MINISTERIO DE TRANSPORTE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CJUDADANO

Entidad: Ministerio de Transporte Afio: 2015
= . B Actividades realizadas
strat;gel:i. dr:e::cnlsmo. Propésito Meta Actividades Responsable Seguimiento OC|
T Abril 30 | Agosto 31| Diciembre 31
Publicacién del Mapa de fiesgos en fa pagina web del Ministeria link
Mapa de rnesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion establecido X Oficina Asesora de | https:/iwww. mintransporte. gov.co/Publicaciones/plan_anticorrupcion.
corrupcion Planeacién
Mo se registra medicion del Mapa de Riesgos.
En el propésito 2: Hay dos tramites en proceso de traslado a los organismos de trénsito:
1. Registro de los vehiculos de seguridad del estado.
Hacer una evaluacion de 73 trémites a[Hecha la evaluacion de los diferentes = Renkerro de os vehlculos de importacion lempotal,
cargo de |3 Direccién de Transperte y|trémites con los responsables de las areas, = ) i 5 z 3
Transto y 03 de la Direccion defse deben identificar cinco (5) trdmites que|?. Evaluacion de los trdmites vigentes: Febrero 2 a marzo 31 gi:"s ‘;’I:ZZD#:-'i 1-: ¥ 4VI;J\:E ‘:;a':;hz ‘92;:::'33::;: I:tt::r':ilrﬁ:::: de los trdmites que se adelantan en la
Infraestructura, para determinar sean objeto de racionalizacian por parte de cada una de las area gue conforman el - il S %
Para oblener la racionalizacién  antes|viceministerio de transporte, £ : "
1. S8l existen alguncs de los tramites|descrita, se realizaran las  siguientes|2. Consolidacion de resullados; abril 1 al 15 de 2015. 2 Expcqlclen © ranoyacian da la:farjeta de nperad§n de b pulBOd8 ERrsporE leresiie aulomntume_pasajeros
actuales que puedan ser suprimidos;  |actividades: 3. Propuestas de (ramites que después de la evaluacien 2. Duplicado de a tarjela de cperacién de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajercs (por|
2 80 exislen algunos de los trmites|1.  Consolidar  las  propusslas  de|serian sujetos de simplificacién, automatizacién yiu ;aréere;:m?;m:y‘-sp:malt; R T e e T A A o i
Estrategia Antitramites actuzles que se puedan o deban ser|racionalizacion de trdmites derivadas de lalaptimizacion de los procesos y procedimientos: Mayo 5 de| X Direccion de esp:cF\laF) n de la Tareta de ope n p A o & (por carretera, mixto y
trasladades a otras autoridades; evaluacién adelantada con los responsables| 2015, Transporte y Transite
3. Si existen algunos de los tramites|del area 4. Primer informe de avance en (a implementacidn; Junio 30| ; Ex;::ﬁ\::jr\;le L:Ja'::: g:dog:ractcn pangamng de moda\ldr'u‘;d ge sarvlﬁ::mm armibsdh e
actuales que se puedan simplificar en|2.  Realizar la implementacién de las|de 2015, alillendo e, asp0 eRe ¥ P
3 el I | tacién: T + :
:I;ZS.:‘Z;.'”;::zzZEan de los iramites| grupues.tas_ se\ez{zznalc{l’zs b . as gepi:r!;u;:aulz:;"&:;e Avanes. en gimplemey Con la Implementacion del registio nacional de empresas de transporte a través de la plataforma RUNT, se
que con la puesta en funcionamiento|propuestas implementadas 6. Tercer informe de avance en |a implementacion: Enera 31 :::;’;::zap':r'; ::;e;\c:;;:e las tarjetas de operacion de todas las modalidades, esto es: -transporte especial,
4 i i 1 | .
:all’r:efslrud:r Z::z:;“;;;;a":s:g: ro:uiil::r ::Sé'g;'::;zsmme:::;i‘ ; ::: ks Lo anterior implica que los documentos que hoy el usuario presenta para adelantar el trimite, serdn validados a través
autan o semlaL s.,-anceg de la misma ¥ de la herramienta tecnoldgica, Este proceso esla en produccion, actualmente se viene adelantando el proceso de
d automatizacién con las territoriales de Boyaca y Santander.
Asl mismo el certificado de disponibilidad de capacidad transportadora para matricula inicial y cambio de empress este
con la implementacion det registro nacional de empresas se automatiza su expedicion
Se definio el plan de trabajo en actividades las cuales se relacionaron en la columna respectiva {infermacién
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién)
Se I e de la pagina web del Ministerio y 1a socializacién del resumen de noticias a
través del correo interno, o cual permitid una informacion clara, amplia y actualizada de la gestion adelantada por el
sector transporte.
Si‘;“::ﬁfrr:rli -4 c:&”?;:gmaac'::rm::ﬁ: Se realizaron |as siguientes actividades que permitieron suministrar a |a cludadania Informacion clara, amplia ¥
;eﬁwén adil:ntid: p; al :;mm Ir:nspuﬂe aclualizada acerca de |la Gestion adelantada por el secter Transparte asi:
a lravés de
1. Se generaron enlre enero y marzo 67 comunicados
Coiti tEdE fGemaslsn ; E:Ielma&‘y;!ahcwas Plan de Trab X if:,;::;:a Heaes a-l 2. La pagina Web, en lo que tiene que ver con el componente del grupo de Prensa come son el banner y las noticias,
kol Ll 3 gc!:na e_ o Tt an de Trabajo Ciudadano es actualizado permanentemente de acuerdo con la necesidad y los requerimientos de divulgacion
; et oi::mlca?” o] r?‘amasd. r(;[orﬁrao 3. Comunicaciones internas: todos los dias se sogializa con el comeo intermo el resumen de noticias, De igual forma
:ESI onko, panidiasn carelerascigitales) durante la semana se envian los comunicados generados y flash informativos, asi como una pieza denominada Como|
5. Redas sociales (ilec Pacebodk ey s oladics
YouT b“ * bl 4. Por via st se algunas adjud; en las | del sector como Invias y la Ani, o que
L UTon) permitié que muchos de los ciudadanas siguleran el desarrollo de las mismas
5. En lo que se reflere a redes sociales: diarlamente desde la cuentas del Ministerio y de la Ministra se divulga
informacion que es redactada para estas herramientas, ademas se realiza monitoreo permanente de las mismas para
evidenciar que se dice del Sector en Redes; se realiza permanentemente sinergia de Fuerza de tarea Digital ¥ se da
RT a las cuentas de gobierno que estdn moviendo contenido relacionado con el Sector @infopresidencia;
@urnadecristal; @) L @ANI_ entre alros




Estrategia de rendicion
de cuentas

Companente de Didlogo

Crear espacios para |a interaccion y dilogo
con la ciudadania, garantizando el ejercicio
del control social, a traves de.

1. Dialogos  regionales. Socialzacidn de
temas a cargo del Ministeria, lideradas por |a
Mimistra y su egquipo de trabajo sectorial,
para inspecclonar el eslado de las obras que
se desarrollan en la region materia de visita
asi como para interactuar con la ciudadania,
Informando acerca de los logros y avances|
en la ejecucion de los diferentes proyectos
en malerin de tansporte, lransito el
infraestructura, y a la vez, reclbir las
Inquietudes y requerimientos de los lideres
regionales y la comunidad en general

2. Didlogos Publicos regionales

3. Bleg

4. Redes soclales (Twitter, Facebook)

5. Audiencia Publica Sectorial de rendicion
de cuentas

6. Mesas de Trabajo

7. Buzén de Quejas y Reclamos

Plan de Trabajo

Secretaria General -
Atenclon al
Cludadano

Se definlé el plan de trabajo en actividades las cuales se relaclonaron en la columna respectiva (Infarmacian
suministrada por la Oficina Asesora de Plansacian),

Para los propdsitos 1, y & Ir idn en el p de mej las estadist del primer semestre de
atenclon de 2015
CANAL DE ATENCION USUARIOS ATENDIDOS

CallCenter 21130

Teléfono 622
Corren 11735
Twitter 330
Facebook 245
Chat 4002
TOTAL 38073

Para el prapésite 5 Participacian de las ferias del Programa Nacional de Serviclo al Ciudadano en |a ciudad de Turbo
- Antioquia con 247 atenciones, en Pitalite- Hulla con 92 atenciones, se participara en [a feria de la Virginia- Risaralda
&l proximo 22 de agosto.

Componente de Incentivos

Convecar, capacitar y promover al interior de
las entidades del sector transporte, el
sentide de pertenencia con el pioceso de
rendicion de cuentas, a través de;

1. Encuestas

2. Capacitacién Interna

3. Publicacién plan de mejoramiento y
retroalimentacion

Plan de Trabajo

Subdireceion del
Talento Humano

Se evidencio 1a gestién para la capacitacion de Rendicion de Cuentas, realizada el 21 de mayo de 2015, por el doctor
Luls Eduardo Obregen de la Oficina Asesora de Planeacion,

1. Mediante correo electrénico se hizo invitacién por parte de la oficina asesora de planeacion a ledos los Empleados,
Publicos y Conlratistas de la entidad a |a gestion de rendicion de cuentas realizada el 21 de mayo de 2015, entre las
8:30 y las 10:30 am, en &l saltn Modesto Garcés

2 Capacitacion realizada el 21 de mayo de 2015, par el doctor Luls Eduarde Obregén de la Oficina Asesora de
Planeacitn:

3. Soclalizacin de GESTION DE RENDICION DE GUENTAS VIGENCIA 2014, dirigida a todos los empleados pblicos|
del Ministeria de Transporte, con el apoyo de la Esap para la transmisién de la videacanferencia a las Direcciones
Territoriales y 1a logistica por parte del Grupo de Capacitaclén y Bienestar.

Apoyar desde planta central a las Direcclones Territoriales lo cual permitird incrementar |a oporunidad, eficiencia y servicio a 1a ciudadania
mediante estralegias de comunicacion efectiva, capacitacién en servicio al cludadano. Este tipo de actuaciones scn muy bien recibidas por la
ciudadania una vez se presta el servicio, y para medir esta satisfaccién se requiere una metodologia que permita- establecer la percepcion y
satisfaccién del ciudadane, en la presente vigencia se efectuara eésta medicion,

Mejoramiento de la

atencion al cludadane. |Mantener Una comunicacion con la cludadania de manera amigable y veraz lo cual se logra mediante diferentes estrategias de divuigacion de las
diferentes acciones que desarrolla el Ministerlo, labor que es desarrollada desde el Grups de Prensa, el Grupo de Atencién al Ciudadano y 1a

pagina Web Institusional,

Paner en funcionamiento el aplicativo de las PQR en la WEB a través del sistema Orfed, para la atencion a los requerimientos par parte del
Ministerio de manera que Se pueda evidenciar |a trazabilidad de las quejas, reclamos y solicitudes, siendo una forma de evidenciar |a transparencia
de |as acsiones de los funcionarios

Secretarla General -

Atencion al
Ciudadane

1.- Se efectut el diagndstico de la-atencion al cludadane basado en las encuestas realizadas en g 2013 Se realizd el
disefio del plan de accion delas DT

2 - Se efectud proceso precontractual con objeto: Contratar el disefic e &én de una metedologia gue mida
el nivel de satisfaccian de los senvicios prestados v la percepcién de los ciudadanos del MT. desierio

Se evidencio que se vienen ejecutando los contratos de prestacion de serviclo de comunicadores sociales y publicista
quienes mantienen una comunicacién con la cludadania para la divulgacion de las diferentes acciones que desarrolla
el Ministerio de Transporte

Los contratos son de dos Comunicadoras Sociales No. 048 y 254, contrato No. D84 Publicista y el contralo No 216
Mroyecto Demana,

Se hizo lanzamiente de Socializacion del Sistema PAR_WEB a los funclonarios de Planta Central, con el fin de
evidenciar |a trazabilidad de |as quejas, reclamos y solicitudes  de lo usuarios, de acuerdo al esquema de sccializacion
del Sistema PQR-WEB a nivel nacional.
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