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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Ministerio de Transporte

Afo: 2015

Estrategia, Actividades realizadas
mecanismo, medida, Proposito Meta Actividades p Sequimients OC|
etc. Abril 30 | Agosto 31| Diciembre 31
Publicacitn clel Mapa de nesgos en la pagina web dal Ministerio Hink
Mapa de resgos de| Mapa de Riesgos de Cormupcion establacide M Onc4naAsuu9ra de | https:iy te gov.col _anlicarrupcion
corfupeien, Planeacion
No se registra medicidn del Mapa de Rlesgos.
En el propdsito 2: Hay dos tramites en proceso de traslado a lns organismos de transito:
1. Registro de los vehiculos de seguridad del estado,
Hacer una evaluacion de 73 tramites a|Hecha fa evaluacién de los diferentes SiifiegetaTe s hiphon s fpotelin nedl
cargo de la Diraceidn de Transporte y|trémites con los responsables de las Areas, I 7
Trdnsto y 03 de |a Oireccion de[se deben identificar cinco (S) trdmites que|1. Evaluacion de los trdmites vigentes: Febrero 2 a marzo 31 ?J:’:ﬁ:‘:ﬁ‘:‘:n::;‘ay:"ﬁ”::;:i:chqz‘::::::'::::Bm“:g‘nﬂ?m" dalos tramites que se adelantan &n la Direccion
Infraestructura, para determinar sean objeto de racionalizacidn. por parte de cada una de las area que conforman el pare; g
Para oblener Ia racionalizacion  antes|viceministerio de transporte, - . . TR
1. i exsten algunos de los framites|desciita, se in  las 2.6 + de 1 : abiil 1 2l 15 de 2015 ; E""“d’f""“ﬂ::e';;’,‘f::’;::'a mf’“’f S e ""bﬁ“ldfr Dreals e Ed’ ’
actuales que puedan ser suprimidos; | actividades: 3. Propuestas de trémites que despues de la evaluacion rr;m:‘;-h:p:dal)a I Peracian de semicio p P & por carretera,
2 Si exsten algunos de los tramites|1.  Consclider las  propuestas  de|serian sujetos  de simplificacion, automatizacién  yiu . N N " .
Estrategia Anktrémites actuales que se puedan ¢ deban ser i on de framites d de imizacidn de los procesos y procedimientos: Mayo 5 de - Cireccion de :spau'aij Lt R PO e Gl {eenicas del venicula (por carretera, mixdoy
B 2 ofras i H luacié 2! con los responsables|2016. Transporte y Transito i R
3. Si existen algunos de los tramites|del drea, 4, Primer informe de avance en la implementacion: Junie 30 ; Ce;':iﬁcadc ;:La_ Tadft.a i i ‘por e mw:l::a;:dmieirlsceurlvalﬁ‘r:cla\ycambiu AR
acluales que se puedan simplficar en|2, Realizar la  implementacion  de  las|de 2015 . = RHRRS
alguno de sus pasos; lece 5 Segundo infarme de avance en la implementacion:
4 uﬁswsaen 5 :Hecmn do los trami rSec\aIizar Py TR —— Sepl\ar:blan:iD de 2015 P Con la implementacion del registro nacional de empresas de transporte a través de la plataforma RUNT, se
que con la puesta en . 8 Tercer informs de avance en la implementacidn: Enero 31 aulomatizara la expedicion de las tarjetas de operacion de todas las modalidades, esto es: -ransporte especial,
! pasajeros por carratera, mixto.
SEIt::\?;nndzr 1”:?;;?’;5;7 sark Rugeas Saiacclnna:;g "'”‘“‘Jﬂf a ::: de 2018, Lo anterlor implica que los documentos qus hoy el usuano presenta para adelantar el trdmite, serdn validados a través.
Sitomatindon o sammutomahz‘ad;s ar oA ¥ SR de la herramienta tecnoldgica. Este proceso estd en produccion, actualmente sa viene adelantando el proceso de
N ) e PRI automatizacion con |as territoriales de Boyacd y Santander,
Asi mismo el certificado de disponibilidad de capacidad transpontadora para matricula inietal y cambio de empresa este
con la implementacion del registra nacional d: P se 173 SU icio
Se definid el plan de trabajo en las cuales se f 1 en la columna respectiva (infarmacién
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion),
Se evidenclo actualizacion permanente de (a pagina web del Ministerio y la socializacién del resumen de naticias @
través del correa interno, lo cual permitid una informacién clara, ampila y actualizada de la gestian adelantada par el
sector transporte.
:::nls;:;“ 8 Iaadc‘::t;:da:laacgzm;clu‘n Se las siy tvidads ue permi ini a la ciudadania informacién clara, ampha y
gesm.in add:nt:da o el Sector uanspc:e : actualizada acerca de [a Gestidn adelantada por &f sector Transporte asi:
través da o
% " 1. Se generaron entre enerc y diciembre 404 comunicados
Compenente de Infarmacién j? ;lg;::;e;z?nﬂmas Plande Trabajo x ils:;;t::a Sl 52 s pagina Web, en 1o que tiene que var con el companente del grupo de Prensa como son el banner y las noticias,

3. Comunicaciones  Internas  (correo
electrénico, pantallas o carteleras digitales)

4, Streaming

5. Redes soclales
YouTube)

(Twitter, Facebook,

Ciudadano

es actualizado permanentemente de acuerdo con la necesidad y los requenimientos de divulgacian

3. Comunicaciones internas: todes los dias se sccializa con el correo intero &l resumen de noticias, De igual formal
durante la semana se #nvian los comunicades generados y flash informatives, asl como una pieza denominada Coémeo
nos ven los medios,

4. Por via streaming se realizaron algunas adjudicaciones en las entidaces del sector como Invias v la Ani, lo que)
permitia que muchos de los ciudadanos siguleran el desarrolio de las mismas,

5. En lo que se refiere a redes sociales: diariamente desde [a cuentas del Ministerio y de la Ministra se divuiga)
informacién que es redactada para eslas herramientas, ademas se realiza monitoreo permanente de las mismas para
aundenciar que se dice del Sector en Redes, ‘se realiza permanentemente sinergia de Fuerza de tarza Digital y se da RT
3 las cuentas de gobierno que estan moviendo contenido relacionado con el Sector: @infopresidencia; @urnadecristal;
@juanmanuelsantos, @ANI_celombia, enlre olros.




Estrategia de rendicion
e cuentas,

Crear espacios para [a [nteraccion y didloge
con la cludadania, garantizando el ajercicia
del control social, a traves de.

1. Dialogoe regionales: Sccializacion de
temas a cargo del Ministerio, lideradas por la
Ministra y su equipo de trabajo sectorial, para
lonar el estado de las obras que se

desarrollan en la region matera de visita asi
como para (nteractuar con la cludadania,

Se definid el plan de trabaje en actiwdades las cuales se relacionarcn en [a columna respectiva {informacion
suministrada por fa Oficina Asesora de Flaneacion)

Para los propésitos 1. ¥ 6. Informacion en el componente de mejoramiento, fas estadisticas del primer ssmestre cle
atencion de 2015;
CANAL DE ATENGION USUARIOS ATENDIDOS

2, Capacitaién Interna
3. Publicacién plan de mejoramiento y
tetroalimentacian

i CallCenter 33493
:‘;“;“:;d:u;::':z ':':9‘?!;::[:;1 “;;Tﬁ‘ig: Sesretaria Genatal - | Teléfona 1220
Componenta de Didlogo " Atencion al Correo 21329
en  matena  de lransporte, trénsita e Ciudadano Twiter 570
infragstructura, y a la vez, recibir |as) Eacabioak 128
inguistudes y requerimientos de los lideres| Ghat 7164
regionales y la comunidad en general
2. Didlogos Publicos regionales ToTAL GAz0%
3. Blog 5 AT . "
% Para &l proposito 5. Participacion de las ferias del Programa Nagional de Servicio al Ciudadana en la ciudad de Turbo' —
i g g R
4. Redes sl il (Tomtef, Fa_cabcuk) Antioquia con 247 atenclones, en Pialito- Huila con 92 atencianes, se participd en la ferla de la Virginia- Risaralda el
5 Audiencia Publica Sectorial de aximo 22 de agosto
ode vuenlas Prapma; oS
6, Mesas de Trabajo
7, Buzén de Quejas y Reclamos
Se evidencio la gestion para la capacitacion de Rendicién de Cuentas, realizada el 21 de mayo de 2015, por &l doctor
Luis Eduardo Obregén de [a Oficina Asesara de Planeacian,
1. Mediante corres slectrénico se hiza Invitacion por parte de la oficina asesora de plansacion a todos los Empleados
Convocar, capacitar y pramaver al interlor de Publicos y Contratistas de la entidad a la gestion de rendicién de cuentas realizada el 21 de mayo de 2015, entra las
las entidades del sectar transporte, &l sentido 8,30 y las 10:30 am, en el salén Modesto Garcés.
de pertenencia con &l proceso de rendiclan
de cuentas, a través de Subdi an del 2,.C én realizada ¢ 21 de mayo de 2015, por el doctor Luis Eduardo Obregén de [a Oficina Asesora de
Companente de Incentives 3. Encieslas Talento Humang Flaneacion

3, Bacializacion de GESTION DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2014, dilgida & todos los empleadus publicos
del Ministerio de Transporte, con el spoyo da la Esap para a transmisian de la videcgonferencia a las Diracclones|
Tarritoriales y la Ingistica per parte del Grupo de Capacitacion y Bienestar.

4, Se realizo concurso del tema Rendicion de Cuentas a nivel Nacionsl, del cual se premiaron a los diez primeros
ganadores.

5, Se realizo el 17 de diciembre la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas del Sector a partir de las ires de la tarde
en RTVC, per parte de la Sefiara Ministra

Mejoramienta de la
atencion al cldadano

Apoyar desde planta central a las Direcclones Territoniales lo cual permilird incrementar la oportunidad, eficlencla y serviclo a la ciudadania mediante
estrategias de comunicacion efectiva, capacitacian en serviclo al cludadano. Este tipo de actuaciones son muy blen racibidas por la cjudadania una
vez se presta el servicio, y para medir esta satisfaccién se requiere una metodologla que permita establecer la percepelon y satisfaccién del
ciudadano, en la presente vigencia se efectuara esta medicion.

Web institusional.

Mantener una comunicacién con la ciudadania de manera amigable v veraz o cual se logra mediante diferentes estrategias de divulgacion de las
diferentes acclones que desarrolla of Ministerio, labor que es desarrollada desde el Grupo de Prensd, el Grupo de Atencion al Ciudadano v la pagina

accianes de los funcionarios

de manera que se pueda evidendlar 2 trazabilidad deflas d

Poner en funclonamiento el aplicatiy de las POR en la Eqa través del sistama Orfeo, para [a atencion 4 los requenmientos por parte del Ministerio!
uejas, reclamos y solicitudes, siendo una forma de evidenaiar la fransparencia de [as
A\

Secretaria General -
Atencian al
Cludadano

1-Se actualizd el diagnestico v se determing |a creacion de boletines informartivos a las Direcciones Territorlales para
dar a conocer [os adelantos en 1emas de Senviclo al Ciudadana | anexo correo electronico de divuigacion a nivel
naclonal con facha del 11 de agosto de 2015

Respecto a la capacitacion se adelanto el proceso para |a contratacion a través del procese de Eslimulo educative para
&l trabajo ¥ el desanrello humano digide @ los empleados del Ministerio, Resolucién 33321 del 15 de saptiembre del

2015, donde se o la on para los L de las Di Ti e Inap 08
Fluviales, Se llevo a cabo la capacitacidn a los funclonarios da Planta Central
2.- Se efectud contratacion de consultorla cuyo ebjeto fue! Contratar el diseno e ion de una dologl

que mida el nivel de satisfaccion te los senvicios prestadas y a percepcién de los dudadanos. del MT, El cual finakza el
31 de diciembre de 2015

Lo grupes de Atencion el Cudadano, grupe de Infarmatica y grupo de Prensa trabajaren on la actualizacion de la|
pagina WEB cumpliendo con lo selcitado en la Ley 1712 del 2014, lineamlentos de Gobierno en linea y la norma;
leantes. A parir del 22 de octubre del 2015 se puada avidenclar el camblo

Se efectuo lanzamiente del Farmulario Ciudadano de PARS a partr del 22 de octubre, &l cual se acompafio con &l
videq instructivo en la pagina WEB
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