FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MINISTERIO DE TRANSPORTE

PRIMER SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Vigencia: 2016

Fecha seguimiento: 01 de Enero de 2016 al 30 de Abril de 2016

Fecha publicacién: 10 de Mayo de 2016

FECHA % DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
PROGRAMADA AVANCE
Revisar Politica de Administracién del Riesgo actual. Politica Revisada Oficina de Planeacion 15/08/2016 EN TERMINO
Incorporar dentro de la Politica del Riesgo de la Entidad, lo] . . . = " <
P - . g L. i Politica de Riesgos Ajustada Oficina de Planeacidn 15/08/2016 EN TERMINO
referente a la politica de Riesgos de Corrupcién.
Socializar de la metodologia de Riesgos de corrupcién DAFP y|Reuniones con todos los procesos en las cuales se Se socializé a través del correo
acompafiamiento a los procesos en el levantamiento del mapa|explicé la metodologia para el levantamiento del{Oficina de Planeacién 16/02/2016 interno donde envian la Guia de 100%
de riesgos de corrupcion. mapa de corrupcién Administracién del Riesgo.
- . > . - Se trabajo con lo onsables d
Identificar del Riesgo de Corrupcién. Mapa de Riesgos de Corrupcién por proceso Lideres de los procesos 24/02/2016 cadarproJcC;soon s resp es de 100%
. . ., . Se trabajo con | esponsables de
Valorar del Riesgo de Corrupcion. Mapa de Riesgos de Corrupcion por proceso Lideres de los procesos 24/02/2016 c:d:proJCZSO n 105 resp 100%
Los responsables de cada proceso,
Elaborar Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Mapa de Riesgos de Corrupcién por proceso Lideres de los procesos 24/02/2016 elaboraron la matriz 100%
correspondiente.
. . L. . > . - .. Se consolidé el Mapa de Riesgos de
Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcién. Mapa de Riesgos de Corrupcién Consolidado Oficina de Planeacién 02/03/2016 Corrupcion 100%
0 .
Publicar al interior del Ministerio el Mapa de Riesgos de
- de Riesgos rrupcié » S blicé al i io la entidad a
corrupcion para consulta y comentarios de los funcionarios del Proy.ecto de Mapa de Riesgos de corrupcion Oficina de Planeacion 11/03/2016 € pfj licé a mter: r de la entida 100%
. ) publicados través del correo interno.
Ministerio de Transporte.
Publicar el proyecto de mapa de riesgos de corrupcién en la Proyecto de Mapa de Riesgos de corrupcion
GESTION DEL RIESGO [psgina web del Ministerio para la consulta y comentario por bTiec dos P €8 P Oficina de Planeacion 11/03/2016  [Se publicé a través de la pagina web. 100%
DE CORRUPCION - | parte de Ia ciudadania, publce
MAPA DE RIESGOS . .
DE CORRUPCION Se encuentra publicado a través del
Publicar en pagina WEB del Ministerio el Mapa de Ri Pi de M de Ri d rrupcié link:
‘Ie p g na el Ministerio el Mapa de Riesgos de roy-ecto e Mapa de Riesgos de corrupcién Oficina de Planeacién 31/11/2016 in . 100%
Corrupcién definitivo. publicados https://www.mintransporte.gov.co/
Publicaciones/plan_anticorrupcion
Segtn lo
. > . programado en Se preveé el primer
Monitorear la gestién del riesgo de acuerdo a lo planeado en <
. § & pian Monitoreo Lideres de los procesos cada Mapa de EN TERMINO}monitoreo con
el Mapa de Riesgos de cada proceso. .
Riesgos por corte a 30/06/2016
proceso.
R . Se preveé el primer!
Monitorear el Mapa de Ri dea doal n lado <
pa de Riesgo de acuerdo a o contemp en Monitoreo Oficina de Planeacion Trimestral EN TERMINO|monitoreo con
el decreto 124 de 2016.
corte a 30/06/2017
Publicado en la pagina web de la
entidad a través del link:
Efectuar primer seguimiento al Mapa de Riesgos de https://www.mintransporte.gov.co
P ¢ P 68 Seguimiento Oficina de Control Interno 10/05/2016 ps://v porte.gov.co/ | oo
corrupcion. Publicaciones/control_interno/infor
mes_e_indicadores/informes_contro
I_interno
Efectuar segundo seguimient | Mapa de Riesgos d <
rosee guimiento al Mapa de Riesgos de|c o imiento Oficina de Control Interno 10/09/2016 EN TERMINO
corrupcion.
Efectuar tercer seguimiento al Mapa de Riesgos de corrupcion. [Seguimiento Oficina de Control Interno 10/01/2016 EN TERMINO




FECHA % DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
PROGRAMADA AVANCE
Homologaciones - Se estbalece un procedimeinto a través del
sistema de informacion Runt, para expedir el docuemnto
homologacién de vehiculos, en linea y en tiempo real con las|_ . , Direccion de Transporte Se han actualizado actividades en el .
molog eV ¢ Ve P Tramite/OPA total en linea. trece P Y 3171272017 han ' ‘ EN TERMINO
validaciones de los requisitos mediante ell uso de la Transito aplicativo SUIT.
plataforma RUNT. En el 2016 se tiene previsto depurar el
archivo histérico y termianr las pruebas.
Expedicion de la tarjeta de operacion de servicio pablico de
transporte terrestre automotor de pasajeros - Se pone en R » . .

, R ) = - . Direccion de Transporte Se han actualizado actividades en el .
funcionamiento a través del sistema de informacién RUNT en|Tramite/OPA total en linea. Trénsito ansp Y 31/12/2016 anlicativo SUIT i € EN TERMINO
linea y en tiempo real el registro nacional de empresa de P :
transporte para consulta de todas las oficinas territoriales.

Subdireccién d eTransito -
Registro de vehiculos de seguridad del Estado - Organizacién N L o Se han actualizado actividades en el .
g i L & E Ampliacion de puntos de atencién. Grupo RUNT - Direccién d 31/12/2017 L W EN TERMINO
de Archivo v la depuracion de base de datos. L. aplicativo SUIT.
eTRasnporte y Transito
Renovacion de la tarjeta de operacion de servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros - Se establece un
. imi ravés del sistema de inf idn RUNT, para . T RUNT - Direcciéon d i ividad | ,
RACIONALIZACION proce('jlmlento a través e‘ sistem in (?{maC|on R, pa Tramite/OPA total en linea. Grupo : A»recuon e 31/12/2016 Se 'han' actualizado actividades en e EN TERMINO
DE TRAMITES expedir el documento tarjetas de operacion de vehiculos, en Trasnporte y Transito. aplicativo SUIT.
linea y en tiempo real con las validaciones de los requisitos
mediante el uso de la plataforma.
Duplicado de la tarjeta de operacién de servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros (por carretera,
mixto y especial) - Se establece un procedimeinto a través del . » : .
‘ K P . Grupo RUNT - Direccién d Se han lizado actividades en el .
sistema de informacién RUNT, para expedir el documento|Trémite/OPA total en linea. rup . ,I ! N 31/12/2016 e' 2 »actual vidade € EN TERMINO
. . ) B Trasnporte y Transito. aplicativo SUIT.
duplicado de la tarjeta de operacién de los vehiculos de
transporte publico, en linea y en tiempo real con las
validaciones de los requisitos mediante la plataforma.
Cancelacién de la tarjeta de operacién por cambio de
modalidad de servicio, por cambio de empresa o por retiro del
servicio - Se establece un procedimeinto a través del sistema
X . . o ’ Grupo RUNT - Direccidn de h tualizad tividades en el .
de informacién RUNT, para expedir el documento tarjeta de|Tramite/OPA total en linea. rup , 'lrecm 31/12/2016 Se_ an' actualizado actividacies en EN TERMINO
. . . - Trasnporte y Transito. aplicativo SUIT.
operacién por cambio de modalidad de servicio de los
vehiculos de transporte publico, en linea y en tiempo real con
las validaciones de los requisitos mediante la plataforma.
Asesor de Prensa - Despacho
Boletines y Noticias Envio de Boletines a medios de comunicacion Ministra y Coordinadora Grupo Permanente 33%
de Prensa
Asesor de Prensa - Despacho
Pagina Web Pagina Web actualizada Ministra y Coordinadora Grupo Permanente 33%
de Prensa
2 - N ) L Asesor de Prensa - Despach
RENDICION DE Comunicaciones Internas (correo electrénico, pantalias o|Actualizacién de piezas para Comunicaciones| . . S,a espacho
- L. . Ministra y Coordinadora Grupo Permanente 33%
CUENTAS carteleras digitales) Internas (correo electronico, carteleras digitales)
de Prensa
Asesor de Prensa - Despacho
Streaming Transmisién de eventos sectoriales via streaming Ministra y Coordinadora Grupo| Segin demanda |[No se ha presentado EN TERMINO
de Prensa
Informacion oportuna a la ciudadania sobre los Asesor de Prensa - Despacho
Redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube) P Ministra y Coordinadora Grupo Permanente 33%

resultados de la gestién del Ministerio de Transporte

de Prensa




FECHA % DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
PROGRAMADA AVANCE
Recorridos de la Sra. Ministra por los municipios del
. . . Semanalmente se
pais con el fin de verificar el estado de las obras de : L
; _ Asesor de Prensa - Despacho| definen las visitas
) infraestructura de transporte directamente en el ~ . )
Agenda de Infraestructura y Transporte en las Regiones X . i Ministra y Coordinadora Grupo| a realizar a los 33%
terreno, realizar mesas de trabajo y/o reuniones con i
. : . de Prensa diferentes
la comunidad y autoridades locales para socializar el
. departamentos.
avance de las mismas.
29abr, 10jun, 29jul,
Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano en: 02sep, 07oct, |Se realizd la primera Feria Nacional
Diélogos Publicos Quibdd, Villa del Rosario, Florencia, Puerto Asfs,|Grupo Atencidn al Ciudadano | 25nov. * Sujetas a |de Servicio al Ciudadano el 30 de|EN TERMINO
Santander de Quilichao, Uribia. cambios segln las |abril de 2016 en Quibdd.
directrices de DNP
Asesor de Prensa - Despacho
. . Contacto con la ciudadanfa, periodistas, lideres de| ~ X
Redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube) L. . ‘p Ministra y Coordinadora Grupo Permanente 33%
opinién a través de Redes sociales y chats
de Prensa
- N T, . Jefe  Oficin Asesora 3 - .
Audiencia Publica Sectorial Realizacion de la Audiencia Publica Sectorial . @ s d Por definir EN TERMINO
Planeacidn
, Grupo Apoyo Regional -
1- Mesas de Trabajo con Comunidades Indigenas X P . poy ston Permanente 33%
Direccion de Infraestructura
RENDICION DE Mesas de Trabajo 2-M de Trabaj Construccién de Pl
- as de Trabajo para Construccién de Planes
CUENTAS ) es X jo p ¢ Direccion de Infraestructura Permanente 33%
Modales como insumos para el PMTI
Direccion de Transport
3- Mesas de Trabajo - Regulaciones en Transporte , _] ¢ Transporte Permanente 33%
Trénsito
Si tencid imiento d icione ejas, | Seguimient la ej ion del i S- L, .
istema de a ncxo_n y seguimien e peticiones, quejas,|Seguimiento a la ejecucidon del mecanismo de PQR Grupo Atencion al Ciudadano Permanente 33%
reclamos y sugerencias -PQRS- WEB
Boletines
! ) o 6 boletines de control interno alusivos a la Rendicion| . uincenales a .
Divulgacién y promocidn de la Rendicién de Cuentas naict Oficina de Control Interno a " EN TERMINO
de cuentas partir del 15 de
febrero de 2016
Capacitacion interna Activ.iQa’d ludica de estimulo para la gestion de G'rupo de Capacitaciéon y} Tercer Trimestre EN TERMINO
rendicidn de cuentas Bienestar 2016
. . . L. . Se relaciona en el reeporte de
Medicién del nivel de satisfaccion de los servicios indicadores a través del Aplicativo
prestados por el MT y la percepcion de los]Grupo Atencidn al Ciudadano Trimestral . p 25%
. K . Daruma del Sistema de Gestion de la
ciudadanoa nivel nacional. Calidad
Satisfaccion y percepcion del ciudadano / Estadisticas de alidad.
atencion o . - . . 4
Publicacion trimestral en la pagina web seccidn Se encuentra publicado a través del
"Transparencia”, de las estadisticas de atencién del . . . link:
P ) 3 cas N t Grupo Atencidn al Ciudadano Trimestral " . 25%
Grupo por los diferentes canales dispuestos al https://www.mintransporte.gov.co/
ciudadano Publicaciones/informes_par
. X . . Informe de la gestion de rendicién de cuentas de laf . . » .
Consolidacidn y publicacion del informe y retroalimentacion vigencia gestio rendicion de ¢ a Oficina de Planeacion 30/01/2017 EN TERMINO
|
Adelantar el proceso de contratacién para mejorar el
rograma de interaccion con la ciudadania sobre las tematicas . . Se celebraron los contratos 024 .
prog . i @ tem Contratos Grupo Atencién al Ciudadano 31/12/2016  |>°° YIEN TERMINO
de mayor tendencia y competencia del Ministerio de 067 del 2016.
Transporte.
Adelantar el proceso de contratacion para el apoyo para la
I L. . . L . ) X Se celebraron los contratos 211, 289, .
MECANISMOS PARA |divulgacién y socializacién de los logros del Ministerio de|Contratos Grupo Atencidn al Ciudadano 31/12/2016 EN TERMINO
o 301y 303 del 2016.
MEJORAR LA Transporte en temas de Infraestructura, Transito y Transporte.
ATENCION AL
CIUDADANO Incluir en elPi Institucional C itacion temdticas . Grupo Bienestar y C itacio .
uir an Institucional de - Capacita Capacitacion. po Bienestar y Lapacitacion) 54063016 EN TERMINO
relacionadas con el mejoramiento del servicio ciudadano. y Grupo Atencidn al Ciudadano.
Adelantar el proceso de contratacién para el desarrollo de
herramientas que faciliten a los ciudadanos el uso de tramitesjContratos Grupo Atencién al Ciudadano 30/06/2016 Se celebrd el contrato 026 del 2016. {EN TERMINO
y servicios de la Entidad.




FECHA % DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
PROGRAMADA AVANCE
Participar en el programa de la optimizacion de los trdmites Direccin  de Transporte Cada vez que se
icl n . P PR <
i ,p P g S p ¥ Publicacion de tramites Trénsito (Betty Herrera) vy .q EN TERMINO
servicios competencia del Ministerio de Transporte. ) ) requiera
Grupo Atencidn al Ciudadano
. ) Se celebrd la Orden de Compra 6588 .
Mantener la operacion del centro de contacto ciudadano. Centro de Contacto. Grupo Atencion al Ciudadano 31/12/2016 de 2016 P EN TERMINO
De acuerdo a las politicas de accesibilidad NTC 5854 |
MECANISMOS PARA Convertic, mantener e |nr|10var la pailns Web dell :(Vllnlsltsrlo de|Contratos Grupo de Prensa e Informética Permanente 33%
MEJORAR LA Transporte en cabeza de los grupos de Prensa e Informatica.
ATENCION AL Implementar y divulgar en los canales de atencién especial el g L. . .
Sensibilizacion. Grupo Atencion al Ciudadano 15/06/2016 EN TERMINO
CIUDADANO Protocolo de Servicio al Ciudadano. P /06/
Actualizar la metodologia y medir el nivel de satisfaccion que ” ) .
‘ o gla y X X 9 Contratos Grupo Atencion al Ciudadano 31/12/2016 EN TERMINO
presta el Ministerio de Transporte a nivel nacional.
Se actualizé en a web el micro site a
tuali la inf ion del mi ite d Cad travé del link:
Mantgr)er aF ualizada 2 in ormacnon_ el micro site de Imégenes de Actualizacién. Grupo Atencién al Ciudadano a avez_ que se [través ‘ e in 33%
Atencion al Ciudadano de manera proactiva. requiera https://www.mintransporte.gov.co/
Publicaciones/informes_pqr
Realizar seguimiento semestralmente a cada una de las
dependencias encargadas de alimentar la informacion . 07/2016 .
Informe Secretaria General EN TERMINC
contenida en el esquema de Publicacion adoptado por el 01/2017
Ministerio de Transporte.
Realizar capacitacion en temas de interes, para los
funcionarios del Grupo Atencidn al Ciudadano, con el objeto de , . . , .
9 cionart € ”9 fonal tiu X J R Capacitacion y actas de asistencia Grupo Atencion al Ciudadano 30/08/2016 EN TERMINO
tiener absoluta claridad sobre el portafolio de servicios vy,
estructura de la Entidad
A li d d la L | P colo de Atencién al 07/2016 .
Ftua zar ce acuerco a fa eY el Protocolo ce ncion a Protocolo actualizado Grupo Atencion al Ciudadano / EN TERMINO
Ciudadano cada vez que se requiera. 01/2017
Implementar mecanismos para que los canales de atencién Grupos Informidtica, Prensa,
cumplan con las condiciones técnicas necesarias para que la Atencion al Ciudadano, .
comeran ¢ 0 cas ne para que 13 forme tencio WUCBEANO, 3070172017 EN TERMINO
informacién y los servicios sean accesibles para todos los Direccion Transporte y Transito
ciudadanos en condiciones de igualdad. e Infraestructura.
MECANISMOS PARA ifectuar tsegulmlento a las PQRS que ingresan al Ministerio de Informe (cSrugtJo ;Altetncnon al Ciudadano y gzﬁgig EN TERMING
LA TRANSPARENCIA Y ransporte. ontro! Interno
ACCESC ALA .. - . . .
INFORMACION Fijar criterios y asignar responsabilidades en las dreas
generadoras de la informacion, de tal forma que estos se|Publicacion pagina web Grupo Informdtica 30/12/2016 EN TERMINO
comprometan a mantenerla actualizada. Anualmente.
Disefiar y publicar en la pdgina Web, el registro o inventario de
activos de informacion que posee el Ministerio de Transporte.|Publicacion pagina web Grupo Informatica 30/12/2016 EN TERMINO
Anualmente
Disefiar y publicar en la pagina Web, el indice de informacion Recopilacion de informacién a
clasificada y reservada que posee el Ministerio de Transporte.|Publicacién pagina web cargo de Oficina Juridica con 30/12/2016 EN TERMINO
Anualmente todas las dependencias.
Identificar acciones para responder a solicitud de Ilas
autoridades de las comunidades, para divulgar la informacion . . .
o . . P & s Informe Pagina web Grupo de Prensa e Informatica 30/12/2016 EN TERMINO
publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y
culturales del pais
Realizar videos de prensa con lenguaje subtitulado. Pagina web Grupo de Prensa e Informatica 30/12/2016 EN TERMINO
Realizar informe de solicitudes de acceso a informacion . .
anualmente Informe Grupo de Gestion Documental 30/12/2016 EN TERMINO
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