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PARA.: Doctor Emerson Javier Mejia Rivas — Director Territorial Narifo
DE: Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe de Auditoria Direccién Territorial Narifo

En cumplimiento al plan de gestién de esta Oficina, presento informe de la auditoria realizada
por el funcionario Germéan Nuéfez |batd a la Direccién Territorial Narifo.

Producto de la auditoria efectuada, anexo envio el informe que contiene algunas observaciones
sobre las cuales le solicitamos describir en el cuadro “RESUMEN DE OBSERVACIONES” las
acciones, responsables y fechas de cumplimiento tendientes a subsanarlas.

En un término méximo de diez (10) dias calendario, contados a partir de la fecha de recibo de
te informey7Te golicito_enviar su respuesta y el cuadro debidamente diligenciado, de

conformidad con Id cirglar\20163000041133 del 09/03/2016.

Cordialm

1%

LUZ STELLA CONDE ROMERO

Anexos: Siete (7) folios

Proyecté: Marisol Cruz

Elaboré: Marisol Cruz

Revisd: German Nifez

Fecha de elaboracién: 24/04/2017

NGmero de radicade que responde: 20171500059343
Tipo de respuesta: Total (X} Parcial( )
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL NARINO
MARZO 2017

Dependencia y/o Grupo auditado: Dependencia Jerdrquica:
Direccién Territorial Narifo Direccion de Transporte y Trénsito

Responsable del Proceso: Auditoria realizada por:
Emerson Javier Mejia Rivas German Nunez lbatd
Director Territorial Narifo Profesional Especializado

Motivo de la auditoria: Plan de Gestién vigencia 2017.

Inicio de la auditoria: 22-Marzo-2017 Terminacién de la auditoria: 24-Marzo-2017

Intfroduccién.

En cumplimiento del plan de gestién de la Oficina de Control Interno, se realizé visita de
auditoria a la Direccién Territorial Narifio para determinar el grado de cumplimiento de la
gestiéon en la entidad, para los procesos asociados a esta Territorial.

1. Objetivo de la auditoria.

e FEvaluar el cumplimiento de las normas asociadas a los procesos de autorizaciones, defensa
judicial y gestién documental, asi como los controles que se hayan establecido, con el fin de
asegurar el mejoramiento continuo con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad.

2. Alcance.

Se adelanta revisién y andlisis de la gestién adelantada por la Direccién Territorial durante la vigencia
2016-2017 a fin de determinar el grado de gestién y cumplimiento de la normatividad vigente.

3. Metodologia.

e Por muestreo se verificé el proceso de habilitacién de empresas de servicio plblico de transporte

terrestre automotor especial.

e Por muestreo se analizé las capacidades transportadoras de las empresas de servicio pUblico de
transporte especial, de transporte terrestre automotor, y de transporte mixto, identificando los vehiculos
afiliados con farjeta de operacién vencida y aquellos que no han cumplido con la capacidad
trasportadora establecida.

¢ Se verificé la adecuada atencién a los trdmites de planilla de viaje ocasional y su oportuna entrega.

e Por muestreo se analizé la atencién a los procesos juridicos y su pertinente actualizacién en el sistema
Ekogui

* Se verificé y analizé la oportuna depuracién del sistema Orfeo y actualizacién del mapa de riesgos.
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4. Observaciones y recomendaciones.

HABILITACION DE EMPRESAS

En la Direccién Territorial Narifo se encuentran habilitadas 47 empresas de servicio especial, de
las cuales 42 deberfan haber solicitado la acreditacién para mantener la habilitacién de acuerdo
al articulo 90 del Decreto 348 de 2015, sin embargo solo 4 empresas han solicitado dicha
acreditacién y 1 se encuentra en tramite.

Es de aclarar que mediante el decreto 296 de 2017 se ampli6 el plazo hasta el 30 de junio de
2017 para dicha acreditacién y mediante el decreto 431 del 14 de marzo de 2017, nuevamente
se establece como fecha para acreditar requisitos de habilitacién, hasta el 25 de febrero de
2018. Por lo anterior y dada la baja solicitud por parte de las empresas de la jurisdiccién, se
recomienda mantener continua inferaccién con las empresas para lograr se ajusten de manera
oportuna con los nuevos requisitos.

De las empresas que solicitaron acreditacién, se revisé y analizé los soportes presentados,
encontrando que se ajustaron a los requisitos de la norma. Las empresas analizadas fueron:

Multiservicios contratados
Ltda- Multicon

= EEC

SOLICITU

CION BSERVACI

7-septiembre-2016
Complementé el 4-nov-2016

2016

Resolucién 00165
del 24-noviembre-

Se mantiene
habilitacién, sin
observaciones

Cooperativa de
Transportes especiales -
Cootranserp

22-Diciembre-2016

Resolucién 00010
del 20-enero-2017

Se mantiene
habilitacién, sin
observaciones

Transpetrolera S.A.S

23-Enero-2017

Complementé el 16-Marzo-2017

En tramite

Frente a la habilitacién de empresas de servicio especial, por muestreo se revisaron las siguientes
empresas dentro de las habilitadas en la vigencia 2016 y 2017, concluyendo que estds se
expidieron con el lleno de los requisitos legales contemplados en el decreto 348 de 2015 y en la
oportunidad pertinente. Las empresas revisadas fueron:

Transportes Especiales

6 de diciembre

Resolucién 0002 del 2

En el formato de resolucién
aparece como resolucién 0002 de

JC lida de 2016 de enero de 2017 :

2016 y posteriormente la fecha.
Transportes Andinos 15 de diciembre | Resolucién 0034 del 28 N
S.A.S de 2016 de febrero de 2017

Trans Amazonia S.A.S

7 de octubre de
2016

Resolucion 00144 del
31 de octubre de 2016

Sin observaciones
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La empresa Trans Amazonia S.A.S solicité capacidad transportadora y con resolucién 00160 del
21 de noviembre de 2016 se autorizaron 15 unidades de camionetas doble cabina con platén.

A la fecha de la auditoria no tiene vehiculos vinculados incumpliendo la norma, no obstante la
empresa manifiesta que no ha sido posible, por cuanto las aseguradoras no le venden las
pélizas, segin se verifica en los radicados 20173520004332 del 3 de febrero de 2017 vy
radicados 20173520013812 del 21 de marzo de 2017.

Para la habilitacién de empresas de carga se revisaron las siguientes solicitudes en las cuales se
verificd se hayan autorizado con el lleno de los requisitos legales y en la oportunidad pertinente.
Las empresas fueron:

OLICITUD.

Transportadora Villa Expresos

1-marze-2017

Resoluzion 0059 del 16-
marzo-2017

Sin observaciones

Taocci sociedad por acciones
simplificada

26-agosto-2016

Resolucion 00125 del
21-septiembre-2016

Sin observaciones

TARJETAS DE OPERACION VENCIDAS

Como resultado de la informacién obtenida a través del Runt se identifica que en la Direccién
Territorial Narifio se encuentran vehiculos para el servicio de transporte especial con la tarjeta de

operacién vencida, asi:

NIT - Empresa 'f';' Placa
814004125 | COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES DE TRANSPORTE SLF122 607664 10/05/2010 | CAMIONETA DOBLE CABINA
814004125 | COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES DE TRANSPORTE SLF276 880178 11/07/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
814004125 | COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES DE TRANSPORTE SLF277 741407 10/04/2012 | CAMIONETA DOBLE CABINA
814004125 | COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES DE TRANSPORTE SLF376 880108 01/07/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
900354470 | COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE PUERTO GUZMAN | TGZ737 880240 17/07/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
900354470 | COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE PUERTO GUZMAN | T5Y242 859160 10/04/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
800176793 | COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL LITORAL PA SCY565 918082 06/02/2015 | CAMIONETA DOBLE CABINA
800176793 | COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL LITORAL PA SCYs81 918083 06/02/2015 | CAMIONETA DOBLE CABINA
900162246 | COOPERATIVA DE TRANSPORTE Y SERVICIOS ESPECIALES SOW443 880594 11/09/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
900162246 | COOPERATIVA DE TRANSPORTE Y SERVICIOS ESPECIALES SOW449 858995 19/03/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
800225632 | COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTES Y VIAS LTDA SMJ160 794306 10/04/2013 | CAMIONETA DOBLE CABINA
800225632 | COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTES Y VIAS LTDA SMT253 880645 18/09/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
800225632 | COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTES Y VIAS LTDA STU138 917567 13/11/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
800225632 | COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTES Y VIAS LTDA TFO745 751228 14/12/2012 | CAMIONETA DOBLE CABINA
800111038 | EXPRESO SUR OCCIDENTE SANDONA § A SMMO17 918117 13/02/2015 | CAMIONETA DOBLE CABINA
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NI Nam Fecha
S - Expedicion TO
800111038 | EXPRESO SUR OCCIDENTE SANDONA S A SMMO038 918118 13/02/2015 | CAMIONETA DOBLE CABINA
800111038 | EXPRESO SUR OCCIDENTE SANDONA S A SDN263 794096 04/03/2013 | CAMIONETA DOBLE CABINA
900116989 | INTERAMAZONICA DE TRANSPORTE LTDA TDW931 918009 28/01/2015 | CAMIONETA DOBLE CABINA
800013013 | RODAR LIMITADA KUN100 880107 01/07/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
800013013 | RODAR LIMITADA SLF410 880095 27/06/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
846003828 | SERVICIOS CASMOL LIMITADA BJMO55 795183 04/09/2013 | CAMIONETA DOBLE CABINA
846003828 | SERVICIOS CASMOL LIMITADA TFO940 917375 20/10/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
846003828 | SERVICIOS CASMOL LIMITADA TFP242 917877 26/12/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
846003828 | SERVICIOS CASMOL LIMITADA WEI958 880229 16/07/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
900363514 | SOCIEDAD UNIDA DE RUTAS ESPECIALES S.A. 5VP163 978807 25/02/2015 | CAMIONETA DOBLE CABINA
500363514 | SOCIEDAD UNIDA DE RUTAS ESPECIALES S.A. SVP179 918052 03/02/2015 | CAMIONETA DOBLE CABINA
500363514 | SOCIEDAD UNIDA DE RUTAS ESPECIALES S.A. SVP205 918050 03/02/2015 | CAMIONETA DOBLE CABINA
900363514 | SOCIEDAD UNIDA DE RUTAS ESPECIALES S.A. TDWI07 918054 03/02/2015 | CAMIONETA DOBLE CABINA
846003495 | TRANSPETROLEROS S.A.S SMI092 917334 15/10/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
846003495 | TRANSPETROLEROS S.A.S SMT180 917969 22/01/2015 | CAMIONETA DOBLE CABINA
900204962 | TRANSPORTADORA VILLA EXPRES SAS SBN825 978954 04/03/2015 | CAMIONETA DOBLE CABINA
900204962 | TRANSPORTADORA VILLA EXPRES SAS SMJ089 858510 24/12/2013 | CAMIONETA DOBLE CABINA
900204962 | TRANSPORTADORA VILLA EXPRES SAS SOW484 917855 23/12/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
900204962 | TRANSPORTADORA VILLA EXPRES 5AS SOW500 858839 27/02/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
814005183 | TRANSPORTADORES NUEVO MILENIO LTDA. SBN188 880168 10/07/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
814005183 | TRANSPORTADORES NUEVO MILENIO LTDA. SLF569 750417 04/09/2012 | CAMIONETA DOBLE CABINA
814005183 | TRANSPORTADORES NUEVO MILENIO LTDA. SLF707 858971 13/03/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
814005183 | TRANSPORTADORES NUEVO MILENIO LTDA. SLF899 741342 28/03/2012 | CAMIONETA DOBLE CABINA
814005183 | TRANSPORTADORES NUEVO MILENIO LTDA, SOW435 751171 05/12/2012 | CAMIONETA DOBLE CABINA
814005183 | TRANSPORTADORES NUEVO MILENIO LTDA. TDM761 880165 10/07/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
846003405 | TRANSPORTES ESPECIALES Y DE TURISMO DE ORITO LTDA SLE419 741601 14/05/2012 | CAMIONETA DOBLE CABINA
846003405 | TRANSPORTES ESPECIALES Y DE TURISMO DE ORITO LTDA SMJ085 794387 19/04/2013 | CAMIONETA DOBLE CABINA
846003405 | TRANSPORTES ESPECIALES Y DE TURISMQ DE ORITO LTDA SMM372 880013 17/06/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA
846003405 | TRANSPORTES ESPECIALES Y DE TURISMO DE ORITO LTDA UFHO10 880029 20/06/2014 | CAMIONETA DOBLE CABINA

En la misma situacién se evidenciaron vehiculos de las empresas de transporte ferrestre por

carretera y mixto asi:
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Esta situacién constituye un alto riesgo para la seguridad vial dado el incumplimiento de las
normas pertinentes y una falta de control por parfe del Ministerio.

RECOMENDACION

Requerir a las empresas tramitar de manera inmediata la renovacién de TO so pena de dar
traslado a la Superintendencia de Transporte.

CAPACIDAD TRANSPORTADORA

En términos generales se cumple con los minimos autorizados, Unicamente se evidencia que
para la empresa FLOTA GUAITARA S.A., en el sistema se presenta un reporte con una
inconsistencia dado que para el grupo C, establece minimo 2 y méximo 1, no es concordante ni
con la resolucién 0023 del 21 de febrero de 2013, ni con la informacién que fue incluida en el
sistema.

Asi mismo se evidencia incumplimiento del minimo autorizado para el Grupo C.

En cuanto a la empresa Transcordillera del servicio de transporte mixto, igualmente se encuentra
por debajo de la capacidad en el grupo A, por desvinculacién del campero que tenian incluida.
Esta situacién se presenta desde el 10 de noviembre de 2016.

RECOMEDACION

- Verificar en el sistema la inconsistencia referida para la empresa  FLOTA GUAITARA S.A.,
por cuanto en la Oficina de Informética revisaron y manifiestan que es en la Territorial
donde deben corregir esta situacion.

- Requerir a las empresas den cumplimiento de la capacidad transportadora minima, so pena
de dar traslado a la Superintendencia de Transporte.

FONDO DE REPOSICION

Se evidencia un control permanente, notificando periédicamente a las empresas en los casos
que se retrasen con la informacién, sin embargo se evidencian las siguientes empresas a las
entar informacion:

T

cuales reiteradamente se les requiere sin pr

Hh

Coopextan Desde diciembre de 2015
Cooperativa de Transportadores de Atraso desde febrero de 2016 y sin informacién de los
Tangua Lida meses de diciembre de los afos 2012, 2013, 2014 y 2015

-10-
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RECOMEDACION

Dar traslado a la Superintendencia de Puertos y Transporte los incumplimientos presentados,
solicitando se adelanten las acciones pertinentes.

AJUSTE AL PATRIMONIO (Art 20 Decreto 348 de 2015

Dada la variabilidad y enfrada en vigencia de la nueva normatividad, la demostracién del
patrimonio liquido no se ha requerido con la rigurosidad establecida en el articulo 20 del
decreto 348, sino que se solicita Unicamente cuando las empresas requieren incremento de
capacidad, situacién que no se ajusta a la norma referida.

RECOMENDACION

Requerir a las empresas en los términos previstos en la norma, la demostracién del ajuste del
patrimonio liquido de acuerdo con la capacidad trasportadora utilizada por cada clase de
vehiculo con la que finalice el afo inmediatamente anterior.

GESTION DOCUMENTAL

Una vez revisado el sistema Orfeo se evidencié que se presentan radicados a cargo de

funcionarios desde vigencias anteriores, situacién que no permite garantizar la oportunidad
9

gestiéon adelantada con cada uno de estos documentos. Los radicados pendientes son:

Funcionario No Radicados a cargo Fecha Radicados
Oscar Albeiro Betancourt Romo 16 Desde 2016
Aide Magali Torres Herrera 129 Desde 2013

Situacién bastante anémala en el caso de Oscar Albeiro Betancourt Romo quien era contratista y
no depurd el sistema al finalizar su contrato como estaba estipulado, sino que ademdés su
usuario se encuentra activo y durante la vigencia 2017 le han asignado radicados cuando ya no
esté vinculado con la Entidad.

En el caso de la impresién de las resoluciones, se evidencia se efectia esta labor en una sola

cara de la hoja, situacién que no se ajusta a las normas de austeridad en el gasto y a las
politicas de cero papel.

-11-
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RECOMENDACIONES

- Proceder a identificar la accién efectuada con los radicados de otras vigencias y proceder a

su depuracién.

- Solicitar la reasignacién de los radicados a cargo del ex contratista y proceder a su
depuracién. Asi mismo, requerir al drea encargada para que el usuario sea bloqueado y no
permita asignarle nuevos radicados.

- Establecer una politica de ahorro de papel, imprimiendo las resoluciones en ambas caras, sin
que afecte su futuro encuadernamiento.

Profesional Especializado
Oficina de Control Interno

=12-
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