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PARA: Doctora ALIRIA RUIZ GONZALEZ — Jefe Oficina Asesora de Planeacién
DE: Jefe Oficina de Control interno
ASUNTO: Informe de Auditoria Proceso Direccion, Planificacién y Administracién del

Sistema de Gestién de la Calidad.

En cumplimiento al plan de gestion de esta Oficing, presento informe de la auditorta realizada
por la funcionaria Juddy Amado Sierra al proceso Direccién, Planificacion y Administracién del
Sistema de Gestién de la Calidad.

Producto de la cuditoria efectuada, anexe envio el informe que contiene algunos observaciones
sobre los cudles le solicitamos describir en el cuadro “RESUMEN DE OBSERVACIONES” las

acciones, responsables y fechas de cumplimiento tendientes a subsanarlas.

Er un término méximo de diez (10) dias calendario, contados a partir de la fecha de recibo de
este informe, le solicito enviar su respuesta y el cuadro debidamente diligenciado, de
conformidad con la circular 20163000041133 del 09/03/2016.

Cordic:lmen’rei )C\@‘/\/

LUZ STELLA CONDE ROMERO

Anexos: Diez {(10) folios, quince (15} paginas

Copias: Dr. Luis Fernando Gémez Moreno — Coordinador Grupo de Desarrollo Administrative.

Proyactd: Juddy Amaode

Elohora: Juddy Amado

Revisé: Wilson Gonzolez

Fecha de eloboracién: 31/07/2017

Numero de radicade que responde: 20171500118983
Tipo de respuesta: Total [X]  Parcial( }
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Informe de Auditoria Proceso Defensa Judicial

OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA
PROCESO DIRECCION, PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
MAYO DE 2017

Dependencia y/o Grupo auditado: Dependencia Jerarquica: )
GRUPQ DESARROLLO ADMINISTRATIVO QFICINA ASESORA DE PLANEACION
Responsable del Proceso: Auditoria realizada por:

LUIS FERNANDO GOMEZ MORENO JUDDY AMADO SIERRA

Motivo de la auditoria: PLAN DE ACCION

Inicic de la auditoria: 02/05/2017 Terminacién de la auditoria: 26/05/2017

|
|

El Ministerio de Transporte a través del Grupo de Desarrollo Administrativo tiene dentro de sus funciones
de conformidad con el articulo 2 de la Resolucion 7498 de 2003:

o Coordinar la eloboracién secterial del Plan de Desarrollo Administrativo, efectuar seguimiento y
formular los correctivos necesarios para garantizar ei cumplimiento de sus objetivos sectoriales.

o Establecer las metodologias para la planeacién del Plan de. Desarrollo Administrative y garantizar
su aplicabilidad.

» Elaborar en forma coordinada con las dreas de la entidad la formulacién y mejoramiento
continuo de los procesos, procedimientos, manuales, indicadores y demds requeridos, para
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales del sector.

« Los demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de los asuntos

a cargo del grupo.
1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

Reatizar seguimiento y monitoreo al mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad y su transicion
al Sistema de Gestién Integrado.

2. ALCANCE.

+ Seguimiento y monitoreo al mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad.
» Verificacién de la documentacion del proceso.
s Verificacién sistema de correspondencia Orfeo.
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3. METODOLOGIA.

e Enfrevista con funcionarios responsables del proceso.

* Revisién de documentacién asociada al desarrollo del proceso,

*  Revision virtual del sistema de informacidn DARUMA (procesos, caracterizaciones,
procedimientos, mapa de riesgos y tablero de indicadores)

¢ Revisién virtual en el sistema de informaciéon ORFEO, de los radicados actuales en el grupo.

4. ANALISIS DE LA INFORMACION

Se procedié a revisar los siguientes puntos del Sistema de Gestion de la Calidad, teniendo en cuente que
el Ministerio mediante Resolucién 4992 de 2016 adopta la visién, misidn, carta de valores, politica y
objetivos del sistema de Gestién Integrado:

Se procedié a revisar el contrato 332 de 2016, tuvo por objeto “Apoyar o la oficina Asesora de
Planeacién en la Implementacién y Mejoramiento del Sistema Integrade de Gestidén del Ministerio de
Transporte” con las siguientes obligaciones especificas:

1. Apoyar a los funcionarios del Ministerio en la evaluacién del estado actual de los Sistemas con que cuenta el Ministerio
frente a las normas 1SO 9001:2008 - NTCGP 1000:2009, de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo — Decreto 1072 de
2015, el modelo Estandar de control tnterne MEC) — Decreto 943 de 2014, el Modelo de Integracién de Planeacion y

Gestién — Decreto 2482 de 2012, osi come los lineamientos de Gobierno en Linea, frente al Sisterng Infegrade de
Gestién.

2. Apoyor en la revisién, actualizacidn y arficulacion de la documentacién del Sistema Integrade de Gestion:
*  Manual.
+  Politica.
»  Obijetivos.
¢  Mapa de Procesos.
* 19 procesos con su respectiva documentacién: caracterizaciones, procedimientos, instructivos, tableros de
indicadores, mapas de riesgos y formatos.
¢ Matrices {producte no conforme, peligros riesgos).
* Y demds documentacién asociada ol SIG.
¢ Asicomo la alineacién de los proceses con los objetivos estratégicos de fa Entidad.
3. Apoyar en la elaboracién de Documentacidn especifica que se requiera para la implementacién del Decreto 1072 de
2015 Seguridad y Salud en el Trabagjo....entre otras.

En la carpeta del contrato, se observa que refaciona en cada informe presentado anexos como soportes
de ejecucidn, los cuales no se encuentran archivados en la carpeta, generando el riesgo de pérdida de
informacién y trazabilidad de los aportes suministrados por el contratista para efectuar seguimiento y
control, ya que se puede observar que muchos de los documentos trabajedos con los procesos como
caracterizaciones, indicadores y mapos de riesgos adn estén en proceso de actualizar bajo el nuevo
Sistema de Gestién Integrado para ser publicados en DARUMA.

#
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4.1 PLAN AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD 2016

Lo Oficina Asesora de Planeacién elabeoré el plan de ouditorias internas onual 2016, en el cual se
establecié dor cobertura o un total de 41 auditorias, de lo cual se observd lo siguiente:

[ No.™ PROCESO ESTADO OBSERVACION T
Autorizaciones de la Direccidn  de .
1 ; No se ejecutd
Transporie y Transito.
Se presenté o lo Administracién del Sistema de
Autorizaciones de la Subdireccidn de . Gestidn de lo Colidad pora consolidacién del
2 . Se ejecutd . . . . .
Transito. informe final, sin embargo no hay lo evidencia de
que se hubiera hecho.
Se presentd a la Administracién del Sistema de
Autorizaciones de la Subdireccidn de . Gestién de la Calidad poro consolidacién del
3 Se ejecutéd . ) . . .
Transporte. informe final, sin embargo no hay la evidencia de
que se hubiera hecho,
4 | Asesoria y Asistencia Técnico Fue realizada por lo Auditoria Externo COTECNA
5 | Direccién Territorial Atléndico Fue realizada por lo Auditoria Exderna COTECNA
& ] Direccidn Territorial Caldas Fue realizada por lo Auditorio Ederna COTECNA
7 | Direccibn Territorial Meta No se ejecutd :::i::ubo disponibilidad de recursos financieros para
8 | Direccidn Territorial Narifio No se ejecutd :::i:?bo disponibilidad de recurses financieros paro
I3
Direccidn Territorial Nie. Santander Fue realizada por lo Auditorio Externo COTECNA
10 Direccidn Territorial Risaralda No se ejecutd :::i::’bo disponibilidad de recursos financieros paro
11 Bireccidn Vaile del Cauca Fue realizeda por la Auditorio Externo COTECNA
12 Asesoria y Acompahamiento No se ejeculd EL auditor responsable no la pude realizar.

Por lo tanto no se pudieron realizar 5 auditorias, 1o cual equivale a un 12% del Plan propuesto.

Se procedié a revisar la documentacién de ejecucidén {plan de auditoria, la lista de verificacién
diligencioda, el acta de opertura y cierre, evaluaciéon del auditor por parte del auditado, informe de
auditoria y acciones de mejora establecidas) que soporta las 29 auditorios archivadas encontrando el
siguiente resuliado:

' e " | NUMERO DE ACCION DE
AUDITORIA PROCESO HALLAZGOS MEJORA ASIGNADO OBSERVACION
Direccibn,
Plenificacidn ¥
! Administracién  del 5 24,25,26,27 y 28.
S5GC.
El procese no aceptd los hallazges
comunicados y no se observo
2 Comunicaciones 2 1y2 ninguna accidn respecto al temo, ni
se deja constoncia de la accidn o
seguir,
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D.T. Caldas

NUMERO DE ACCION DE
| AUDITORIA [ PROCESO HALLAZGOS MEIORA ASIGNADO OBSERVACION
i e e e e e e e ————— - -
Definicién de
Estrategias, Plones, . -
3 Progromos Y 3 89,90y 98. zl:';iuji Auditorio sin firmos del
Proyectos del ’
Sector,
Formulacién,
Evaluocién ¥
seguirniento de
politicas y
7 regulaciones 0 No hubo hallozgos
féenicas ¥
econdmicas en
materio de Trdnsito
¥ Transporte.
Formulacién, Las acciones fueron cerradas porque
Evaluacién Ty validoron que con la  nueva
seguimiento de edualizacién al Sisterno de Geslién
politicas y Integrodo  la  documentacién  de
8 regulaciones 3 864, 87 y 88. Politicas de Transporte, Trénsiio e
écnicas ¥ Infroestructura se unificario, pero al
econdmicas en revisar el aplicative Daruma, esto no
moteria de ha posado y los procesos siguen con
Infraestructura. documentacidn individual,
Asesoria oy
g Asistencia Téenica 0 Lo evalué COTECNA,
Lo accidbn de mejora 19 se cerrd
Atencién al como ineficoz y relocionan que lo
10 Ciudadano 3 19,20 21. recoge la accién de mejera 91, la
cual estd abiera.
n D.T. Antiogquia 4 94,95, 96 y 97.
13 |D.T. Bolivar 10 %456.7.8.9.10. 1y
Mo estd archiveda lo Lista de
Verificacién ulilizade por el auditor
14 D.T. Boyach 2 22y 23 como lo exige el Procedimiento
Auditorios Internas de Calidad en lo
etapa 14.
Mo hay soporie de la presentacion de
15 D.T. Cauca 4 82y83 los acciones de mejora a los
hallazges 3 y 4.
14 0 Lo evalué COTECNA.
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. AUDITORIA

PROCESO

HALLAZGOS

NUMERO DE ACCION DE
MEJORA ASIGNADO

OBSERVACION

17

D.T. Cesar

107

No estd orchivada la Lista de
Verificacién utilizado por el auditor
como lo exige el Procedimiento
Auditorias Internos de Calidad en lo
etapa 14.

18

D.T. Cundinamarca

45y 46

La accidbn de mejora 46, no estd
archivaeda, ni relocionada como en
préstamo.

19

D.T.
Sucre

Cérdoba -

No hay archivo, ni estd el soporte de
la  eloboracién, presentacién,
aprobacidn y seguimiento de los
acciones de mejora respectivas.

20

D.T. Guojira

15

52, 53, 54, 55, 56, 57, 58,
59, 60, 61, 62, 63, 64, 65
y 66,

21

D.T. Huila

79

22

D.T. Quindio

14,15,16, 17y 18

No hoy archivo, ni estd el soporte de
la elaboracién, presentacién v,
aprobacién del hallazgo 6.

23

D.T. Magdalena

37

Para los hallozges 2, 3 y 4 no hoy
archivo de que hoyan elaborado,
presentado o aprobade la occién de
mejoro respectiva.

27

D.T. Sontander

93,99y 100

29

D.T. Telimo

106

Para los hallozges 1 y 2 no hay
archivo de que hayan elaborado,
presentado o aprobado la occién de
mejora respedivo.

No esté archivada la Lista de
Verificacidn utilizada por el auditor
comoe lo exige el Procedimiento
Auditorfas Internas de Colidod en la
etapa 14.

30

D.T. Valle del

Cauca

91

Lo evalud COTECNA.

31

Administracién v
Desarrollo Humano

32, 33,34,35y 36.

32

Gestidn Financiero

73,74,75,76,77y78

No estd orchivada la Listo de
Verificacién wtilizado por el auditor
comg lo exige el Procedimiento
Auditorias Inlernas de Calidod en la
etapa 14.
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A Ueirenia | NUMERO DE ACCION DE o l
AUDITORIA - PROCESO HALLAZGOS MEJORA ASIGNADO C?BSERVACION N
Gestidn de
33  |Recursos Fisicos y 5 47,48, 49, 50y 51.
Servicios
Administrativos
La occidn de mejora 72, no esid
archivado, ni relocionada como en
24 Gestibn 6 67, 68, 69, 70,71y 72. préstamo.
Docurnental
La accién de mejora 47 lo recoge la
21.
35 Contratacién 2 80y 81
Lo evalud COTECNA.
36 Defensa Judiciol 5 3A, 4A, DA, bA Y TA Se cbserva numeracién doble con kas
occiones de mejoro de la D.T.
Bolivar.
37 Conceplos Juridicos 0 0
Gestién La accién de mejora 41 lo recoge lo
3s Teenolgic 4 40, 41, 42 y 43 9.
g9  |Auditoria Y 0 0 Lo evalué COTECNA.,
Evoluacion
Control Las acciones de mejora establecidas
41 Disciolinar: 2 102y 103 no tienen estipuludo los fechas de
isciplinario .
cumplimiento.

La etapa 17 del procedimiento Auditorias Internas de Calidad, no se estd aplicando toda vez que no se
estan publicando las acciones de mejora establecidas en la intranet.

Se observa que o las acciones de mejoro cerradas como ineficaz, el seguimiento no es oportuno toda
vez que ello se realiza al afio cuando se revisa por la Administracién del Sistema nuevamente el proceso.

Lo Administracién del Sisterna de Gestién de la Calidad pora la vigencia 2017 establecié un control de
Excel para asignocién de nimeros a las acciones de mejoraq, teniendo en cuenta que para la informacion
revisoda se evidencié falta de control en la asignacién de nimeros a los acciones de mejora estoblecidas
a los hallozgos evidenciados en cada informe de auditoria de calidad interna reclizada, toda vez que no
se emplearon los nimeros 13, 38, 39, 44, 46, 72, 84, 85, 101, 104 y 105, teniendo en cuenta el rango
asignado de 1 a 107, por lo tanto se evidencia saltos de nGmeros y nimeros repetidos teniendo que
optar por calificar para diferenciar como 3 y 3A entre otros.
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4.2 RESULTADOS AUDITORIA EXTERNA COTECNA

Se recibid visita del 07 al 15 de julic de 2016, por parte del ente certificador COTECNA, con el fin de
realizar auditoria de seguimiente a la certificacién del Sistema de Gestion de Calidad del Ministerio de
Transporte en las normas 1ISO9001:2008 y NTCGP1000:2009 obtenida en el afio 2011 y rencvada en
el afio 2014, donde el equipo auditor concluyd que la entidad: “Ha implementado, mantenido y mejorado
su sistema de gestion de acverdo con les requerimientfos de fafs) normafs) y demostrade la copaocidad del sistema
de satisfacer ef alcance propuesto, la politica y objetivos de la orgonizacién”,

Dicha auditoria dejé 02 no conformidades:

o La entidad no identifica la naturaleza de las no conformidades relacionadas con el producto
no conforme.

¢ la entidad no asegura el total cumplimiento del instructivo desvinculaciones Cod. AUT — | —
018 respecto ¢ los términos de la respuesta a las solicitudes.

A dichas no conformidades la entidad les estableciéd las respectivas acciones de mejora, las cuales aun
contindan abiertas a la fecha de revisién del informe.

4.3 SISTEMA DE INFORMACION DARUMA

Daruma es el software establecido por la entidad para controlar la informacién de los procesos por parte
de la Administracién del Sistema de Gestién de la Calidad y los responsables de proceso.

El sistema ha tenido actualizaciones, sin embargo con ocasién del desarrolto del contrato 332 de 2016
que nos da los insumos para la transicidn del sistema de Gestion de la Calidad al Sistema de Gestion
Integrado, donde se pasa de tener 19 procesos a 20 con su respectiva actualizacién de informacion, se
evidencia en DARUMA lo siguiente:

e El aplicative presenta la informacién por fecha de actualizaciéon en el sistema, lo cual no permite
visualizar y contar con la informacién de cada procese de primera fuente:
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Para acceder a la documentacién total del proceso se debe utilizar el filtro, lo cuol no muestra
todo lo relacionado con el proceso cuando la busqueda es por proceso:
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Lo anterior, hace que la herramienta no sea oportuna y requiera tiempos largos de navegabilidad
para ubicar la documentacién relacionada con cada proceso.
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Daruma no cuenta con listado de cédigos de los procesos, que permita al usuario navegar como
opcién de consulta de la documentacién (Durante la etapa de discusién del informe por parte
del auditado se relaciona que dichos cédigos se encuentran en el Manual de elaboracién de la
documentacién del sistema, documento que al ser consultado en el aplicativo DARUMA, no se
ubicé por filiro y como no estd organizada la informacién por procesos, no se sabe que cédigo
maneja el manual para ubicarlo.)
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s A7 meses de finalizado el contrato 332 el 26 de noviembre de 2016 y de la expedicién de la
Resolucion 4992 del 22 de noviembre de 2016, sclo 14 procesos han actuolizado sus
caracterizaciones, faltan los procesos Formulacién, evaluacion y seguimiento de politicas,
regulaciones técnicas y econdmicas en transporte, transito e infraestructura {continta separadas
los caracterizaciones de Politicas de Infraestructura y Transporte y Trdnsito), Autorizaciones,
Atencién al Civudadano, Asesoria y Asistencia Técnica, Comunicacién interna y Externa y Control
Disciplinario.

¢ La caracterizacién del proceso de Administracién y Desarrollo Humano se encuentra publicada
dos veces en la pégina 1 con el Index 832 y pdgina 5 con el Index 495.

* Solo los procesos de Recursos Fisicos y Administracién de Desarrollo Humano han actualizado
sus mapas de riesgos.

Por lo tanto, se observa la necesidad de fortalecer los controles para actualizar la decumentacién bajo
el Sistema de Gestion Integrado ya que de los 397 registros publicades en Daruma solo 36 han tenido
cambios es decir solo un 9%.

5. ADMINISTRACION DEL RIESGO

El Mapa de Riesgos del proceso Direccién, Planeacién y Administracién del Sistema de Gestién de la
Calidad valora los siguientes riesgos y controles:
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Informe de Auditoria Proceso Defensa Judicial

DESCRIPCION DEL RIESGO

CONTROL

Que el informe Consolidado del
Sistema no refleje lo reclidod

Trimestralmente el Coordinodor del Grupe de Desarrollo Administrativo,
recverdo vio mail lo directriz emitida por lo Sedcra Ministra sobre el
establecimiento de la fecha de entrego de los infarmes de gestién, la cuadl fue
sociolizada o todos los directivos.

A través del aplicativo DARUMA, se define un limite paro el registro de lo
informacién, del andlisis de los indicodores.

Seguimiento a la oplicacién del memorando emitida por to Sra. Ministro en el
establecimiento de los fechos de entrega de los informes de gestién y el contenido
de los mismos por porte del Coordinador del Grupe de Desarrollo
Administrativo, a través del aplicativo DARUMA, en lo referente o los indicadores
y verificacién de cumplimiento de fechas de entrego por parte de los responsables
de los procesos.

Tomar como base los informes de ouditorle para cotejor la validez de
informacién reportada e incorpororfo en los informes consolidados como
observaciones adictonoles.

Que los funcionarios no
perciban como beneficio la
implementacién del SGC

Entrega anucl de moterial diddctico con informacién relacionada al sisterna, por
parte de lo Administracién del Sistema.

Capacitacién anuol del Sistema de Gestién de Calidad o cado proceso, con el
fin de presentar los beneficios y olcance del SGC.

Entrega onual de material didactico o fodos los funcionarios, por parte de lo
administracién del sistemna.

Padrinozgoe de procesos y territoricles por parte de los funcionarios de la
administrocién del sistema de gestién de calidad.

Plan anual de promocién del sistama.

Revisién por Direccién minimo dos veces al afio.

Que las acciones de mejora no
resuelvan el hallazgo detectado

Seguimiento periddico por porte de la administracién del sistema al cumplimiento
del procedimiento de acciones correctivas y preventivas.

Plan anual de promocién del sistema.

Reformulacién de los acciones de mejora por parte del responsable del proceso,
con la orientacién del administrador del sistemo.

Pérdida de lo oportunidad de lo
mejora confinua

Plon anual de promocién del sistema.

Padrinazgo de procesos y ferritoriales por parte de los funcionarios de la
administracién del sistema de gestién de calidad.

Revisidn por Direccidn minimo dos veces al aho.

Incorporar como compromiso laboral y en los acuerdos de gestién el
cumplimiento con los acuerdos del sistema de gestién de calided, pora ser
medido anualmente como variable en lo evoluacién de desempeno.
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Informe de Auditorio Proceso Defensa Judicial

De acuerdo a lo anterior, es necesario revisar los controles del riesgo de pérdida de la oportunidad de
la mejora continua, con el fin de que los responsables de los procesos valoren su aporte en el
aseguramiento y mejora del Sistema de Gestidn de la Calidad en cuanto a control de documentos,
contral de registros de la documentacién propia del sistema y su fransicién al Sistema de Gestidn
Integrado.

6. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL — ORFEO —

Se consulté la correspondencia a cargo del Grupo de Desarrollo Administrativo en ORFEQO, (Ruta:
Estadisticas — 6. RADICADOS ACTUALES EN LA DEPENDENCIA - 123. GRUPO DESARROLLO
ADMINISTRATIVO - Entrada — GENERAR) donde se observa que se encuentra depurado.

7. RECOMENDACIONES

e Dar cumplimiento al Manual de Supervisién e Inferventoria numeral 8.3 literal ).

s Revisar y actudlizar las actividades del procedimiento Auditorias Internas de Calidad.

» Revisar como oportunidod de mejora las consultas al aplicativo DARUMA en cuanto o
accesibilidad y oportunidad a la documeniacién de cada proceso.

» Fortalecer los controles para actualizar la documentacién bajo el Sistema de Gestién Infegrado
ya que de los 397 registros publicados en Daruma solo 36 han fenido cambios es decir solo un
9%.

» Revisar los controles del riesgo de pérdida de fa oportunidad de la mejora continua, con el fin de
que los responsables de los procesos valoren su aporte en el aseguramiento y mejora del Sistema
de Gestién de la Calidad en cuanto a control de documentos, control de registros de la
documentacién propia del sistema y su transicién al Sistema de Gestidn Integrado.

Atentamente,

JUDDY AMADO SIERRA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Informe de Auditorla Precese Defensa Judicial

DEPENDENCI FECHA DE
OBSERVACIONES RECOME PAC! A RESPONSABLE | ACCIONES | CUMPLIMI
RESPONSABLE ENTO
En el contrato 332 de 2014, no se
encuentren orchivades en la carpeta los
onexos como  soportes de  ejecucién
relacionados en cada informe de entrega, | Dar
generando el riesgo de pérdide de | cumplimiento of
informacidn y trazabilidod de los apories | Manual de G d
suministrades por el confrotista  para | Supervisién e vpo ce
L Desarrolle

efectuar seguimiento y control, yo que se | Interventorla Administrafi
puede observar que muchos de los | numerol 8.3 mumsirative
documenios trabajados con los procesos | literal i).
como corocterizaciones, indicodores y
mapas de riesgos oidn estdn en proceso da
actualizar bojo el nuevo Sistema de Gestién
Integrado para ser publicados an DARUMA,
Mo hay fa evidencio de que se hubisra | Establecer
hecho la ouditorfo de colidad interno ol | controles o los
proceso Autorizaciones de las | responsables da G d
Subdirecciones de Trénsite y Transporte, | proceso con ol Dmpo "9
teniendo en cuento que se presentd o lo | fin de que la Ad esarro’o
Administracién del Sistemo de Gestién de la | documentocién ministrotivo
Calidad cedo informe individual poro | solicitoda  seq
consolidacidn del informe fingl, oportuna.

Revisor los

controles a lo

dogumentocién

de ejecucién de
De las 29 auditorios reolizadas la 2, 3, 8, [ vno  ouditerla G d
14,15,17,18,19,22, 23,29, 32, 34 y 41 | interno de De“"p° o"e
presenton observationes como se evidencio | calidad, como lo Ad sare :.’
de los hojos 3 a lo 6. establece el ministrotivo

procedimiento

de Auditorias

Internas de

Calidad.

Revisar
La etopo 17 del procedimiento Auditerlos | actualizar las
Internas de Calidad, no se esté aplicando | octividodes  del Grupo de
toda vez que no se estén publiconde los | procedimiento Desarrollo

acciones de mejoro estoblecidos en lo
infranet,

Auditorios
internas de
Colidod.

Adminisirativo
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DEPENDENCI FECHA DE
OBSERVACIONES REC%MJ;DAO A RESPONSABLE | ACCIONES | CUMPLIMI
RESPONSABLE ENTO

Se observo que o los acciones de mejora | Revisar la
cerrodas como ineficaz, el seguimiento no | oportunidad en Grupo de
es oportuno todo vez que ello se redliza al | &l seguimiento Desarrollo
afio cuando se reviso por lo Administracién | de las occiones | Administrative
del Sisterna nuevomente el proceso, de mejora.
El oplicotive DARUMA  presento  lo
informecién por fecho de octualizaciédn en
el sistemo, lo cual no permite visuolizar y | Revisar  como
contar con la informacién de codo proceso | oportunidod  de
de primera fuente mejoro los

consulios al
Para acceder o la documentacién total del | aplicofive Gruo de
proceso se debe utilizar e filiro, lo cunl no | DARUMA en Desoprgr’ollo
muestro todo lo relacionado con el proceso | cuanto a [ A dministrativo
cvando lo bisguedo es por proceso. accesibilidod ¥

oportunidod o la
Lo anteriar, hace que la herramiento no sea | documentacién
oportuna y requiera fiempos lorgos de | de cada proceso.
novegabifidod pera ubicor lo
documentotién  relecionede  con  cada
proceso
A 7 meses de finalizado el coniroto 332 el
26 de noviembre de 2016 y de lo | foroece’ o8
expedicion de lo Resolucién 4992 del 22 de coer;‘ e:r pO':
noviembre de 2014, fallan por octuclizar 3;cur:;niud 50
los coracterizociones de los procesos: . .
Formulacién, svoluacién y seguimiento de l‘;cuo ef Scs1es_-no

. . . ] Gestidn

politices,  regulociones  técnicas y Integrodo yo que Grupo de
econdmicas en tronsporte, firénsile e de 9 los 397 Desarrollo
infroestructura  {continban separadas las reqistros Administrative
carocterizaciones de  Politicos  de egbr odos  en
Infroestructura y Transporte y Trénsito), B:n::nu solo 26
Autorizaciones, Alencién al Civdadano, hon tenido
Asasorla y Asistencia Técnica, cambios es decir
Comunicacién inferna y Bxterna y Control solo un 9%
Disciplinario. )
Revisar los controles del riesgo de pérdida
de la oportunidod de lo mejora continua,
con el fin de que los responscbles de los
procesos voloren su  aporte en el | Replanteor el Grupo de
aseguramiento y mejora del Sistema de | Mapa de Desarrollo
Gestidn de lo Calidod en cuanto a conirol { Riesgos. Administrative

de documentos, control de registros de la
documentocién propia del sisterno y su
tronsicién al Sisterna de Gesfién Integrodo.
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Informe de Auditoria Proceso Defensa Judicial

De acverdo a lo anterior, es necesario revisar los controles del riesgo de pérdida de la opertunidad de
la mejora continua, con el fin de que los responsables de los procesos valoren su aporte en el
aseguramiento y mejora del Sistema de Gestién de lo Calidad en cuanto a control de documentos,
control de registros de la documentacién propia del sistema y su transicién al Sistema de Gestion
Integrado.

6. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL — ORFEO —

Se consultd la correspondencia a cargo del Grupe de Desarrollo Administrativo en ORFEO, (Ruta:
Estadisticas — 6. RADICADOS ACTUALES EN LA DEPENDENCIA - 123. GRUPO DESARROLLO
ADMINISTRATIVO — Entrada — GENERAR) donde se observa que se encuentra depurado.

7. RECOMENDACIONES

¢ Dar cumplimiento al Manual de Supervisién e Interventoria numeral 8.3 literal i).

» Revisar y actualizar las actividodes del procedimiento Auditorias Internas de Calidad.

e Revisar como oportunidad de mejora las consultas al aplicative DARUMA en cuante a
accesibilidad y oportunidad a la documentacién de cada proceso.

« Fortalecer los controles para actualizar la documentacién bajo el Sistema de Gestién Integrado
ya que de los 397 registros publicados en Daruma solo 36 han tenido cambios es decir solo un
9%.

e Revisar los controles del riesgo de pérdida de la oportunidad de la mejora continua, con el fin de
que los responsables de los procesos valoren su aporte en et aseguramiento y mejora del Sistema
de Gestion de o Calidad en cuanto a conirol de documentos, control de registros de la
documentacién propia del sistema y su transicién ot Sistema de Gestién Integrado.

Atentamente,

@Améms

JUDDY AMADO SIERRA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Informe de Auditoria Proceso Defense Judicial

DEFENDENCI FECHA DE
OBSERVACIONES R DAC! A RESPONSABLE | ACCIONES | CUMPLIMI
RESPONSABLE ENTO

En el contrato 332 de 2014, no se
encueniran archivados en lo corpeto los
anexos como  soportes de  ejecucion
relacionodes en coda informe de entrega, | Dar
generando el riesgo de pérdido de | cumplimiento al
informacién y trozobilidad de los aportes | Manuol de G d
suministrados por el contrafisto poro | Supervisién e Der:apooII:
efectuar seguimients y control, yo que se | Interventorio Admi :r "
puede observar que muchos de los | numeral 8.3 minisTative
documentos trobojedos con los procesos | litersl i).
como caraclerizaciones, indicedores y
mopaos de riesgos adn estén en proceso de
actuolizar bojo e! nueve Sistema da Gestién
Integrado pare ser publicados en DARUMA,
No hoy lo evidencia de qua se hubiera | Estoblecer
hecho lo ouditorio de colidad interna al | controles o los
proceso Autorizotiones de los | responsables de Gruso de
Subdirecciones de Transito y Tronsporte, | proceso con el De p: I
teniendo en cusnia que se presentd o lo [ fin de que la Admis:i s: m?vo
Administracidn del Sistema de Gestidn de lo | documentocitn
Colided codo informe individuo! poro | soficitada  sea
consolidacién del informe final. oportuna.

Revisar los

controles a o

documantacion

de ejecucitn de
De los 29 audiforlos realizadas la 2, 3, 8, | uno  ouditorta Grupo de
14,15,17,18,19,22, 23,29, 32, 34y 4] | interna de Desapr.;olio
presenton observaciones como se evidencio | colidod, como lo Adrministrativo
de los hojos 3olo 6. astablece el

procedimiento

de  Auditorfes

Internos de

Calidad.

Revisar ¥
La etapa 17 del procedimiento Auditorlos | actuohzar los
Internas de Cclided, no se estd aplicande | actividodes  del Grupa de
todo ver que no se estdn publicondo las | procedimiento Desarrollo
acciones de mejoro estoblecides en lo | Auditorfos Administrative
intraned, Interngs da

Caolidad.
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DEPENDENCI FECHA DE
OBSERVACIONES RECOMENDACH A RESPONSABLE | ACCIONES | CUMPLIMI
RESPONSASLE ENTO

Se observo que o los occiones de mejoro | Revisar lo
cerradas como ineficoz, el sequimiento no | oporunidod en Grupo de
es oportuno todo vez que elfo se realizo al | ¢l seguimiento Desorrolle
afio cuando se revisa por lo Administracién | de los acciones | Administrative
del Sistema nusvamente el proceso. de mejora,
El aplicalive DARUMA presenta |a
informocidn por fecho de ocluolizocién en
el sistemo, lo cuol no permite visualizer y | Revisar  como
contar con la informacién de codo proceso | oportunided  de
de primera fuente mejora los

consultas al
Parc occeder o lo docurmentocitn total del | aplicative G d
proceso sa debe utifizar el filiro, lo cual no | DARUMA en Der;f: O“:’
muestra fodo lo relacionedo con el process | cuanto ° | Administrativo
cuondo lo bisqueda es por procaso. oceesibilidad v

oportunidad a lo
Lo anterior, hace que lo herromienta no sea | documentacién
oportuna y requiera tiempos largos de | de cedo proceso.
novegabitidod paro ubicar la
documentacién  retacionado  con  cada
procesa
A 7 meses de finalizado el contrato 332 el Forta! |
26 de noviembre de 2006 y de la | OrPS°S 90
expedicidn de la Resolucion 4992 det 22 de| SOTTES  por
noviembre de 2016, foltan por ecluctizar : a m:: . 6,10
los corodierizacionas de los procesos: b:f:um‘;"n;c'
Formulocion, evaluncidn y seguimiento de o el Sistema

. . . de Gestién

politicos,  regulaciones  técnicas y Integrad Grupo de
econdmicos en fransporte, frénsite e egrc; o ya qu; Desorrolle
infroestructura {contindon separodos las de o8 39 Administretive
carocterizaciones  de  Politicas  da reﬁ;ls.iro;
Infroestructura ¥ Transporte y Trénsito), pDu icados ol ;2
Autorizacionas, Atencidn ol Ciudedano, horuma ¥ to‘ d
Azesorio y Asistencia Técnica, an b e;' o
Comunicacién inferna y Externo y Control colm sos": ear
Disciplinario. soloun ¥,
Revisar los controles del riesgo de pérdida
de lo aportunidad de la mejoro continua,
con el fin de que los responsobles da los
procesos voloren su aports en el | Replontear el Grupo de
oseguramiento y mejora del Sistemo de | Mopo de Desarrollo
Gestién de lo Colidad en cvanto o control | Riesgos. Adrministrativa

de documentos, control de registros de lo
docymentacién propio de! sistema y su
tronsicién ol Sistemo de Gestidn Integrodo.
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