[FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

MINISTERIO DE TRANSPORTE

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Vigencia: 2017

Fecha imi 01 de septiembre a 31 de diciembre de 2017
Fecha publicacion: 15 de enero 2018
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE PROZ;CAH;ADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Revisar Politica de Administracion del Riesgo i i Oficina de|agosto 30 de|Revision politica de Se encuentra revisada, solo resta pasarla al Comité, para lo
Politica de riesgos Revisada - - : : 100% :
actual Planeacion 2017 administracion del rieso de su competencia
Disefiar instrumento para la implementacion 7 .
P P ; ‘ . Oficina de|Agosto 30 de| . Elinstrumento se encuentra disefiado y serd Incorporado al
de la nueva metodologia de riesgos de|lnstrumento disefiado . Disefio de un instrumento 100%
: Planeacion 2017 reporte informe por procesos
corrupcion y gestidn
Reuniones con todos los proceses en
Socializar el instrumento de la nuevallas cuales se explicard el nuevo Oficina il st A0 Hel El instrumento no se ha socializado porque en la pruebas
metodologia de Riesgos de corrupcion ylinstrumento  para el levantamiento Blaneadisn zgu Socializar instrumento 50% realizadas se encontraron fallas, por lo tanto hasta tanto no
gestion por procesos del mapa de riesgos de corrupcién y esté completamente ajustado no se socializara
gestion
Actualizar los Riesgo de corrupcién en el
: g B £ Mapa de Riesgos de Corrupcién por|lideres de los| julio y agosto . . . .
nuevo instrumento de mapa de riesgos de i Actualizar Registros 100% Actualizado seglin reporte de las areas
F . proceso actualizado procesos de 2017
gestidn y corrupcion
mdin 2 Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en
Consolidar  del Mapa de ri de[Mapa de riesgos de corrupcién i el link s
GESTION DEL RIESGO DE|° o@? P B i 195 58 S Oﬁcma. 4 septiembre de|Se encuentra consolidadac 100% . o
CORRUPCION - MAPA DE|COrTupcion consolidado Planeacién 2017 https://www.mintransporte.gov.co./publicaciones/plan_an
RIESGOS DE CORRUPCION ticorrupcion.
Monitorear la gestién del riesgo de acuerdo Wdsies dE i Los procesos reportaron informe de gestién por procesos
alo planeado en el Mapa de riesgos de cada|Monitoreo e Cada 3 meses |Monitorear la gestion 100% para el cuarto trimestre 2017 a la Oficina Asesora de
proceso P Planeacion
Monitorear el Mapa de riesgo de corrupcién %
R 8e P i Oficina de = A Se efectud el monitoreo, conforme a lo contemplado en la
acuerdo a lo contemplado en el decreto|Monitoreo - Cada 3 meses |Periodicamente 100%
Planeacidn base legal.
124 de 2016
A la fecha se ha recibido
L g . 1 al 15 de|, .,
Efectuar primer seguimiento al Mapa de . Oficina de 4 informacion del area de Prensa, =
) . Seguimiento septiembre de " 100% Se cumplié con el sguimiento
Riesgos de Corrupcion Control Interno 2017 Atencion al Ciudadano,
informatica y Jurdica
1 al 10 de|
Efectuar segundo seguimiento al Mapa de . Oficina de . 2 3
o i € B Seguimiento septiembre de|Seguimiento 100% Actividad publicada
Riesgos de Corrupcion Control Interno
2017
o i Se han efectuado los
Efectuar tercer seguimiento al Mapa de ” Oficina dell al 10 de o ; i g
A 2 Seguimiento Seguimientos segun 100% No se evidencié hechos de corrupcién
Riesgos de Corrupcion Control Interno |enero de 2018 ;
programacién
o\




FECHA

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Direccién de|1 de abril al 31|Se desarrollo el sistema de
RACIONALIZACION DE ) . - A . T i m) ; i 4
TRAMITES Homologaciones / De tipo tecnoldgicas Tramite/OPA total en linea Transporte y|de diciembre|informacidn, pendiente| Permanente |Actividad se encuentra en termino
Trénsito de 2017 contrato de los Token

RENDICION DE CUENTAS

Elaboracion de boletines de

4 - Boletines de noticias enviados a noticias y enviados a los - El grupo de Prensa ha generado 254 boletines, los cuales se
Boletines de noticias ¥ R Permanente , 3 100% i s i S
medios de comunicacion diferentes medios de han publicado en los diferentes medios de comunicacién
comunicacion
. T 2 Realizacion de Videos, Audios, Esta actlvidad es reallzada permanentemente y actualizada
Pdgina Web Pagina Web actualizada Permanente X 100% Rk g P Y
comunicados y fotos en la pagina web de la entidad
e . Realizar Comunicados, alertas = : A
o . . |Actualizacion de piezas paral Asesor de 2 * : i La actividad de actualizar se realiza permanentemente por|
Comunicaciones Internas {correo electroénico, ——— reporte a los diferentes medios . . i i
o Comunicaciones  Internas  (correo|prensa Permanente S S 100% medio e los diferentes comunicados y alertas en los
pantallas o carteleras digitales) e e de comunicacién y al interior de " oy » " .
electrénico, carteleras digitales) Despacho o britidad medios de comunicacion y al interior de la entidad
Miristro
Coordinadora . .
Grupo de Prensa Libretas periodistas, carpetas y
= . - 3 otros materiales PPO {material Generan material de apoyo a la gestion como libretas,
. . - Elaboracién y distribucion de material < 7 .
Material de divulgacicn el Permanente |de apogo a la pgestion) de 100% carpetas y otros materiales de acuerdo con la nesidad y el
vl ] . . P
& acuerdo con la necesidad y el presupuesto asignado por la entidad.
presupuesto
Coraete: ean la EUEAERS, Se observa incremento de usuarios y participacion en los
Redes sociales {Twitter, Facebook, Youtube) |periodistas, lideres de opinidn a través Permanente | Twitter, Facebook, Youtube Permanente " v
. contenidos publicados
de Redes sociales
Se desarrollo la agenda de infraestructura, la cual han
Agenda del Sefior Ministro Desarrollo de agenda Permanente  |Comunicados y otres temas Permanente |comunicado y difundido por los diferentes medios de|
comunicacidn,
Recorridos del sefior Ministro por los
municipios de los diferentes - .
. El grupo de prensa con las des administraciones
departamentos del pafs con el fin de s " i
¥ Asesor de|Semanalmente | ; . anteriores, los Ministros Jorge Rojas y German Cardona,
verificar el estado de las chras de Divulgar la informacion 5 X
Agenda de Infraestructura y Transporte en = Prensa, se define la == " produjo un total de 254 comunicados.
. transporte e infraestructura generada por el Ministro de 100% : : o
las Regiones i . |Despacho agenda del Apartir de la posesidn del Ministro Cardona, se han
directamente en el terreno, realizar| . Transporte - c
Ministro Ministro. generado 71 producto de la gestion del Ministro y del

mesas de trabajo y/o reuniones con la
comunidad y autoridades locales para
socializar el avance de las mismas.

Ministerio.
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COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE BRBGRAMABA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Lugares y|Se llevaron a cabo 5 ferias de
fechas por|servicic al ciudadano en las ’ : ;
i il la informacion se  encuentra publicada en:
% : o definir *|ciudades de La Dorada - Caldas; , il P
Ferias Nacionales de Servicio al \ 3 swmintransporte.gov.co/Publicaciones/at
. Sujetas a|Santa Rosa de Cabal; Iplales 100% " f y -
Ciudadano ; . o ticipacion_ciudadana/part
cambios segin|Narifio; La Dorada Caldas vy 'ia:j‘daro
las directrices|Sogamoso —Boyaca con un total RS
de DNP de 486 ciudadanos atendidos.
Es realizada esta actividad por personal contratado para el
Seguimiento a la atencién de los i6 ; repective seguimiento se encuentra publicado en:
AveRgiEEl dudEa G BEITL ot Grupo Atencion Atencion por los diferentes B L Y B :
requerimientos  allegados  por  105|4 Ciudadane | Permanente carielaE e citidaans 100% https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/atencion
diferentes canales _al_ciudadano/peticiones_quejas_reclamos_y_sugerencias
_pars/informes_pqr
Con LA IMPRENTA NACIONAL
Implementar mecanismos ara Dependiendo |elaboracion de la sefialetica . 2m
y " P P " Se realizo Contratc No. 250 prestacién de servicios para la
informar a los cludadanos sobre temas las para el sistema de turnos tanto e b .
" Permanente [produccién de material gue apoye el fortalecimiento de las
de transporte, transito e necesidades defen planta central como en las - s : ) :
RENDICION DE CUENTAS : i . % estrategias de comunicacion para divulgar a la ciudadania
infraestructura la Entidad direcciones territoriales
Atlantico y Antioguia
Asesor de
Prensa, :
c FACEBOQK: contacto con la FACEBOOK: a la fecha esta red social cuenta con 32,707
Contacto con la ciudadania,| Despacho Hiidlseisnta .
Redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube eriodistas, lideres de opinién a través|Ministro Permanente 100% ;
{ 2 VP ; P TWITER: contacto con la TWITER: a la fecha esta red sosical cuenta con 185,715
de Redes sociales y chats < i
y ciudadania seguidores
Coordinadora
Grupo de Prensa
Realizar una convocatoria abierta para
todas las partes interesadas del sector
transporte, que permita presentar la [ Oficina Por definir lunes 18 de diciembre de 2017. Bogota D.C., lunes 18 de
e Bl . informacion correspondiente a todas (segun agenda . P—— diciembre de 2017. El ministro de Transporte, German
Audiencia Publica Sectorial 5 Asesora de Realizar Audiencia 100% N - e i
las entidades del sector y lograr la . del Sr. Cardona, lideré la Audiencia Publica de Rendicion de
participacidn  de  la  ciudadania, Ministro) Cuentas del sector

haciendo uso de todos los medios de
comunicacién disponibles.




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

RENDICION DE CUENTAS

Mesas de Trabajo

MESAS DE TRABAIQ CON
COMUNIDADES INDIGENAS: proyectos
presentados vy priorizados por  las
comunidades  indigenas para la
realizacidn de estudios v disefios, v
posterior solicitud de recursos de las
diferentes fuentes de financiacion,
para el desarrollo de las mismos.

Coordinador

Grupo Apoyo a

las  Regional

Infraestructura

Permanente

Direccian de T

T.SeéTealizaron mesas de trabajo
con las comunidades indigenas,
de los deparatamentos de
Choco, Cauca y Vichada,Orocue
y Mesa permanente de
Concertacion vy Comunidades
indigenas del Pacifico.

2. Se desarrollo mesa de trabajo
para presentar la  oferta
institucional del Ministerio de
Transporte frente a la atencion
alas comunidades indigenas al
dlrect.orl de. asuntos.md\genas 100%
del Ministerio de Interior,

3. Se suscribio convenio
interadministrativo  entre el
Ministerio de Transporte y el
municipio de Cumaribo,
departamento de Vichada, para
realizar estudios y disefios de
vias de las comunidades
indigenas del municipio.

4, Se estan adelantando los
estudios previos y de sector para
la firma dol ronvenin ran el

Se suscribieron los convenios con los departamentos cle:
Cauca, Chocd, Vichada y Meta

MESAS DE TRABAJO PARA
CONSTRUCCION DE PLANES MODALES
EN INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE: armonizacion de planes
modales  de  infraestructura  de
transporte férrea, aérea y portuaria,
con el Plan Maestro de Transporte
Intermodal PMTI.

Director de

Infraestructura

Permanente
31/12/2017

1. Se realizé la contratacidn de una
consultoria para la elaboracién 6
planes de accidn para los Gerentes
de los Corredores Logisticos, con el
fin de mejorar la gestion eficiente
de & corredores incluidos en el
PMTI,

2. Se realizd la contratacidn de una
consultoria para "Llevar a cabo los
estudios institucionales, legales y
técnicos para la implementacion de
la  Contribuclén  Nacional por
Valorizacion —CNV- en Colombla;
que pueda ser aplicada como fuente
de recursos en proyectos de
infraestructura de caracter Nacional”
-PMTI,

100%

3. Firma del convenio
interadministrativo  entre  FDN,
INVIAS Y AN| para contratar la
consultoria para la definicion de
politica publica en materias de
accesos  urbanes nuevas
alternativas de fuentes de pago.

1. La consultoria se terminé en septiembre de 2017, se han
realizado mesas de trabjo con los Gerentes de los
Corredores Logisticos y diferentes actores tanto publicos
como privados para priorizar las acciones a implementar
sobre los corredores.

2. La consultoria se termind en septiembre de 2017, cada
viernes se realiza comite para revisar los avances de los
praductos que debe entregar la consulteria, dentro de los
cuales esta el proyecto de documento Conpes y proyecto
decreto de valorizacién.

3. debido a los cambios administrativos al inteiror de las
entidades que hacen parte del convenio, se esta
actualizando |la documentacién y el SARLAF solicitado por la
FDN para continuar con el proceso. Se suscribié convenio el
27 de octubre de 2017
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COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
MESAS DE TRABAJO - REGULACIONES
EN TRANSPORTE: a través de mesas de
trabajo con los diferentes actores del P
o . 1. Priorizacion de la
sector, establecer una visidn sectorial| . ™ s 5 f
. .._|Direccion de normatividad para la vigencia e . : .
de mediano y largo plazo que permita THarBGitH 017 Realizacion de mesas de trabajo con los diferentes gremios
Mesas de Trabajo tomar medidas que promuevan el| p ¥ Permanente . 66% del sector.Se han publicado en la web las participaciones
. Trénsito - 2. Expedicion de Decreto 431 de .
desarrollo organizado del transporte de los gremios
A i .. _|Asesora 2017
publico de pasajeros y sus servicios
conexos, la promocién de la seguridad
vial, el fortalecimiento empresarial y
buenas practicas administrativas.
Emision y divulgacion de 6 boletines Boletines
. o o 5 s quincenales que difundan la cultura de quincenales a Se han publicado ocho (8) mensajes de autacontrol
Divulgacion y promocién de la Rendicion de - .. |lefe Oficina de ; § ; ! :
rendicion de cuentas entre la poblacion partir del 15 de|Mensajes de autocontrol 100% relacionados con rendicidon de cuentas, trasnparecia y
Cuentas ; I : Control Interno o o N
de funcionarios publicos y contratistas febrero de| fortalecimiento institucional
del Ministerio, 2017
Coordinadora
- Actividad lidica de estimulo para la|Grupo de|Cuarto " " .
Capacitacion interna ) o i ; En Termino 100% Se cumplio con lo establecido
gestion de rendicion de cuentas Capacitacién  y|Trimestre 2017
Bienestar
RENDICION DE CUENTAS
e Por los diferentes canales de atencion al ciudadano se hice
oy : i s Seguimiento a los 2= =7 7
Medicion del nivel de satisfaccion de i seguimiento a los reguerimientos y se encuentra publicado
los servicios prestados por el MT y la LU L . g
Satisfaccion y percepcion del ciudadano . ) ) Permanente |ciudadanos a traves  del 100% _—
percepcion de la ciudadania nivel gov.cofPub
. programa de escucha del ; ;
nacional. i s guelas recla
Ministerio de Transporte
la primera semana de Julio se
Coordinad publict en la pagina web el nimero
panding nrad de atenciones por los diferentes
Grupo Atencion canales registrados durante el
: 4 b s 1 Ci no
Publicar trimestralmente en |a paginal® Chudiec's segunda trimestre de 2017, para un
web seccién "Transparencia”, las :cltaf[ o8 1;69579 Rt Debido a la adicion del Centro de Contacto, se incluyd la
P 5 m y 5 elefono: g .
Estadisticas de atencidn estadisticas de atencion del Grupo por Trimestral S 100% atencién de un agente en el PBX, pudiendo registrar la
It?s diferentes canales dispuestos al Prasential: 340 cantidad de atenciones desde el mes de junio
ciudadano PQR- WEB: 2.741
CallCenter: 8.017
Chat: 4.076
Ferias: 142
PBX:1.700
Coordinador
Informe de la gestidn realizada durante|Grupo de
Consolidacion y publicacién del informe y|la vigencia per el Ministerio para dar|Desarrollo 31/12/2017 Se dio a conocer a la ciudadania, 100% Se realizo audiencia de rendicién de cuentas en el mes de
retroalimentacion cumplimiento al requerimiento de|Administrativo - por el sr Ministro diciembre, liderada por el sefior ministro.
rendir cuentas Oficina de

t Q’?/\_/f’

Planeacion

//
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

ﬂMecanismos para Mejorar
Iz Atencién al Ciudadano

Adelantar el proceso de contratacién para
mejorar el programa de interaccidn con la

Grupo Atencidn

Contrato No, 459

Para la prestacién de serviclos
profesionales de apoyo al grupo
de atencion al ciudadano, en
estrategias internas y externas

TOUMrato o =37

Para la prestacion de servicios profesionales de apoyo al
grupo de atencién al ciudadano, en estrategias internas y
externas de comunicacidn dirigidas a los ciudadanas, en el
marco del programa de interaccion con la ciudadania
Se efectué Contrato No0.459 con ANGELA [SABEL
RODRIGUEZ FERNANDEZ

mejoramiento del servicio ciudadano,

Grupo Atencion
al Ciudadano

realizado el 21 de octubre de
2017.

Cmdadm.a b o t?mat'cas.d? ".‘avm L al Ciudadano e de comunicacién dirigidas a los 00 Estrategia Interna actividades:
tendencia y competencia del Minsiteric de : G e i ; @
——— ciudadanos, e.n el r?1'arcc del - Fenceptuahzamén y disefio de piezas g(laﬁcas alusivas al
programa de interaccion con la Dia Nacional de la lucha contra la corrupcion,
ciudadania - Pieza para que se enviara por parte de la Jefe de la oficina
de Control Interno, por correc masivo a todos los
funcionarios.
- Disefié un banner sobre informacion de la Mesa de Ayuda
e DA T A T
Realizacion de contratos vy .
Aetividades st Contrato No. 700. Con la empresa Tolk Colombia SAS cuyo
Contrata No, 700, Empresa TOLK objeto: prestacién de servicios profesionales para brindar
COLOMBIA SAS acompafiamiento a los directivos del ministeric de
Contrato No. 711, Camilo Andres transporte en la generacion de estrateglas de divulgacién
Giraldo Gallo. que permitan la socializacién de las politicas de la entidad
Contrato. No. §14 con German Contrato Mo. 711. Con camilo Andres Giraldo Gallo cuyo
AfidFes ZoFto DSOHO: objeto: prestacién de servicios profesionales para la
Contrato No. 835 con Olga Lucia elaboracién de estrategias de comunicacién de los logros,
Adelantar el proceso de contratacion para el terer Gartla planes y proyectes del ministerio de transporte, dirigidas a
apoyo para la dr\tu!gau-én y socializacion de Griipo Atenclh L Ketetancla e las: rauniones:da la ciudadania.
los logros del Ministerio de Transporte en|Contratos aleiidadans 31/012/2017 greparacién de la Audiencia 100% Contrato No. 814 con German Andres Zorro, cuyo objeto:
temas de Infraestructura, Trénsito vy Pablica en el Despacho del prestacién de servicios profesionales para el apoyo en la
Transporte. Ministro. divulgacién de la informacion generada a través de los
. Eorreccion da estilo.deinforme canales que posee el ministerio de transporte, como
deRdeC. estrategia frente a los servicios de la entidad.
L vertReadltn de: fstados de Contrato No. 835 .objeto: prestacién de servicios,
———— profesionales para orientar los esfuerzos de divulgacion de
- KasiAatsn dal BaHHEr ah T la gestion del grupo de atencién al ciudadano de acuerdo a
oAgina WEB. las necesidades identificadas y la rendicion de cuentas del
ministerio de transporte.
g;:z:itaci @ Capacitaciones-Conversatorio -
Incluir en el Plan Institucional de Hienedar taller  VIVE  SIC  Servicio Capacitacién para los funcionarios que atienden puablico los|
Capacitacion tematicas relacionadas con el|Capacitacion 31/12/2017 Incluyente al Ciudadano 100% cuales concurrieren y  adguirieron  herramientas de

inclusién requeridas en este tipo de gestién,




COMPONENTE

Mecanismos para Mejorar
la Atencidn al Ciudadano

ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE PRU(FEERiHI\‘:ADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Realizacién de Contrato No. 682
con ADRIANA MARCELA
GONZALEZ HIUZA
- Con el cbjeto de efectuar Contrato No.682 prestacidn de servicios profesionales para
seguimiento a PQRS- FISICAS el apoyo en el seguimiento al tramite de las peticiones,
allegadas al MT. quejas, reclamos, denuncias y sugerencias fisicas recibidas
ravés de la
Direccién de . s ; e ; i
o Realizacion de Contrato No. 527 ventanilla de radicacion en planta central v a nivel nacional
Adelantar el proceso de contratacion para el Transporte y = e
i i e VICTOR MANUEL MUNOZ del ministerio de transporte.
desarrollo de herramientas que faciliten a los Trénsito
} ) e Contratos 31/12/2017 |MENDIVELSO 100%
ciudadanos el uso de tramites y servicios de . . s o
; i - Para el monitoreo de las Contrato no. 527 prestaciones de servicios profesionales
la Entidad. Grupo Atencidn 3 W Dt
al Ciudadano atenciones a las pgrsweb. para el apoyo en el seguimiento al trémite de las
- Seguimiento a los tiempos de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias recibidas a nivel
respuestas, El  numero de nacional por el farmulario ciudadano de la pagina web en
parsweb el ministerio de transporte.
Se continda con las mesas de
trabajo de seguimiento a las
PQRS en Secretaria General.
Se efectud Orden de Compra No.
14254 con Centro Interactivo
Se efectuaron dos adiciones:
- La primera para adicionar dos
agentes uno para que atienda el
PBX de la Entidad y otro para
Grupode que apoye el chat del MT Orden de compra No. 14254 de 2017
Mantener la operacién del centro de ! - La segunda adicién de efectud Objeto: Compra de servicios de CCC por acuerdo marco de
. BE Centro de Contacto. Atencisnal  |31/12/2017 i 100% Je # = o
contacto ciudadano. para ampliar en plazo hasta el 31 precios a través del Portal Colombia compra eficiente.
Ciudadane =
de diciembre de 2017 de los
servicios contratados y dos
meses de un nuevo agente para
atender los servicios
contratados y mantener los
niveles de servicio.
Implementar y divulgar en los canales de Grupo de Sy A Se  elabord proyecto de
atencion especial el Protocolo de Servicio al|Publicacién Atencidn al : 2 19 Protocolo de Atencion y Servicic 100% Implementacién del digiturno a nivel de planta central,
; y serequiera |
Ciudadano. Ciudadano al Ciudadano,
A partir del segundo trimestre
Actualizar la metodologia y medir el nivel de s di de 2017 se comenzd a publicar se puede consultar en
satisfaccion del ciudadano, con relacion a los P o el informe obtenido por el https://www.mintransporte.gov.co/Publicacionss/atencion
s e Informe Atencion al|31/12/2017 100% = ) 5
servicios que presta el Ministerio de AN programa de escucha del al ciudadanc/particinacion ciudadana/programa de esc
Transporte a nivel nacional. Ministerio, se obtuvo wuna ucha
calificacion del 45,4%.
Disefio de estadisticas de . ; o
B Se adelant6 contrato cuyo objeto es la Compra de servicios
atencién para publicar en la ;
; ; i ; de Centro de Contacto Ciudadano del acuerdo marco de
Mantener actualizada la informacién del Grupo d Tod pégina web. T travas dal Portal Calarbia E6m fielafit
: z L : y x.. . . oda vez i . < r i ra eficiente, se
micro site de Atencion al Ciudadano de|lmégenes de Actualizacion, eAtencion | _E 94 Disefio y diagramacion de una 100% preEl0S ' 8
: 2 se requiera . e g encuentra publicado en:
manera proactiva. Ciudadano diapositiva mostrando cifras de i o o 4 :
N ) A attps:/feww mintransporte. gov.co/Publicaciones/atens
atencién de la Feria de Servicio st
al Ciudadano - S




COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE PRO('?R..:AHI\:ADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Realizar seguimiento semestralmente a cada
una de las dependencias encargadas d , " ¥ -
; 2 P i & ® Secretaria 01/07/2017 Dos informes de seguimiento al Con radicado 20173000155463 y 20173000208493 hicieron
alimentar la informacién contenida en el(2 Informe o 100% <
= General 01/01/2018 esquema de publicacion el seguimiento programado para 2017
esquema de Publicacion adoptado por el
Ministerio de Transporte.
i e , 5 Se program ara el cuarto
Realizar capacitacién en temas de interés, progFamo ?
. N . : trimestre del afioc 2017 con el
para los funcionarios del Grupo Atencién al Coordinadora o r e — " i
" g Z ., _|diciembre grupo de Capacitacion y Realizacion del Conversatorio - taller VIVE SIC Servicio
Ciudadano, con el objeto de tener absoluta|l Capacitacidn y actas de asistencia Grupo Atencién i 100% :
v g 2017. Bienestar, el taller para los Incluyente al Ciudadano el 21 de octubre de 2017
claridad sobre el portafolio de servicios y al Ciudadanao .
; funcionarios  que  atienden
estructura de la Entidad oo
publico en el MT.
Actualizar de acuerde con la Ley el Protocolo Coordinador, . -
; ¥ Al . o 2 . |01/07/2017 i _— Se esta actualizando de acuerdo con |a implementacién del
de Atencidn al Ciudadano cada vez que se|1Protocolo actualizado Grupo Atencidén Realizar actualizaciones Permanente |
. = 01/01/2018 digiturno .
requiera. al Ciudadano
Apoyo a la implementacién del sistema de digiturno de
Grupos planta central y direcciones territoriales de Atlantico y
" Informatica, Antioquia, el cual a sido trabajade con la normatividad de
Implementar mecanismos para que los FaETS
A Prensa, accesibilidad.
canales de atencion cumplan con las -
condiciones técnicas necesarias para que la ot A Informacién accesible: Videos
T - i 1 Informe Ciudadano, Enero 2018 . ’ 4 100%  |Obtencidn de sello de excelencia por el conjunto de base
informacion y los servicios sean accesibles - fotes y comunicados de Prensa, i ; |
o i Direccién de datos, tabla de avaluos y directorio de Inspecciones
para todos los ciudadanos en condiciones de <
¢ Transporte Y Fluviales.
igualdad. 5
Trénsito e
Infraestructura Trabajos realizados conjuntamente entre Atencién al
MECANISMOS PARA LA Ciudadano y el Grupo de informatica.
TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA Grupo Atencion Se realizd el informe
INFORMACION Efectuar seguimiento a las PQRS que al Ciudadane y|01/07/2017 |correspondiente al segundo e o
i e 2 Informe A 5 100% Se presento el informe correspondiente
ingresan al Ministerio de Transporte. Oficina de|01/01/2018  [semestre del 2017 a Secretaria P P
Control Interno General,
Fijar criterios y asignar responsabilidades en Se dié capacitacién a los funcicnarios del Ministerio de
las dreas generadoras de la informacién, de Grupo Diciembre Capacitaciones a los Transporte que requerian realizar modificaciones
B ol 1 Publicacién pagina web P = i P N < 100% p - 9 .q ] o
tal forma que estos se comprometan a Informatica 2017. publicadores actualizaciones al interior del portal, el total de las
mantenerla actualizada. Anualmente, capacitaciones fue de 31 horas.
Se realizé disefio y publicacién del registro de inventarios y
: . . activos de informacion, el cual se encuentra publicado en
Disefiar y publicar en la pagina Web, el a‘ Al S i
. i i i - ; . - . el portal del Ministerio en los siguientes enlaces:
registro o inventario de activos de e — Grupo Diciembre Registro inventario de activos de .
I . SrEac S 1 Publicacién pagina web . ) 100% https://mintransporte.gov.co/Documentos/documentos_d
informacién que posee el Ministerio de Informatica 2017, informacién A ; .
B nsporte. Angalreria el_ministerio/documentacion_transparéncia
pORie: https://mintransporte.gov.co/Documentos/documentos_d
el_ministerio/documentacion_transparencia -
Recopilacion de i 1 i - G
e ? s = " P _,n B Se disefid y publico en la pagina Se disefio y publico dentro del portal del Ministerio un
Disefiar y publicar en la p4gina Web, el indice informacién  a Sl 3 : . . S . 5
i .. . . - Web, el Indice de informacién espacio con informacion clasificada y reservada del sitio
de informacién clasificada y reservada que N . cargo de Oficina|Diciembre i
—— 1 Publicacion pagina web o clasificada y reservada que 100% web:
posee el Ministerio de Transporte. Juridica con|2017. S i — .
e i i posee el  Ministerio  de https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/politicas
> Transporte _de_privacidad )
dependencia




COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE PRO(FEZT;‘:ADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
La informacion publica se encuentra disponible en la pagina
Identificar acciones para responder a Web para que pueda ser vista porlos usuarios en
solicitud de las autoridades de las Bt de| Bislernbire Dibulgacion de informacién diferentes idiomas. Se realizé la publicacién en la pagina
comunidades, para divulgar la informacién|1 Informe Pagina web Infofmética 2017 publica en diversos idiomas y 100% Web el 23 de Noviembre 2017 para Grupos étnicos en la
MECANISMOS PARA LA publica en diversos idiomas y lenguas de los ’ lenguas. siguinete direccion
TRANSPARENCIA Y EL grupos étnicos y culturales del pafs https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/Comuni
ACCESO A LA
4 dades
INFORMACION
T 5. Grupo de| . .
Realizar informe de solicitudes de acceso a Diciembre Informe de acceso a la " g
) 1 Informe Gestion ; . Entérmino [En término
informacién anualmente 2017, informacion
Documental
V.

CONCLUSION: El Ministerio de Transporte formulo el Plan Antl%ﬂdn y Atencion afCiudadano con 45 actividades y sus respectivas metas, de |as cuales dos (2) tienen fecha de cumplimiento en término; cuarenta y una (41), arrejan cumplimiento del 100%, el avance es relevante

en lo propuesto, por este motivo se[%comienda mantener registro y control del tema por parte de las dﬂdenc‘\as responsables e informar opartunamente a la Oficina de Control Interno, la informacion requerida para mantener actualizada esta informacién.
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