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1. ENTIDAD:

MINISTERIO DE TRANSPORTE

2.

DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA GENERAL /

GRUPO DE APOYO

3. OBJETIVO DEL SECTOR: Contribuir al fortalecimiento de las competencias y desarrollo integral del talento humano de los empleados publicos
del Ministerio mediante actividades de capacitacién y bienestar para el mejoramiento de su desempefio y dar cumplimiento a la misién

4. PROYECTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. META

5.2. RESULTADO

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

Formalizar dos documentos que
fortalezcan procesos
administrativos o financieros a
cargo de la SG

2 documentos

100%

Meta Cumplida

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La meta fue alcanzada satisfactoriamente, por cuanto se elaboraron los dos documentos previstos y fueron

publicados en Daruma, estos son GFI-M-004 y GFI-P-042

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Los proyectos a cargo de la Secretaria General deben propender por un mayor enfoque institucional, dada la

incidencia y rol que tienen en sus responsabilidades.

8. CALIFICACION (de 1 A10): 10

9. FECHA: 31 de enero de 2019

ELABORO:

~GERMAN NUKEZ IBATA

PROFESIONAL

APROBO:

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

LUZ STELLA CONDE ROMERO

Avenida La Esperanza (Calle 24) No. 62-49, Complejo Empresarial Gran Estacion Il, Costado Esfera, Pisos 9 y 10, Bogota

Colombia. Teléfonos: (57+1) 3240800 (57+1) 4263185
http://www.mintransporte.gov.co — PQRS-WEB: http://gestiondocumental.mintransporte.gov.co/pgr/

Atencion al Ciudadano: Sede Central Lunes a Viernes de 8:30 a.m. - 4:30 p.m., linea Gratuita Nacional 018000112042. Cédigo Postal 111321
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1. ENTIDAD:

MINISTERIO DE TRANSPORTE

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA GENERAL / GRUPO CONTRATOS

3. OBJETIVO DEL SECTOR: Asegurar el acceso a la informacién institucional de las partes interesadas, mediante la disponibilidad de medios de
comunicacion y tecnolégicos para la divulgacién y socializacién de los productos y servicios del Ministerio de Transporte con oportunidad

4. PROYECTO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. META

5.2. RESULTADO

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

Generar las certificaciones
contractuales a través de la pagina
del Ministerio

Creacion de un Desarrollo
Tecnoldgico

100%

Meta cumplida

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La meta fue alcanzada adecuadamente con el desarrollo de la herramienta, incluyendo pruebas. Se encuentra en proceso
de inclusién de informacién, para iniciar su implementacién.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer un plan de trabajo que garantice el desarrollo del aplicativo de manera diligente.

8. CALIFICACION (de 1 A10): 10

9. FECHA: 31 de enero de 2019

ELABOROS .

GERMAN NyﬁEz IBATA
PROFESIONAL

APROBO:

LUZ STELLA CONDE ROMERO
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

)
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. ENTIDAD:

1. DEPENDENCIA A EVALUAR: Secretaria General- Grupo de Prensa
MINISTERIO DE TRANSPORTE

3. OBJETIVO INSTITUCIONAL: Asegurar el acceso a la informacién institucional de las partes interesadas, mediante la disponibilidad de medios
de comunicacién y tecnolégicos para la divulgacién y socializacién de los productos y servicios del Ministerio de Transporte con oportunidad.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. PROYECTO 53
5.1. META RESULTADO 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

Doscientos (200) boletines de Fueron emitidos o enviados a medios
noticias emitidos o enviados a 100% de comunicacién 200 boletines de
medios de comunicacién noticias y 211 comunicados.

Divulgacién y socializacién de la

informaciéon generada por el sector

fransporte a nivel nacional Se realizaron cuatro (4) Piezas
Cuatro  (4) piezas gréficas grdficas para los siguientes eventos:
disefadas y ajustadas para una 100% Campana de Bici-Picni; Revolucién
comunicacién efectiva de la Infraestructura; Mundial de

futbol 2018 y Logo ITS.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La meta fue alcanzada en su totalidad

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

8. CALIFICACION (de 1 A 10) = 10

9. FECHA: 31 de enero de 2019

ELABORO:

&Q&“‘fﬁ&
ELSA ESTUPINAN DUARTE LUZ STELLA CONDE ROMERO
PROFESIONAL JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Avenida La Esperanza (Calle 24) No. 62-49, Complejo Empresarial Gran Estacion Il, Costado Esfera, Pisos 9 y 10, Bogota 1
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
1. ENTIDAD: MINISTERIO DE TRANSPORTE 1. DEPENDENCIA A EVALUAR: Atencién al Ciudadano
3. OBJETIVO DEL SECTOR: Atender los requerimientos de cardcter general, las quejas y reclamos de los
ciudadanos y partes interesadas de acuerdo a la competencia de la Entidad e informar
oportunamente las resoluciones y los decretos expedidos por la Entidad...
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. PROYECTO -
5.3. ANALISIS DEL
5.1. META 5.2. RESULTADO | “"orc )i Tahios
53% nivel de percepcidn positiva
alcanzado segun encuesta de percepcion ) )
. 8 . P P 100% Satisfactorio
realizada en los diferentes canales de
comunicacion.
Atender minimo el 86% de solicitudes
que llegan por el Chat y teléfono al 100% Satisfactorio
centro de contacto de operacion.
Una campaia de difusion interna
desarrollada, aprobada e implementada
Apoyo para la : L
. ., que permitan la socializacion de los 0 . .
implementacién del L 100% Satisfactorio
. . logros del Ministerio en temas de
programa de servicios al .
‘udadano. Nacional Transporte, Transito e Infraestructura
ci !
$37.699.655. INTERNA
Una campafia de difusion externa
desarrollada, aprobada e implementada
ue permitan la socializacion de las ) .
g . P .. ) 100% Satisfactorio
acciones del Ministerio en temas de
Transporte, Transito e Infraestructura
$129.610.000
Un documento de caracterizacién de Aunque no hay
usuarios 100% claridad en la
($10.000.000,00) meta fijada.
publicar el 100% de las Resoluciones
Grupo de Notificaciones susceptibles de publicacion en la pagina 100% Satisfactorio
web y/o en el Diario Oficial
Avenida La Esperanza (Calle 24) No. 62-49, Complejo Empresarial Gran Estacion Il, Costado Esfera, Pisos 9 y 10, Bogota 1

Colombia. Teléfonos: (57+1) 3240800 (57+1) 4263185
http://www.mintransporte.gov.co — PQRS-WEB: http://gestiondocumental.mintransporte.gov.co/par/
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: Tanto el proceso que fija el
proyecto, como la Oficina Asesora de Planeacién, deben  establecer y fijar metas claras, por cuanto hay
situaciones en que no se define si es simplemente elaborar el documento u oficializarlo, socializarlo y
demds aspectos inherentes a este y a la Entidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Exista una verdadera interrelacién entre
los procesos y la Oficina Asesora de Planeacién, en la fijacién de los proyectos; con el fin de que no se
filen actividades, a cambio de proyectos.

8. CALIFICACION (de 1 A10): 10

9. FECHA: Enero 28 de @9M7

ELABORO:

: \ APROBO
'GONZALO PRIETO ALVARADO LUZ STELLA CONDE ROMERO
PROFESIONAL JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Avenida La Esperanza (Calle 24) No. 62-49, Complejo Empresarial Gran Estacién Il, Costado Esfera, Pisos 9 y 10, Bogota 2
Colombia. Teléfonos: (57+1) 3240800 (57+1) 4263185

Atencién al Ciudadano: Sede Central Lunes a Viernes de 8:30 a.m. - 4:30 p.m., linea Gratuita Nacional 018000112042. Cédigo Postal 111321
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
1. ENTIDAD: MINISTERIO DE TRANSPORTE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Grupo Control disciplinario interno

3.-OBJETIVO DEL SECTOR: Contribuir al fortalecimiento de las competencias y desarrollo integral del talento
humano de los empleados publicos del Ministerio mediante actividades de capacitacion y bienestar para el
mejoramiento de su desempefio y dar cumplimiento a la misién de ...

5. MEDICION DE COMPROMISOS

. FROYECTO 51.META | 5.2. RESULTADO 5'%’25@%‘2')2&
Una campaia de prevencién de incursién en faltas disciplinarias 100% e sl zjfocgllzc;i)(ljig, con lo
Egts)“zzi)icitaciones sobre deber(?s y derechos de los funcionarios Se cumplié | Se e IDEM
:’:iiiocsg:iiﬁ;; li\r/llfTo“rfnativas sobre los deberes y derechos de los Se cumpli Se cumpli IDEM
ICn(;:Idui;zi(()jrilsecsipzllin?:?c:/%snifctjonncj?narios en relacion al cumplimiento del 1 Se eumplis IDEM

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Ninguna con respecto a este proceso

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Acorde a lo fijado por ellos

8. CALIFICACION (de 1 a 10): 10

9. FECHA: Enero 31 de 2019 m A
ELABORO: i APROB ‘ K\/

“—GONZALO PRIETO ALVARADO LUZ STELLA CONDE ROMERO
AUDITOR JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nota: El indicador, corresponde a la meta expresada en el plan de gestién 2018.
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