Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual se construye a través de la estrategia de lucha contra la corrupcién. EL Plan est4 compuesto por los sigueintes seis (6) componentes los cuales apuntan a la prevencién,

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MINISTERIO DE TRANSPORTE
SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

El Ministerio de Transporte propone para la vigencia 2019 el plan de accién anticorrupcién de atencién al ciudadano y lo pone a disposicién de los servidores puiblicos de la entidad y ciudadania en general, en el marco delo establecido en el

normativamente.
Vigencia: 2019

y estan soportados

Fecha seguimiento: 01 de enero al 31 de abril de 2019

Fecha publicacién: 10 de mayo de 2019

ACTIVIDADES FECHA % DE
COMPONENTE Subcomponente Proyec META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADE PLIDA! OBSERVACIONES
P reyecto PROGRAMADAS ETAO PROGRAMADA CTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE S
Politica de El 29 de abril dieron cumplimiento a la Se elaboré Documento Politica
Actualizar y fortalecer|Administracién del actualizacion  de  la  politica de de Administracién integral del
Politica de Administracién|Riesgo de Corrupcion 30 Abril de 2019 |administracién del riesgo y se encuentra 80% Riesgo con base a lineamientos
integral del Riesgo actualizada para ser aprobada en el préximo comité Guia Riesgos DAFP octubre de
de control interno. 2018
1. GESTION DEL Gestion del Fortalecer la gestién Oficina Asesora de
RIESGO DE Riesgo de integral del rgies I(()) Planeacién i
CORRUPCION Corrupcion gl 8! Evaluar y actualizar el , Cuetan con la Matriz laborada en Excel de .
Instrumento ara el Instrumento de Andlisis y acuerdo con los lineamientos del DAFP. Se tiene Instrumento para el
andlisis evalupacién de evaluacion de riesgos 30 Abril de 2019 |Sin  embargo este documento se 80% analisis y evaluacién de riesgos-
riesgos v actualizado encuentra para ser validado con el 4rea actualizado
& de informatica.
Analizar y valorar los
Riesgos en las operaciones X Se cuenta con Instrumento para el
R . . 30 Noviembre de]™ ", = } ) . _—
y aquellos relacionados|Mapa de riesgos actualizado 2019 andlisis 'y evaluacion de riesgos- 40% Actividad en Término
con posibles actos de actualizado
corrupcion
Actividad en Termino
. . .- - Se encuentran adelantado el diagnostico
Identificar trémites de alto[informe de Diagnostico de|Oficina Asesora de31 de diciembre X g El documento se encuentra en su
. . . R . . del docuemento para medir el alto 33% . ) R
impacto a racionalizar impacto tramites Planeacion de 2019 X . . i primer paso Diagnostico
impacto de tramites a racionalizar
Formular la estrategia de . - - - Actividad en Termino
Establecer e racionalizacion de Plen  de  trabajo  de|Oficina Asesora de |31 de diciembre|ta oficina se encuentra adelantando 33% El documento se encuentra en su
0
Racionalizacion [implementar estrategias tramites racionalizacidn de tramites  |Planeacion de 2019 documento de diagndstico de tramites primer paso Diagnostico
de Tramites pata {a racionalizacion ;
de tramites
Cuantificar el impacto de
L acciones definforme de Resultados de la|Oficina Asesora de |31 de diciembra{En  Termino. Depende del plan de 0% Esta actividad la tienen prevista
©

para
ios a la ciudadania

racionalizacion cuantificado

Planeacion

de 2019

racionalizacién

para el segundo semestre de 2015




2. TRAMITES

Adelantar
apropiacion de

campafias

de

tas|Plan de  difusion  de

Oficina Asesora de |31 de diciembre

En Término. Se tiene previsto para el

0%

Se tiene previsto para el segundo

mejoras internas y|racionalizacién de tramites  |Planeacién de 2019 segundo semestre semestre 2019
exterias
En Término.
Actividad por definir
. L . . Direccidn de Disminucion  de  tiempos
Homologacionde |Tipo de Racionalizacion|Tramite en iinea  para 31 de diciembre . . P Y
A . . X ) Transporte y 0% desplazamientos, seguridad de la
Vehiculos Tecnologica tipologias Remolque vy|_, de 2019 . .
. Transito informacién
semirremoigue
Tramites a
. ) o Disminucién  del  flujo  de
Racionalizar Reconacimiento ' )
P S . documentos radicados en
econdmico por L . Radicacion en linea def_, ) ) o
R C. .. |Tipo de Racion Direccién de - R ventanilla. -Eliminacion de
desintegracion fisica |.. ) documentos para 31 de diciembre{En Término. . ,
, Tecnologicay R . Transporte ¥ y = 0% desplazamientos de! ciudadano a
total de vehiculos de . . perfeccionamiento. - Controll de 2019 Actividad por definir X N
L Administrativa o R . Transito dependencias del Mnisterio. -
transporte publico de automdtico de asignaciones. o .
Eliminacion de riesgos en el
carga
proceso
’ 1. Se tiene acta de conformacién de
equipo interdisciplinario.
De acuerdo con el acta realizada
2. Se solicité a la Funcién Publica el equipo interdisciplinario estard
capacitaciones en  mecanismo  de conformado por:
participacién ciudadana. Despacho del Ministro -TIC: Jose
Ricardo Acevedo
3. Se realizé reunién con Funcién Publica Viceministerio de Infraestructura:
- . Acta de conformacidn de para aclaracién de inquietudes varias | Pablo Mejia Gonzalez
Conformar y capacitar un . e . o i ictar
equine interdisciplinario equipo fider interdisciplinario programar capacitaciones Viceministerio de Transporte:
dz tera'f; lider rpew y evaluacién de competencia| Oficina Asesora de |28 de febrero de 100% Johanna Fernanda Medina Cedie!
jo liderrer . o . o . ,
. nc"ciéjw de cuentss del equipo en rendicidn de Planeacion 2018 4. Se disefio formato de evaluacién de Secretaria General: Erika Paola
enai f enta . n .
! e Y lcuentas y espacios de competencias Robayo, Maria del Carmen Vivas
espacios de participacion o S .
participacion Comunicaciones: Beatriz Elena
Vahos Quintero
Control Interno: German Alirio
Nufiez lbata
Planeacidn: Sandra Oliva Bernal
Perez, Yira Bibian Beltran Toro
Aprestamiento Definir los lineamientos|Lineamientos para la| Oficina Asesora de |30 de abril de|Se cuenta con  documento de
institucional para los espacios dejplaneacién e implementacion Planeacién 2018 lineamientos para la implementacion de
rendicion de cuentas de los espacios de rendicién los  mecanismos de  participacién
de cuentas ciudadana El proposito de los espacios de
rendicion de cuentas lo tienen
Fortalecer la 100% |establecido en el Pan
confianza del Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano mediante i
3 RENDICION DE . : ciudadano 2019
mecanismos de
CUENTAS e
participaciény
comunicacion
efectiva . ..
Divulgar v sensibilizar a los| _ . .
funcionari iblicos Fvidencias de sensibilizacion, 31 de Diciernb
uncionarios ublic . . ; . ) 1 de Diciembre| . = L .
’ publices divulgacion de informacion y|Secretaria General - N Sin definir 0% Actividad en Término
=)

sobre  los
rendicion de cuentas

ProCEsos

de
capacitacion

de 201




Caracterizacidn de grupos de
valor formulada, publicada y Activiad publicada
Reconocer las necesidades|socializada,  incluyendo  la 30 de abril de El documento caracterizacién de usuarios
de informacion de grupos |identificacién de necesidades|Secretaria General '2019 ) ' ya se encuentra publicada en el siguiente| 100% https://www.mintransporte.gov.c
de intarés de informacidn,  diglogo, link: o/publicaciones/Zl?/atencion;al_
temas prioritarios vy canales ciudadano/
de publicacién y divulgacién.
Identificar y utilizar los
espacios y mecanismos de s
Disefio de la Iasp ! actividades identxf:cac»@ . . Y B . e
) aprovechamiente de espacios| . Se cuenta con la Matriz de identificacién
Estrategia de permanentes L Oficina Asesora de|30 de marzo de . e ; :
Rendicién de institucionales que de partlc'rpamon como @esas Planeacion 2019 d'e mecanismos de  participacion|  100% Lista la Matriz
Cuentas pueden utilizarse  como de trabajo, foros, reuniones, ciudadana
ejercicios de rendicién de ete.
cuentas
Seguimientoy la Analizar vy divulgar los Informe de resultados de la
evaluacién de la resultados obtenidos de fa . L Oficina Asesora de|31 de Diciembre R Se tiene previsto para el segundo
) estrategia de rendicdn de . N En Termino 0%
rendicion de estrategia de rendicion de cuentas Planeacién de 2019 semestre
cuentas cuentas
Implementar acciones|Reportes de socializacién 31 de Diciembre
para  garantizar  una(Pdgina  WEB  actualizada de 2019 Se estd coordinando una reunién con INCI
atencién  accesible en contemplandc(; T las y con un contratista encargado de los
Fortalecer " pagina web[necesidades de la poblacion . temas de accesibilidad para personas En Termino, sin embargo han
Canales Fortalecer sitio web contemplando las|con discapacidades. Secretaria General discapacitadas, para definir las acciones| > |realizado ajustes
necesidades de la que podrd implementar la Entidad
poblacién con durante la presente vigencia.
discapacidades.
Formulario PQRS actualizado 31 de Diciembre
de 2019
A la fecha no he realizado ninglin tipo de
modificacién o ajuste directamente sobre
el formulario de PQRS WEB, sin embargo
se han realizado actividades inherentes a
fortalecer el canal de PQRSD, como son:
1. Definicién y almacenamiento en Orfeo
Relacionamiento Realizar ajustes al de los términos para las PQRS. (RV:
con el ciudadano formulario  PQRS, de Secretaria General Términos de las PQRSDF.msg) 33% En Término y han realizado ajustes,
péagina WEB 2. Implementacidn de las alertas al correo
electrénico de las PQRS por vencer.
(Alertas de PQRS.msg)
3. Implementacién del reporte de
seguimiento para Atencién al Ciudadano.
(Evidencia — implementacion Reportes de
Seguimiento.png)
30 de junio 2019
La SG, con el apoyo del Grupo de Atencién
al Ciudadano y el Viceministerio de
Transporte, formulé y formalizé la
Formufar, formalizar vy Resolucién 1245 de 2019 "“Por la cual se
) socializar lineamientos|Procedimiento para la gestion adecua el reglamento interno para el - .
Normativo y L, , L . ) o En Término, sin embargo han
Procedimental para la gestién de PQRSD|de PQRSD formulado,|Secretaria General tramite de peticiones, quejas, reclamos, 50% realizado ajustes
incluyendo la gestion del|formalizadoy socializado sugerencias y denuncias en el Ministerio
< peticiones incompletas. de Transporte y se dictan otras
Fortalecer el Modelo disposiciones”.  Actualmente, se estéd
de atencion y Servicio trabajando en el procedimiento de
al ciudadano PQRSD.




4. ATENCION AL
CIUDADANO

Relacionamiento

Realizar ajustes en el
sistema de radicacion de

Sistema con las mejoras en

28 de junio de

sedes

atencién al ciudadano

vigilancia se identificaron en algunas
sedes las puertas de acceso a
discapacitados.

(En el archivo adjunto, favor no tener en
cuenta un espacio denominado "club el
terminal” y la "clinica terminal en Santa
Marta").

. - Grupo TIC
con el ciudadano PQRSD que mejoren lajproduccion P 2019
experiencia del ciudadano
Desde la STH y la SG se formuld el
- . borrador de resolucion “Por la cual se ,
. Acto administrativo de X Des La resolucion fue validada por
. Unificar el modelo de| = conforma el Grupo Interno de Trabajo de
Normativo y - R unificacién de los grupos que . 29 de marzo de |, . . ” X la OAP. Se encuentra en proceso
X servicio al ciudadano enel| . Secretaria Genera Servicio al Ciudadano”, y se dictan otras 90% L O
Procedimental o atienden ciudadanos 2019 K ™ R » , de revision y validacion por parte
Ministerio . disposiciones”.. La resolucién fue validada
usuarios de la OAJ.
por la OAP. Se encuentra en proceso de
revisidn y validacién por parte de la OAJ.
Como primera accidn de sensibilizacién de
la cultura de servicio al ciudadano y la ley
Formular y aplicar una . de transparencia, el 15 de mayo se
X Herramienta para la . . .
estrategia para la o realizara el primer encuentro sectorial de
S sensibilizacion de la cultura . .
sensibilizacion ~ de la . X ) Servicio al Ciudadano.
o de servicio al ciudadano y la . 29 de noviembre _—
Talento Humano cultura de servicio al A Secretaria Genera 20% En Término
X ley de transparencia y acceso de 2019 ) L
ciudadano y la ley de R ) L La estrategia de esta sensibiilizacion
X la informacién publica . I
transparencia y acceso a laj. contempla varias etapas, para concluir
. e implementada ; e
informacion publica con una herramienta dictica que
retroalimente las acciones que se
adelanten durante el afio.
Realizar  diagndstico I ) -
., 8 X Y Conjuntos de datos abiertos . 31 de Diciembre| . - N
depuracién de conjunto I Secretarfa Genera Sin Definir 0% En Término
depurados y publicados de 2019
de datos
Imp}gmentaC|017 dela Politica de proteccién de
Politica de Gobierno ) Grupo TIC
k - datos, aprobada y publicada. - - A
Digital Actualizar la politica de|. A L. 31 de Diciembre|Requirieron a la OAP el cambio de -, L
Sistemas de informacién . - 20%  |Actividad en término
datos personales X Secretaria General [de 2019 responsable de esta actividad.
actualizados.
Se estd requeriendo el apoyo con el
Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, para implementar el modelo
de diagndstico estructurado por ese
Relacionamiento Programa y aplicarlo en las sedes del
con el ciudadano Ministerio.
Disefiar Levantamiento de un Asi mismo, se realizo un andlisis previo de
is . .
. diagndstico de| . . . - - las sedes por parte de la Subdireccion
implementar un plan " Diagndstico de Accesibilidad , 30 de junio de . . X . L
) accesibilidad a las sedes R Secretaria General Administrativa y Financiera encontrando 33% En Término
de gestion de las| . en la Sedes del Ministerio 2019 . ,
dispuestas para la En visitas realizadas por la empresa de




5.TRANSPARENCIA
Y ACCESOA LA
INFORMACION

Implementar acciones
para  garantizar  una|Reportes de socializacién Se esté coordinando una reunién con INCI
Instrumentos atencién  accesible en[Pégina WEB  actualizada y con un contratista encargado de los
, . dgina web|contemplando las . temas de accesibilidad para personas . N
gestion de la Fortalecer sitio web |P g . P . ._|Secretaria General K . X p P . 33% Actividad en Término
N L, contemplando las|necesidades de la poblacién discapacitadas, para definir las acciones
informaci6n . . . A .
necesidades de la|con discapacidades. que podrd implementar la Entidad
poblacién con durante la presente vigencia,
diccanacidadac
. . Implementacion de la (Realizar  diagndstico v . . R " . . .
Relacionamiento ” . . . Conjuntos de datos abiertos Han identificado algunos conjuntos de Se encuentran en el diagnostico
R Politica de Gobierno [depuracién de conjunto R Grupo TIC . 25% R
con el ciudadano Digital de datos depurados y publicados Datos faltantes y por actualizar de la depuracion de los datos
Politica de proteccién de
Implementacién de la I -, datos, aprobada y publicada. ici El Ministerio actualizo la politica de https//www.mintransporte go
Relacionamiento p“ X Actualizar la politica de| . P VAp ¢ , 31de Diciembre . P - ; N ; . -
R Palitica de Gobierno Sistemas de informacién de 2019 proteccion de datos personales, el 27 de 33% v.eo/nub 1es/165/politic
con el ciudadano e datos personales .
Digital actualizados. Febrero de 2019
Grupo TIC
Instrumentos | Actualizary fortalecerjActualizar  Registro  de . .
=, . Y - . g . Registro de Activos de , se requiri6 a la OAP el cambic de i, A
gestion de la el sistema de gestion {Activos de Informacién de L X Secretaria General L 15% Actividad en término
° o . Informacién de ia entidad. responsable de esta actividad.
informacién documental la entidad.
. i ET documento caracterizacién de
Fortalecer la Mesa Regional Eje Cafetero en Armenia - .
confianza del 28 de marzo usuarios - ya se  encuentra
. . Realizar mesas regionales|6 mesas regionales de ' P publicada en el siguiente link:
N ciudadano mediante R N A o - Taller de construccién del proyecto de
Participacién X e participacioniparticipacién ciudadana en|Viceministerio de . .
. mecanismos de . Decreto para la eficiencia portuaria - 33% .
ciudadana e Ciudadana en temas dejtemas de transporte vy Transporte https://www.mintransporte.gov.c
participaciony . (o Santa Marta - 28 de marzo. L X
Y, transporte y transito trénsito . o/publicaciones/217/atencion_al_
comunicacion - Mesa Nacional de Transporte - 26 y 27 ciudadano/
efectiva de Febrero
En el marco del plan de transparencia y la
promocién de las veedurias ciudadanas se
han realizado diferentes reuniones con el
énimo de socializar el estado de los
principales proyectos que tienen impacto
sobre las regiones, a continuacién se hace
una relacion de las veedurias en las que se
ha participado en el 2019:
Veedurias de proyectos de L
Fortalecer las proy Viceministerio  de . - -
o, . . Infraestructura apoyadas y 30 Ene - Neiva Han participado en las actividades
Participacion herramientas de  |Participar y atender Ias X T Infraestructura  -|_ o .
. R o atendidas con suministro de| _. o Trimestral 8 Feb- Villavicencio 33% programadas de acuerdo con la
ciudadana transparencia enlos |veedurias ciudadanas X ., . Direccién de R R
proyectos informacion, Actas, Listas, Infraestructura 21 Feb- Bucaramanga programacion establecida

Informes

28 Feb - Cartagena
14 Mar - Cali

19 Mar - Villavicencio
20 Mar - Medellin

21 Mar - Barranquilla
2 May - Neiva

La evidencia se encuentra en los informes
de comisién y notas de prensa.




Lineamientos de
Transparencia

Fortalecer las

Crear nuevos desarrollos

Nuevos médulos de Gestor

Viceministerio de

En este primer trimestre se han realizado
diferentes ajustes a la plataforma como el

. herramientas de Infraestructura  -|31 de Diciembre [contador de visitas y ajustes en los Se encuentran en etapa de
Activa R del Gestor de Proyectos|de proyectos de| . L, - L 33% X X -
transparencia en los Direccién de[de 2019 indicadores de valores economicos, y se diagnostico y disefios
de Infraestructura - GPl-  |Infraestructura desarrollados L X
proyectos Infraestructura est4 disefiando los nuevos médulos, que
sea mas
Se cuenta con cuadro de registro de
pronunciamientos semanales
. Fortalecer las . > o A .| Viceministerio de estructurado y publicado en la pagina web
Lineamientos de ° X Publicar Informacién|Publicacién de informacién L Yp pag Se estd en proceso de
R herramientas de _ o Infraestructura  -|1 de agostode [del Ministerio, el cual puede ser o )
Transparencia R pronunciamientos de los pronunciamientos delf . =" o 33% socializacion y validacién de
Activa transparencia en los técnicos del SGR Sistema General de regalias Direccion dej2019 consultado en el enlace siguiente: funcionamiento
proyectos ’ & Infraestructura https://klic.mintransporte.gov.co:20443/R ’
eporteExt.aspx
Revisar el nivel de
Monitoreo del implementacién de la ley Esta actividad la tienen para
. 1712 de 2014 de acuerdo}Matriz de autodiagnéstico de|Oficina de|31 de Diciembre I realizarla de acuerdo con la
acceso de la Fortalecer sitio web . ., En Término 0% » 3
informacién la matriz de la|la PGN evaluada Planeacion de 2019 programacién de la Procuraduria
Procuraduria General de la General de la Nacién
cion
En la Resolucién 1245 se dispuso de los
criterios para la atencién de Denuncias.
Asi mismo, se implement6 formato, el
cual se encuentra disponible en todos los
canales de atencion y adaptado en la
Fortalecer las . -
. . R . - Pagina Web  del Ministerio  (
competencias y Disefiar e implementar el{Sistema de atencion de - )
. . K ! . 31 de Diciembre |https://www.mintransporte.gov.co/formu o L
valores del Talento  |sistema de  denuncias|posibles casos de corrupcién|Secretarfa General de 2019 lari0s/68) 33% Actividad en término
Humano del anticorrupcién implementado
Ministerio .
Por otra parte, la entidad cuenta con
canales de transparencia especificos vy
especiales como lo es la linea
018000110950 y el formulario web
previamente referenciado.
Realizar un Diagnéstico
del modelo de gestion de|Informe Diagnostico|Oficina Asesora{31 de Diciembre En Término 33% Se elaboro documento
Fortalecer la gestion [procesos actual de la|Evaluacion Planeacion de 2019 ° |diagnéstico de evaluacion
por procesos como  |Entidad
modelo operativo Proponer un nuevo mapa Oficina  Asesora|31 de Diciembre P Se ha adelantado la Versién 1
. Mapa de procesos L En Término 33%
de procesos de la Entidad Planeacién de 2019 del mapa de procesos




6. INICIATIVAS

ADICIONALES Otras iniciativas

Fortalecer las
herramientas de
transparencia en los
proyectos

Conversatorio: Infraestructura ética y con

. responsabilidad social, a cargo del
Capacitar a los . X )
colaboradores que apovan Consejo  Profesional  Nacional  de
. "q poy L ’ Viceministerio de Ingenieria - COPNIA. Marzo 04 de 2019, A .
la emisién de|Capacitaciones realizadas en i i Se viene trabajando de acuerdo
L . _|Infraestructura  -|_ . Como evidencia se cuenta con el Acta de . R
pronunciamientos temas de transparencia y anti{ _ - Trimestralmente | X R . 33% con la programacion establecida
- - Direccidn de asistencia la cual ha sido remitida por .
técnicos del SGR, en|corrupcién. . X para los temas pertinentes
. Infraestructura correo electrénico y se tiene almacenada
temas de transparencia y Lo
anti-corrupcion localmente en la ruta siguiente:
peien. D:\cgonzalezm\Desktop\COPNIA\2019\M
arzo
Se cuenta con un documento elaborado,
en proceso de revisién y
complementacién. Como evidencia el
documento ha sido remitido en correos
. . R electrénicos se tiene almacenado
Ajustar y adoptar el . ... |Viceministerio de v o
- ... |Procedimiento de emisién . localmente en la ruta siguiente: o
procedimiento de emisién - . Infraestructura  -|1 septiembre de Actividad con avance.Se
ronunciamientos pronunciamientos  técnicos Direccién del2019 D:\cgonzalezm\Desktop\REGALIAS\PROC 33% encuentra en termine
p' . del SGR Adoptado EDIMIENTO\20190401 Procedimiento SGR
técnicos del SGR Infraestructura

MT

El procedimiento estd siendo socializado
actualmente con Secretaria de
Transparencia.

Nota: El Ministerio de Transporte formulo el Plan AntiCOl’rL}Q 16

encuentran sin avance a la fechg#en Tes‘iH
pagina web de la entidad paral conoci

/

iento general.

y Atencion al Ciudadano para el afio 2019, con 38 actividades
orden se sugierefa cada esponsable mantener registro y control del tema e informar

A

Y sus metas respectivas, algunas se proyectan para ser desarrolladas en el transcurso del todo el afio por lo que se
oportunamente a la Oficina de Control Interno los avances realizados para actualizar esta informacion, y publicarla en la

Norpb,

‘t /
\

L)
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