FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MINISTERIO DE TRANSPORTE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Vigencia: 2021

La oficina de Control Interno del Ministerio de Transporte presenta el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC, con corte a 31 de agosto de 2021, atendiendo las directrices establecidas y emitidas por, el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacién y segun lo establece el articulo 5 de la ley 87 de 1993.

Fecha seguimiento: 01 de mayo a 31 de agosto de 2021 - Fecha publicacién: 10 de septiembre de 2021

FECHA % DE
COMPONENTE Subcomponente ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS y OBSERVACIONES
PROGRAMADA AVANCE
Oficina Asesora de En el Comité de Control Interno del dia 21
. " " . ., Planeacion. de junio de 2021 se aprobd Ila " X
Actualizar politica de|Politica de administracion del o, - Politica actualizada y aprobada en
. L . . . 31/12/2021 actualizacion de politica de| 100% o
administracion de riesgos. riesgo actualizada. L . ., . . el Comité de control Interno
Politica de Oficina de Control administracion de riesgos. (archivo
Administracién del Interno. anexo)
i El acta de Comité de Control Interno en
Riesgo . " ) Politica de administracién del| . . j o
Publicar politica actualizada de| . . Oficina Asesora de la cual se aprobd la actualizacién de la .
. o, . riesgo publicada B 31/12/2021 o . ~, . 66% En termino
administracion de riesgos. o Planeacién. politica de la Administracion del riesgo se
socializada. L, .
publicé el 1 de septiembre de2021.
Construccion del https://mintransporte.gov.co/pub
. Publicar matriz riesgos de|Matriz riesgos de corrupcidn|Oficina Asesora de Actividad cumplida y publicada en la web 3 p_ /L 2 8 B /o -
Mapa de Riesgos de ., . ., 31/01/2021 , 100% licaciones/3394/plan_anticorrupci
., corrupcion. publicada. Planeacion. el sdbado 30 de enero de 2021
1. Gestion del  [Corrupcidn on/
Riesgo de Actividad realizada y se publico en la web
g Publicar en la Web version|Mapa de riesgos de| _,. . ysep https://mintransporte.gov.co/pub
Corrupcién - Mapa | Consultay . ., o, Oficina Asesora de el lunes 25 de enero de 2021, /correo de . ) X
. . ., borrador del mapa de riesgos|corrupcién versién borrador L, 31/01/2021 . 100% licaciones/3394/plan_anticorrupci
de Riesgos de  [divulgacion g -, blicad Planeacién. Diego  Meneses) y correo de
e corrupcion. ublicado. on/
Corrupcion P P comunicacion interna ene-25-2021
La jefe de la oficina Asesora de
Planeacién envio correo electronico ha sido realizado el monitoreo
. .., |Realizar el monitoreo al Mapa|Mapa de riesgos  de|Oficina Asesorade |_ . solicitando informes de gestion para el . .
Monitoreo o revision R L, ., . ., Trimestral X X N 66% para primero y segundo trimestre
de riesgos de corrupcién corrupcién monitoreado. Planeacién respectivo monitoreo Fecha reporte 2021
informes trimestral del 28 de junio de
2021" (archiva anexa)
realizado seguimiento que se
Realizar el seguimiento al Mapa|Seguimiento al mapa de|Oficina de Control . Se realiza primer seguimiento a 31 de X & . 4
R L, . o Cuatrimestral . 66% publica el 10 de septiembre de
de Riesgos de corrupcion riesgos de corrupcion. Interno abril y a 31 de agosto de 2021
Seguimiento - — 202.1 —
Realizar el seguimiento Plan - . X . realizado seguimiento que se
. L, ., L Oficina de Control . Se realiza primer seguimiento a 31 de i .
Anticorrupcion y de Atencidn al|Seguimiento al PAAC Cuatrimestral . 66% publica el 10 de septiembre de
. Interno abril y a 31 de agosto de 2021
Ciudadano 2021
2. Racionalizacién Tramit Para el seguimiento a este componente, acatando lo estipulado en el Decreto Ley 2106 de 2019 y lo estipulado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica se realiza con
ramites

de Tramites

periocida y oportunidad en el SUIT.

Elaborar el informe individual

Entre febrero -
diciembre 2021
segun lo definida

Este Informe de Rendicion de Cuentas
presenta la informacion de los avances de
la implementacion del Acuerdo de Paz,

El
encuentra

informe fue realiazo y se
publicado en

https://mintransporte.gov.co/pub

de rendicion de cuentas dellInforme de rendicion de|Oficina Asesora de |el Departamento
o, . P adelantadas entre el 1 de enero de 2020 100% licaciones/7470/informe-de-
Acuerdo de Paz con corte a 31|cuentas del Acuerdo de Paz |Planeacion Nacional de la . .
. , . |hasta el 31 de diciembre de 2020. Se rendicion-de-cuentas-de-la-
de diciembre de 2020 funcién Publica ) . . )
(feb elaboro el informe correspondiente a la implementacion-del-acuerdo-de-
ebrero-
o vigencia 2020 paz/
diciembre)
. . . . . Se encuentra publicado en el
Actualizar el Manual de|[Manual de lineamientos de| _,. . El  Manual de lineamientos de L P
. . L, L . Oficina Asesora de [Marzo 31 de L, . L aplicativo DARUMA.
lineamientos de Participacion|Participacion Ciudadana ., Participacién Ciudadana Cddigo ASG-M-| 100% L
Planeacion 2021 Ver documento Cédigo ASG-M-

Ciudadana Cédigo ASG-M-003

Actualizado

003 se actualizé a la version 2.

003 version 002
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https://mintransporte.gov.co/publicaciones/3394/plan_anticorrupcion/
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Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

Se realizo audio y se socializo a los
servidores publicos a través de al AIRE

Socializar el Manual de . . . L.

. . .. ., |Manual de lineamientos de| . . Mintransporte. Correo electrénico de
lineamientos de Participacion L, . Oficina Asesora de |[Marzo 31 de .

. . Participacién Ciudadana L, 100% [comunicacidn interna mayo 28 de
Ciudadana a los servidores L Planeacién 2021 ., X - .

dblicos Socializado Se envid el audio al WhatsApp Ministerio 2021
P de Transporte

httne-//hit /372CYkmo
Se publicé en la pagina web el plan de
Espacios de participacion de la vigencia
2021.
Link de publicacién:
https://mintransporte.gov.co/pub
A través del #AIlAireMintransporte se . p.// P 'g /p
. o ) ) . licaciones/7699/espacios-de-
. . |Plan de Espacios  de socializo el plan de Espacios al interior de N .
Consolidar Plan de Espacios L, . . . . ) participacion-ciudadana/
L Participacion Ciudadanal _.. . la entidad, enviado audio a través de
2021 vy socializarlo tanto al o . . |Oficina Asesora de |[Marzo 31 de )
. R X socializado tanto al interior D) correo interno y WhatsApp. 100% e,
interior de la entidad como a la . Planeacién 2021 (Anexo correo de socializacion del

X ) de la entidad como de la i

ciudadania. . L ] . i , Plan de Espacios y pantallazo de
ciudadania, vigencia 2021. A la ciudadania a través de banner Banner )
publicado en la pagina web
*Se establecié en reuniones internas que
se realizaria no solo la campafia digital,
sino que se trabajaria en conjunto como
campafia interna.
*Se delegaron las periodistas internas
encargadas para estructurar la propuesta
de campafia. Asi, como su trabajo
conjunto con la Estratega Digital y
Community manager del grupo para la .

- . o En cumplimiento y conforme a el
Disefiar e implementar una Y i L. campaifia externa. .,
estrategia de  divuleacion Campaiia digital informativa|Grupo Estratégico Diciembre 31 de Art. 4 al 7 de la resolucion 1519

8 & y y de sensibilizacion sobre|de 50% de 2020. Se trabaja en el correcto

sensibilizacion sobre lenguaje
claro e incluyente.

lenguaje claro e incluyente

Comunicaciones

2021

*Se informd a la Estratega Digital del
grupo la necesidad de disefar e
implementar la campafia. Con el objetivo
de que se revise la fecha mas oportuna
para publicar la campafia.

*Se sostuvo una reuniéon con la
profesional de Lengua de Sefas
(Traductora) del Grupo de Servicio al
Ciudadano, para solicitar su colaboracion
a la hora de realizar la campafia.

del
incluyente

uso lenguaje claro e




3. Rendicion de
Cuentas

Disefiar e implementar una
estrategia para la divulgacion

*Se disefid y envid el Plan Anual de
Comunicaciones bajo la directriz de
Presidencia de la Republica, en este
documento se plasma la estrategia de
divulgacién que se hara de los avances en
disefio, implementacion y/o seguimientos

Se ocupan en la directriz de la

de los avances en disefio,|Estrategia de divulgacion de L. de proyectos, programas o planes de . . .
X » Grupo Estratégico | . . X . presidencia de la republica
implementacion y/ollos proyectos, programas o Diciembre 31 delinfraestructura, transito y transporte, .
. . de L. R 50% plasmando  avances, disefio,
seguimientos de proyectos,|planes de infraestructura, . 2021 tanto del Ministerio de Transporte y de | ., K B
. Comunicaciones ) ) implementacién y divulgacion de
programas o planes  de|transitoy transporte sus entidades adcritas. N |
L estos planes.
infraestructura,  transito vy P
transporte. Este plan ya comenzé su implementacion
la cual es paulatina y constantes, dado
que se desarrolla o ejecuta a medida que
se va cumpliendo con el cronograma,
temas o eventos estipulados
o Se disefid y divulgd la campafia interna
de socializacion del Manual Estratégico Se continuaron realizando
de Comunicaciones. La cual, se compartid reuniones de comunicacion
por los canales internos (Correo y interna semanales, en las cuales
WhatsApp), en total se compartieron 5 se establecid, que tras cumplida
Disefiar e implementar una Manual Estratégico de piezas de divulgacion entre ambos la Meta de divulgar y socializar al
campafia para la socializacién y Comunicaciones digvul ado Grupo Estratégico canales y con su respectivo copy en interior de la entidad el manual. A
divulgacion del Manua socializado al interiorg de IZ e Julio 31 de 2021 |WhatsApp. Adicional, se usaron los 50% modo de refuerzo del tema, Se
Estratégico de Comunicaciones entidad Comunicaciones formatos Revista Conectdndonos y establecid para el mes de
Codigo COM-M-001 ' capsula de Audio Al Aire MinTransporte septiembre la realizacion del
para profundizar y apoyar la divulgacion espacio de sensibilizacion y
del Manual. https://bit.ly/3kSfsha aprendizaje de forma virtual por
Teams, con los profesionales
competentes.
. . . El jefe de la Oficina Asesora de https://mintransporte.gov.co/pub
Realizar seguimiento al Plan de|Seguimiento al Plan de| _ . L, , o .
. L, R ..., |Oficina Asesorade|_ . Planeacidn a través de correos licaciones/7699/espacios-de-
Espacios de Participacién|Espacios de Participaciéon ., Trimestral L. . ) 50% .. -
Ciudadana Ciudadana Planeacién electrdnicos solicita a las areas los participacion-ciudadana/
) informes de los espacios de participacion
. Didlogo de doble via i4
L, . Se cuenta con la presentacion de los
con la ciudadania y . . e Caracterizacion publicada y . U
T Socializar y realizar seguimiento o Secretaria General resultados de la Caracterizacion y se
sus organizaciones o socializada. - o e , y A
a la caracterizacién de grupos Avances del seguimiento a la / Grupo de Diciembre 30 de|realiz6 la socializacién con la Secretaria 65% Actividad avanzada y en término,
(]
de valor y partes interesadas im Iementacic’)i de I Servicio al 2021 General y la jefe de la Oficina Asesora de pendiente divulgacion
vigente de la entidad. P Ciudadano Planeacién, para posterior divulgacion a

caracterizacion.

los demas colaboradores.
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Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicion y peticién
de cuentas

Realizar

campafa
divulgaciéon de Espacios

de
de

participacion ciudadana interna

y externa.

Campafia de divulgacién de
Espacios de participacion
ciudadana

Oficina Asesora de
Planeacién

Grupo Estratégico
de las
comunicaciones

Abril 30 2021

Previamente a realizar la campafia, se
organizd la informacién de los Espacios
de Participacién Ciudadana que reposaba
en la pagina web, con el objetivo de
presentar el plan, informes y demas
documentos relacionados de forma
organizada, accesible y clara para toda la
ciudadania.

Los espacios de participacién ciudadana
se socializaron asi :

Externamente

* Pagina Web-Banner

* Redes Sociales del Ministerio y en
sinergia con las entidades adscritas.
Internamente:

Se conto a través de
Colombia nos mueve .

e Capsula de audio AIRE Mintransporte
e WhatsApp Ministerio de Transporte
e Correo interno

* Instagram y Movilnet

la campafia

100%

https://mintransporte.gov.co/pub
licaciones/7699/espacios-de-
participacion-ciudadana/

https://movilnet2.mintransporte.
gov.co/colombia-nos-mueve/

PDF divulgacion plan de espacios

Elaborar y publicar
anual de

informe

espacios de
participacion ciudadana

Informe anual de Espacios de
Participacion publicado

Oficina Asesora
de Planeacion

Diciembre 31

2021

Esta actividad se tiene programada para
el mes de diciembre una vez se termine
la ejecucion de todos los espacios
or 0s

0%

Actividad sin avance,
encuentra en término

se

Evaluaciény
retroalimentacién a la
gestidn institucional

Elaborar y publicar informe de
la estrategia de rendicion de

cuentas de la vigencia

Informe de la estrategia

Oficina Asesora de
Planeacién

Diciembre 31

2021

Esta actividad se tiene programada para
el mes de diciembre una vez se realice la
audiencia de rendicién de cuentas de la
vigencia 2021

0%

Actividad sin avance, se

encuentra en término

Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Realizar el

monitoreo a

las

herramientas estratégicas para

fortalecer el
Ciudadano

Servicio  al

Avances del monitoreo a la
herramienta estratégica
implementada

Secretaria General
/ Grupo de
Servicio al
Ciudadano

Diciembre 30 de
2021

Estd en proceso la mejora de convertir el
portal web y pasar de PQRS e incluir otro
tipo de solicitudes como tramites para
facilitar el acceso del ciudadano. En
proceso de verificacion con Microsoft.

Se ha realizado la implementacién de la
interoperabilidad con Supertransporte,
ANI y ANSV. Se estd iniciando trabajo con
Invias.

Se realizé la mejora con el correo de
notificaciones judiciales y se esta
capturando la informacion.

Se agregd una opcidn de respuesta
automatica e inmediata, con el fin de
identificar aquellas solicitudes que
ingresan incompletas, para mejorar el
servicio en la atencion.

65%

Se siguen adelantando en las
actividades programadas para
esta vigencia en lo relacionado
con el fortalecimiento del Servicio
al Ciudadano
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4. Mecanismos
para mejorar la
Atencidn al
Ciudadano

Divulgar la cartilla de Lenguaje

Cartilla de Lenguaje claro

Secretaria General

Se realiz6 la socializacién de la Cartilla de
Lenguaje Claro con las Direcciones
Territoriales e Inspecciones Fluviales y la
sede central.

claro y hacer seguimiento a la|divulgada / Grupo del Diciembre 30 de Cartilla de Lenguaje claro y
implementacion de estrategias|Avances de seguimiento a la Servicio P all2021 Se realizaron talleres de Simplicidad 70% Talleres socializada, pendiente
para incorporar el lenguaje|aplicacion de la cartilla de Ciudadano como parte de la estrategia de Lenguaje divulgacion total.
claro en la gestién de la Entidad |Lenguaje claro. Claro con todas las entidades del sector,
las Direcciones Territoriales y
coordinadores de las dreas misionales y
estratégicas.
Se mantiene en video llamadas la
capacidad de citas para personas con
Continuar con la adecuacién de Secretaria General discapacidad en el horario de lunes a
los canales de atencién para|Avances de seguimiento a los|/ Grupo de| . . viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. .
. . L - Diciembre 30 de Actividad se encuentra con
garantizar la accesibilidad defcanales de comunicacion|Servicio a 65% L
» L. . . 2021 L, ., avances y en término
poblacién en condiciones de|implementados Ciudadano / Grupo Se realiz6 la contratacion de un
vulnerabilidad TIC intérprete  de lengua de sefias
colombiana, con el fin de atender los
. canales de atencion del ministerio.
Fortalecimiento de
los canales de Se cuenta con el apoyo de personal de
atencion servicio a ciudadano en diferentes
direcciones territoriales: Antioquia, Valle,
L . Cérdoba, Cundinamarca, Magdalena y la .
e o Avances de la atencién y|Secretaria General o . se avanza enel cumplimiento de
Optimizar la accesibilidad en las ] L Inspeccidn fluvial de Arauca. i,
. . apoyo de los mecanismos de|/ Grupo de|Diciembre 30 de las actividad avances para
sedes del Ministerio en cuanto . R - 60% . .
. X servicio al ciudadano en las|Servicio al{2021 3 mejorar en la atencion al
a Servicio al Ciudadano o . Se contraté la persona de apoyo de R L.
territoriales Ciudadano Atlanti ciudadanoy en término
antico.
Estd en proceso la contratacién para
Meta y Caldas.
Realizar la socializacién en Se realiz6 la primera cohorte del
temas de servicio al ciudadano Subdireccion  de Diplomado de Experiencia del Servicio, en
y transparencia a los|Avance de cumplimiento del|Talento Humano Diciembre 30 de el cual participaron 50 colaboradores del se avanza en el cumplimiento de
Talento Humano colaboradores del Ministerio,|Plan Institucional de|/Grupo de 2021 ministerio que finalizé el 13 de agosto. 60% la planeacion establecida en esta
de acuerdo con lo previsto en|Capacitacion. Capacitacién y vigencia. Actividad en término
el  Plan Institucional de Bienestar Se inicié con la segunda cohorte el 23 de
Capacitacion. agosto.
Se actualizé en el sistema Daruma los
. . ) siguientes documentos del proceso: ACI-
Formalizar y socializar los L Secretaria L, »
. . Procedimientos y . C-001 Caracterizacién Proceso Atencién
Normativo y procedimientos y documentos . General/  Grupo|Diciembre 30 de R o . .
. X documentos formalizados y L al Ciudadano, ACI-F-009 Encuesta Indicel 100% |Procedimiento actualizado
procedimental asociados al proceso de o de Servicio al|2021 . )
L, . socializados. . de Satisfaccidon, ACI-M-002 Manual de
Atencidn al Ciudadano. Ciudadano .
Correspondencia, ACI-F-001 Formato
Quejas y Reclamos.
Actualizar y divulgar la Carta de , L, Modelo Sectorial de Servicio al
. R . Secretaria General Una vez se cuente con la formalizacién ) L
Trato Digno al ciudadano como|Carta de Trato Digno al . i L Ciudadano, para el cumplimiento
. L . . / Grupo de|Diciembre 30 de[del Modelo Sectorial de Servicio al .
mecanismo de seguimiento y|ciudadano actualizada 'y . . o, L, 50% de esta meta falta actualizar y
o, . R Servicio al|2021 Ciudadano se realizara la actualizacién de . .
optimizacion de las estrategias|divulgada ) ) divulgar la carta del trato digno al
Ciudadano la Carta de Trato Digno.

de Servicio al Ciudadano

ciudadano




Relacionamiento con
el ciudadano

Indicadores de Transparencia

Secretaria General

Se cuenta con la estadistica de la

X o . / Grupo de informacion de la base de datos en donde
Analizar los indicadores deffrente al cumplimiento del . . ) K
] . L. Servicio al|Diciembre 30 de|se determinan los tiempos de respuesta - L.
Transparencia relacionados con|término de respuesta de las| _ . ., B 65% Actividad en término
. Ciudadano 2021 de las PQRS sin gestién y se envia el
PQRS PQRS analizados y/o| .
actualizados Oficina Asesora de reporte de Orfeo semanalmente cada
Planeacién lunes a todas las dependencias.
Durante el periodo relacionado, se
llevaron a cabo 4 mesas de trabajo con
las entidades ANI, Invias, DNP, con el fin Se encuentra un documento
. de presentar las propuestas de aedaccion X
Una (1) jornada de . borrador ajustado con base en
- e, . N y artfiiculos que conforman el documento . R
Socializar proyecto de Ley|socializacion con actores|Viceministerio de|Marzo 31 de ) estas discusiones y esperando
. L . borrador de proyecto de ley. De igual| 100% |. .
Ferroviaria publicos y privados del sector|Infraestructura 2021 o, o instrucciones de despacho para
manera se realizd socializacion con el .
transporte K X L poder radicar ante Congreso de la
concesionario Fenoco y se recibio Repdblica
retroalimentacion a la propuesta de los P ’
lineamientos regulatorios, normativos y
operacionales.
Se han realizado cuatro mesas de trabajo
con la ANDI y la CCI, la primera fue el 17
. . de marzo donde se revisaron los temas a . .
Realizar Mesas de trabajo con ) . Se trabaja con las entidades del
. . tratar en las diferentes mesas y se realizd
gremios del sector portuario en ) L ) S, - sector (ST/ANI/Cormagdalena) en
. Documento de buenas|Viceministerio distribucién por tematica.
temas no-CONPES y de mejores| , . . . L, ., el documento de buenas
L o, practicas para los contratos|de Julio 30 de 2021 |El 14 se abril se realizé la sesion 2 de la 60% e L .
practicas para la gestion de ., X . précticas, problematica y posibles
., _|de concesién portuaria Infraestructura Mesa de trabajo 1 la cual corresponde .
contratos de concesion L, L. . soluciones frente al tema
. Informacidén estadistica - verificacién de X .
portuaria identificado en mesa 1.

cargas reportadas por las Sociedades
Portuarias en el sistema VIGIA de la ST




Consejo Regional Indigena del Cauca —|
CRIC: los dias 16 y 17 de febrero de 2021
en Comision Mixta desarrollada en la
ciudad de Popayan con participacion de
CRIHU y CRIDEC, se presenté a las
autoridades indigenas, el avance del
proyecto de Estudios y Disefios (EyD
Mesa de Dialogo Movilizacién Campesina
Putumayo

Durante la vigencia 2021 se ha
realizado el acompafiamiento por

parte del Sector a todas las
Durante la vigencia 2021 se ha realizado reuniones convocadas por el
el acompafiamiento por parte del Sector Ministerio del Interior para
Realizar Veedurias ciudadanas|6 reuniones de veedurias|Viceministerio a todas las reuniones convocadas por el revisar los avances en las
para proyectos de|ciudadanas con identificacion|de Bimensual Ministerio del Interior para revisar los 66% siguientes peticiones:
infraestructura de transporte  |de compromisos Infraestructura avances en las siguientes peticiones: Construccién del Puente sobre el
Construccion del Puente sobre el Rio Rio Putumayo, Pavimentacién de
Putumayo, Pavimentacion de la via la via terciaria Corredor Puerto
terciaria Corredor Puerto Vega- Teteye, Vega- Teteye, Mesa Permanente
Mesa Permanente de Concertacién- MPC de Concertacion- MPC y Mesa
y Mesa Regional Indigena- MRI. Regional Indigena- MRI.
Los dias 25y 26 de marzo de 2021y el 13
de abril, se acompafié la convocatoria
para asistir a la reunién con la secretaria
técnica del gobierno de la mesa
macrorregional de didlogo con los
pueblos, comunidades vy autoridades
indigenas del suroccidente - AISO.
. Se realizo la actualizacion de la agenda en
. . Oficina Asesora de . .
Actualizar los compromisos vy . L, las actividades correspondientes a la .
X ) Agenda conjunta de|Planeacién / , Agenda conjunta de
acciones de la Agenda conjunta . . ) 30/12/2021|Secretaria General con base en las 100% . R
) Transparencia actualizada Secretaria General ) . transparencia actualizada
de Transparencia sugerencias de la Oficina Asesora de
/ Grupo TICS o
Planeacién
Revisar el nivel de
implementaciéon del Ministerio
de Transporte en la Ley 1712 . .
de 2014 de acuerdo con la Grupo TICs Se trabaja en conjunto con la
K ,_|Plan de trabajo P A 30/06/2021|procuraduria General de la Nacion para la 90%
matriz de la Procuraduria Secretaria General imol ion del plan d bai
Lineamientos de  |General de la  Nacién v implementacion del plan de trabajo
Transparencia Activa |establecer un plan de trabajo
para su implementacién
Se actualiza la informacion en la medida Se trabaja en Ley de
Actualizar la Informacién en la Grupo TICs en que se requiere. Se ha publicado Transparencia y del Derecho de
seccion de transparencia del[Seccion de transparencia| Secretaria General 30/10/2021 informacion de: Mecanismos para la 70% Acceso a la Informacién Publica,
portal WEB acorde a la Ley|actualizada Oficina Asesora de atencion al ciudadano, Contratacidn, ’ con el fin de regular el derecho de
1712 Planeacién Presupuesto e Instrumentos de Gestidn acceso a la informacién publica
de Informacién Publica. que tienen todas las personas
. o . . Se realizé seguimiento a las acciones de . .
Realizar seguimientos a la|Seguimiento de las acciones| _ . . ] K Se encuentra la evidencia en el
. . Oficina Asesora de|_ . la Agenda Conjunta vigencia 2020 y las .
Agenda conjunta de|de la Agenda conjunta de Trimestral 75% anexo de recomendaciones plan

linoamiantnc da

Transparencia

Transparencia

Planeacién

correspondientes al primer semestre de
2021

agenda conjunta




5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacién

LHICUn e IiUD U

Transparencia Pasiva

Seguimiento a solicitudes por,
parte de los ciudadanos
(PQRSD) a través de Tablero de
control

Tablero de control del estado
de las solicitudes realizadas
por los ciudadanos

Grupo TICs
Secretaria General
Atencién al
Ciudadano

31/12/2021

Se cuenta con un cuadro de control
mediante el cual se realiza seguimiento a
las solicitudes.

65%

Se cuenta con este control, para
el cumplimiento de la meta falta
tablero de control del estado de
las solicitudes

Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

indice  de
reservada y

Actualizar el
informacion
clasificada

Elaboracion de Banco
Terminoldgico, Tabla de
Control de Acceso, indice de
Informacién  Clasificada vy
Reservada

Secretaria General
/ Grupo Gestion
Documental /
Grupo TICS

30/12/2021

Se  encuentran  elaborados  Banco
Terminoldgico, Tabla de Control de
Acceso, indice de Informacién Clasificada
y Reservada y Registro de Activos de
Informacion 'y se presentaran al
Subcomité de Gestion Documental para

anrnhacidn

65%

Actividad pendiente de
aprobacion por parte de
Subcomite de gestion documental

Actualizar Registro de Activos
de Informacidn de la entidad.

Catalogo de activos de
informacién actualizada

Grupo TIC / Grupo
Gestion
Documental

30/12/2021

Se cuenta con un Inventario de Activos de
Informacién del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, que se
orienta a nombres de documentos,
servicios, terceros, hardware, software y
personal.

70%

Pendiente documento catalogo
de activos de la informacion

Cargar las Tablas de retencién
documental (TRD) actualizadas
en el portal WEB y en los
diferentes aplicativos de la
entidad.

Tablas de retenciéon
documental cargadas en la
WEB y en los diferentes
aplicativos de la entidad.

Grupo TIC
Grupo Gestion
Documental

30/12/2021

Se recibié del Archivo General de la
Nacion el oficio No. 2-2021-4833 de fecha
18 de mayo de 2021 donde se indican las
observaciones a la revision de las Tablas
de Retencién Documental y el Cuadro de
Clasificacién.

Las TRD se ajustaron y se enviaron de
nuevo al Archivo General de la Nacion
para la convalidacion (Oficio
20213210708691 del 15-07-2021 enviado
a la Coordinacion Grupo de Evaluacion
Documental y Transferencias Secundarias
GEDTS - Subdirecciéon de Gestion del
Patrimonio Documental del AGN). Una
vez aprobadas, se realizaran los ajustes a
que haya lugar.

70%

AGN
envio

Oficio de envio al
20213200692161 Oficio
ajustes TRD al AGN

Adecuar los canales de
atencion para garantizar la
accesibilidad de poblaciéon en
condiciones de vulnerabilidad

Adecuacién de canales de
accesibilidad

Grupo TICs
Secretaria General

30/12/2021

Se mantiene en video llamadas la
capacidad de citas para personas con
discapacidad en el horario de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Se realiz6 la contratacion de un
intérprete  de lengua de sefias
colombiana, con el fin de atender los
canales de atencion del ministerio.

65%

se amplié la capacidad de citas
para personas con discapacidad




Criterio diferencial de
accesibilidad

Se cuenta con el apoyo de personal de
servicio a ciudadano en diferentes
direcciones territoriales: Antioquia, Valle,
Cérdoba, Cundinamarca, Magdalena y la

o Sedes del Ministerio con o .
Optimizar  la  accesibilidad|, . Inspeccidn fluvial de Arauca.
. internet y los principales|Grupo TICs .
tecnoldgica en las sedes del o . ) 30/12/2021 60% Actividad con avance relevante
. . aplicativos funcionando|Secretaria General 3
Ministerio Se contraté la persona de apoyo de
correctamente L,
Atlantico.
Estd en proceso la contratacién para
Meta y Caldas.
Entre feb-
) ) ) . dic2021segun lo - -
Monitoreo del Acceso[|Documentar la Matriz de|Matriz de Transparencia y| .. . R Esta actividad se realizard cuando la . .
., ) ., Oficina Asesora de| disponga la , ., . Actividad sin avance, se
a la Informacién Transparencia y acceso a lajacceso a la Informacién-PGN ., . Procuraduria envié la circular de 0% L.
" L, Planeacion Procuraduria |, . encuentra en término
Publica Informacion -ITA 2021 evaluada 2021 lineamientos
General de la
Nacion
Se socializd el Cddigo de Integridad
mediante una presentacion el dia 25 de
junio en la Celebracion del Dia del
Servidor Publico para el Ministerio de
Transporte en donde la abogada Silvia
Raquel de la Subdireccion del Talento
Codigo de Integridad y las Subdireccion  de Humano, socializé cada uno de los El Cédigo de integridad aprobado
Socializar e interiorizar el|lineas estrategias del Cddigo Talento Humano / valores, en los cuales se recordd a los se encuentra en Movilnet en el
codigo de Integridad y las|de Buen Gobierno socializado servidores  publicos, contratistas y enlace:
. R - . Grupo de| 30/12/2021 L 70% . X
lineas estrategias del codigo de|len las  actividades de Capacitacion y colaboradores del ministerio la https://movilnet2.mintransporte.

Buen Gobierno.

Bienestar y Calidad de Vida
Laboral.

Bienestar

importancia de los valores institucionales,
asi como las premisas de lo que se debe y
no es permitido hacer en el diario vivir y
en el dmbito laboral.

Adicionalmente, en cada actividad del
Grupo Capacitacion y Bienestar se
nromueve el cadieo de intesridad

gov.co/codigo-de-integridad-del-
ministerio-de-transporte/




6. Iniciativas
Adicionales -
Cédigo de
Integridad

Socializacién

Revisar y articular la necesidad
de unificar el Cddigo de
Integridad 'y las  lineas
estrategias Codigo de Buen
Gobierno de la entidad.

Codigo de Integridad y as
lineas estrategias del Cddigo
de Buen Gobierno de la
entidad unificados.

Secretaria General

30/12/2021

El Comité Institucional de Gestién y
Desempefio del Ministerio de Transporte
en sesion llevada a cabo el 28 de junio de
2021, emitié concepto favorable (previa
presentacién al Subcomité de Gobierno
Antisoborno del 25 de marzo de 2021) y
de aprobacién al documento que
contiene el Cédigo de Integridad, el cual
se realizd mediante la unificacién de lo
contenido en la Resolucién 3167 del 26
de julio de 2018 (Por medio de la cual se
adopta el Cédigo de Buen Gobierno del
Ministerio de Transporte) y la Resolucién
6658 del 27 de diciembre de 2019 (Por la
cual se adopta el Cédigo Integridad del
Ministerio de Transporte) como parte de
las estrategias conjuntas definidas en la
“Agenda para la promocion de la
transparencia, la integridad y la
prevencion de la corrupcion” entre el
Ministerio de Transporte y la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y en el Plan de Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano del Ministerio de
Transporte.

El cdédigo aprobado se encuentra en
Movilnet en el enlace:
https://movilnet2.mintransporte.gov.co/c
odigo-de-integridad-del-ministerio-de-

80%

Acta Comité Institucional de
Gestidén y Desempefio del 28 de
junio de 2021

Apoyar la implementacién del
"Proceso de Formacion de
Formadores" establecido por la
Secretaria de Transparencia.

Seguimiento a a
implementacién del proceso
“Formacion de Formadores”.

Subdireccién
Talento
/Grupo
Capacitacion
Bienestar

de

Humano

Y

30/12/2021

Se han realizado diferentes
capacitaciones a nivel nacional a cargo
del programa de "Formacion de
Formadores" como por ejemplo,
Inducciones para servidores publicos,
contratistas 'y  pasantes;  Gobierno
corporativo (Directora Territorial
Atlantico), Lenguaje claro (Grupo de
Servicio al Ciudadano), Seguridad digital y
redes sociales (Grupo TICs)

70%

Actividades en termino.
Pendiente para cumplimiento de
la meta el seguimiento a la
implementacion del proceso,

El Ministerio de Transporte formuld el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2021, en el cual, se especifican las acciones que la entidad propone para prevenir la corrupcién y para garantizar la participacion de la
sociedad en la formulacion de los planes, proyectos y programas, y para el control sobre la gestion publica.
Este seguimiento se publica con el avance de las actividades cumplidas, para disposicién de los servidores publicos de la entidad y para la ciudadania en general, en el marco de lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
indicando que estas acciones se construyen a través de la estrategia de lucha contra la corrupcion.
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