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MEMORANDO
20221510081663

05-08-2022
Bogota
PARA: Doctora Alejandra Quintero Lopera, Directora de Infraestructura
DE: JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Auditoria Proceso Formulacién, Evaluacién y Seguimiento de Politicas en
Infraestructura 2022

En cumplimiento al plan de accién de esta Oficina, me permito presentarle el informe de
Auditoria realizada por el funcionario German Nufez Ibatd al Proceso Formulacién, Evaluacién y
Seguimiento de Politicas en Infraestructura 2022.

Producto de la auditoria efectuada, anexo el informe que contiene algunas observaciones sobre
las cuales le solicitamos describir en el cuadro “RESUMEN DE OBSERVACIONES” las acciones,
responsables y fechas de cumplimiento tendientes a subsanarlas.

Igualmente le comunico que dando cumplimiento al Decreto 338 de 2019, este informe sera
puesto en conocimiento de la sefiora Ministra, como destinatario principal.

Por lo anterior, le solicito que en un término maximo de diez (10) dias calendario, contados a
partir de la fecha de recibo de este informe, enviar su respuesta y el cuadro debidamente
diligenciado, de conformidad con la circular 20163000041133 del 09/03/2016.

Cordialmente,

i (B

LUZ STELLA CONDE ROMERO

Anexo: Informe de Auditoria

Copia: Dr. Luis Fernando Gémez - Coordinador Grupo Politica y Seguimiento
Dra. Asbleidy Inndira Rojas Uribe, Contratista,

Elaboré: Marisol Cruz
Revisé: Luz Stella Conde

Atencion virtual de lunes a viernes desde las 8:30am - 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace:
https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Linea gratuita nacional: 018000 112042
Radicacion de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA
PROCESO FORMULACION, EVALUACION y SEGUIMIENTO DE POLITICAS
Julio de 2022

Dependencia Jerdrquica:
Viceministerio de Infraestructura

Dependencia y/o Grupo auditado:
Direccion de Infraestructura

Auditoria realizada por:
Ingeniero Germdan Nunez lbatd
Profesional especializado

Responsable del Proceso:
Alejandra Quintero Lopera - Directora

Motivo de la auditoria: Plan de accidén de Auditorias

Inicio de la auditoria: 30/06/2022 Terminacion auditoria: 29/07/2022

INTRODUCCION

En desarrollo de las auditorias programadas para la vigencia 2022 por la
Oficina de Control Interno para evaluar el grado de cumplimiento de Ia gestion
de la Entidad, se procedié a hacer una evaluacion de la gestion que se
adelanta en la Direccion de Infraestructura, utilizando tanto medios
presenciales como digitales para obtener la informacion y determinar la
efectividad de los controles aplicados.

1. Obijetivo de la auditoria

Verificar el grado de cumplimiento y confrol en la gestion adelantada por
la Direccion.

Andlisis y verificacion del avance del PAI 2021 - 2022

Revisar estado y avance de politicas a cargo

Verificar la gestion frente a la administracion de riesgos y actualizaciéon del
sistema Orfeo

DN NN

2. Alcance

Evaluaciéon mediante muestreo aleatorio de las acciones adelantadas en
desarrollo del PAI 2021 — 2022 en los cuales se incluyen las politicas a cargo de
la Direccion y los mecanismos de control que se disponen para cumplir la
gestion.

3. Metodologia

De manera presencial en reuniones con las personas a cargo de cada
proyecto, se realizd verificacion de Ias gestiones adelantadas, estado en que
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se encuentran los proyectos y de manera digital se allegaron los soportes de lo
actuado.

La auditoria se desarrolld tomando como referencia la normatividod de
funciones asignadas a la Direccion de Infraestructura.

En desarrollo del procedimiento establecido se socializé el informe borrador,
sobre el cual la Direccion de Infraestructura presenta comentarios, 1os cuales
se fienen en cuenta donde son pertinentes y se ajusta el informe.

4. Observaciones y recomendaciones
4.1. Ejecucion presupuestal
Como base para analizar la gestion de politicas se presenta a continuacion el

estado de la ejecucion de las vigencias 2021 y detallado de lo corrido en la
vigencia 2022:

VIGENCIA 2021
- o
PROYECTO Apr9p|a0|on Comprometido Obligado % .
Vigente Comprometido
Estudios para la gestion de politicas en
infraestructura de los modos de transporte $2.339.000.000 | $1.733.578.198 | $1.602.614.408 74,12%

nacional

Asistencia técnica a las entidades territoriales por
parte del Ministerio de Transporte para la gestién
de la infraestructura regional intermodal de
transporte nacional

$4.000.000.000 | $3.943.607.510 | $ 3.818.374.030 98,59%

Se presentd baja ejecucion, lo cual se sustentd en aspectos de disminucion de
reuniones y seguimientos por el uso de tecnologias de informacion y
limitaciones dada la emergencia sanitaria, sumado a aspectos de austeridad
en el gasto y contratacion adelantada por DNP. Aun cuando existid una
planeacion estratégica esta estuvo condicionada a un periodo de fiempo de
reactivacion de medidas relacionadas con el retorno a la presencialidad en el
marco de la pandemia covid-19 vy las restricciones que perduraron durante el
2021.

Para la vigencia 2022 se identifican los mismos proyectos que al revisar su
ejecucion con corte a 29 de junio de 2022 se encuentra:
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VIGENCIA 2022

Proyecto: Estudios para la gestidn de politicas en infraestructura de los modos de transporte nacional

. .7 0,

CONCEPTO Apr.oplauon Comprometido Obligado % . % Obligado

Vigente Comprometido

Adquisicion de bienes y servicios - documentos de
lineamientos técnicos - estudios para la gestion de| ¢, 000000 | $96.032008| $70573610|  68,59% 73,49%
politicas en infraestructura de los modos de transporte
nacional
Adquisicion de bienes y servicios - documentos de
planeacién - estudios para la gestion de politicas en | $2.160.000.000 | $1.960.004.415| $ 1.059.830.189 90,74% 54,07%
infraestructura de los modos de transporte nacional
TOTAL $2.300.000.000 | $2.056.037.323 | $1.130.403.799 89,39% 54,98%

Proyecto: Asistencia técnica a las entidades territoriales por parte del Ministerio de Transporte para la gestion de la
infraestructura regional intermodal de transporte nacional

CONCEPTO

Apropiacion
Vigente

Comprometido

Obligado

%
Comprometido

% Obligado

Adquisicidn de bienes y servicios - documentos de
planeacion - asistencia técnica a las entidades
territoriales por parte del Ministerio de Transporte
para la gestion de la infraestructura regional
intermodal de transporte nacional

$2.050.000.000

$1.495.762.964

$740.620.968

72,96%

49,51%

Adquisicidn de bienes y servicios - documentos de
lineamientos técnicos - asistencia técnica a las
entidades territoriales por parte del Ministerio de
Transporte para la gestion de la infraestructura
regional intermodal de transporte nacional

$2.200.000.000

$166.687.951

$ 87.601.160

7,58%

52,55%

Adquisicidn de bienes y servicios - estudios de
preinversion para la red vial regional - asistencia
técnica a las entidades territoriales por parte del
Ministerio de Transporte para la gestion de la
infraestructura regional intermodal de transporte

$2.150.000.000

S0

S0

0,00%

#iDIV/0!

TOTAL

| $56.400.000.000 | $1.662.450.915 | $828.222.128|

25,98%

49,82% |

Como se identifica se presenta baja ejecucion, con riesgo de incumplimiento
de las metas establecidas. En cuanto a reservas presupuestales se identificod
que se encuentran totalmente ejecutadas.

Recomendacion

Definir acciones que garanticen una ejecucion presupuestal eficiente, de
acuerdo con las metas presupuestales establecidas.
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4.2. Estado de la ejecucion de los proyectos

Con base en los proyectos que se encuentran relacionados en el PAI, se
adelanta verificacion de su estado, enconfrando que para la vigencia 2021,
no se logré cumplir con la meta establecida en dos proyectos, por tanto se hizo
necesario replantear acciones en la vigencia 2022 y su estado es:

- Implementar una estrategia de apoyo sectorial para el levantamiento
de inventarios viales en municipios PDET

Con la informacién suministrada y revision en SINC se identifica que mediante
el radicado 20225000549131 del 17-05-2022 se genera una comunicacion de
cumplimiento equivalente a 7.011,98 kms con lo cual se considera cumplido el
proyecto.

Es importante aclarar que de acuerdo con el convenio 646 de 2021 suscrito
con INVIAS se firmo por 4500 Km y por iniciativa de dicha entidad se realizd una
adicion al contrato, con recursos de INVIAS, que aumentd el nUmero de
kilbmetros sujetos a caracterizacion.

Los soportes allegados a esta auditoria de la ejecucion del convenio son
comunicaciones entre el Ministerio y la firma contratista, situacidn que no es
concordante con el convenio 646 de 2021 el cual fue suscrito con el INVIAS,
Entidad con la cual se debia conformar un comité de seguimiento, donde se
realizara priorizacion de actividades, establecer lineamientos y directrices,
evaluar el avance de las acciones concertadas, generar actas que validaran
lo actuado, documentos que no se disponen, generando incertidumibre sobre
el resultado del convenio por cuanto se estimaba 4500 kms y se reciben 7011
kms sin la evidencia correspondiente.

lgualmente, no se evidencid los informes mensuales de avance, ni el informe
final de ejecucion del convenio y actividades contractuales adelantadas para
obtenerla caracterizacion de vias terciarias en los municipios que cuentan con
un Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), identificados en la
tabla No. 1 del anexo 1, previstas en el convenio, siendo los soportes requeridos
para la liquidacion del convenio, el cual se encuenfra pendiente de
elaboracion.

Recomendacion
Consolidary disponer los documentos previstos en el convenio, que evidencien

de manera objetiva su cumplimiento con el INVIAS y adelantar oportunamente
su liquidacion.
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- Formulacion de documento de politica de infraestructura aeroportuaria

Proyecto que igualmente tuvo que ampliar su fecha de cumplimiento para la
vigencia 2022 y que de acuerdo con las actividades definidas en el PAI, se
cumple en un 100%, para lo cual se elabord el radicado 20225000814671 del
21-07-2022 dirigido a la Unidad de Planeacion de Infraestructura de Transporte
— UPIT, Entidad que ha realizado contrataciéon con la Financiera de Desarrollo
Nacional S.A. — FDN, a fin de obtener un fortalecimiento y apoyo técnico
especializado en diversos temas incluyendo aspectos aeroportuario, cuyos
resultados servirdn para complementar el documento de politica adelantado
por el Ministerio y por ende se solicita se adelanten mesas de trabajo para
validar estos aspectos.

Recomendacion

Continuar con la estructuracion del documento borrador y poder disponer de
elementos para la formulaciéon de la politica proyectada.

- Modificacién Resolucion 0546 de 2018 (Sistema de Interoperabilidad de
Peajes con recaudo electrénico vehicular)

Proyecto que se ha estado estructurando desde hace varias vigencias, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 2846 de 2013 “por medio del
cual se adoptan estdndares de tecnologia para sistemas de recaudo
electronico vehicular. Es asi como durante la vigencia 2021 se expidieron las
resoluciones 20213040035125 del 11-08-2021 y 20213040051695 del 29-10-2021
mediante las cuales adecua la reglamentacion del sistema de
Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electréonico Vehicular y se adecuan
algunos numerales y modifica el anexo de comité técnico de operacion,
respectivamente.

Durante la vigencia 2022 a fin de Iniciar la interoperabilidad de peaqjes, se
procedid ala habilitacién de 4 intermediadores y 12 operadores. Acciones con
las cuales se da por cumplido el proyecto del PAL.

Sin embargo queremos llamar la atencidén sobre el hecho que de acuerdo con
el articulo 3 de la Resolucion 20213040051695 del 29-10-2021 el plazo para
obtener habilitacion como operadores es de un ano a partir del dia siguiente
de la expedicion de la mencionada resolucion; es decir hasta el proximo
29/10/2022, situacion que consideramos un alto riesgo de incumplimiento,



La movilidad
es de todos

Informe Auditoria Proceso Formulacion, Evaluacion y Seguimiento Politicas en Infraestructura 2022

teniendo en cuenta que Unicamente se han habilitado el 6% de los operadores
existentes en el pais y no evidencian nuevas solicitudes.

Queremos resaltar lo manifestado por la Direccidon de infraestructura en sus
comentarios: *Ahora bien, con respecto alos proceso de habilitacion en curso,
desde la expedicion de la Resolucion 20213040035125 del 11 de agosto de 2021
la Direccion de Infraestructura ha venido adelantando mesas de trabajo con
los operadores para brindar acompanamiento y apoyo juridico, técnico y
financiero en sus proceso de habilitacion; a la fecha hemos adelantado
reuniones con 6 operadores de los cuales 3 ya iniciaron los proceso
preparativos previos a la solicitud de habilitacion. Es importante dar claridad
en el sentido de que los operadores sélo radicardn las solicitudes de
habilitacion una vez hayan verificado y superado una etapa previa de
validacién, misma que hasta la fecha ninguno ha cumplido.

Es importante precisar que la vigilancia y control del cumplimiento normativo
hace parte de las funciones de la Superintendencia de Transporte, con quienes
estamos actuando de forma articulada y preventiva para lograr la voluntad
de los operadores en adelantar la implementacion, sin embargo varios de ellos
aducen no estar en disposicion de hacerlo hasta que de parte de las entidades
concedentes se les garantice que les reconocerdn los costos de dicha
implementacion. Si bien se ha dejado claro que la expedicion y cumplimiento
de la politica publica establecida en la norma no estd supeditada a la
definicion de este tipo de discusiones de orden contractual, muchos siguen
manifestando no estar dispuestos a hacer las inversiones necesarias”.

Recomendacion

Continuar desarrollando mesas de trabajo con los operadores, a fin de
identificar las causas y posibles acciones o mecanismos que motiven una
mayor intferaccion con el modelo en beneficio de los usuarios en Ias vias.

- Formulacién Plan de expansion portuaria

Proyecto que se desarrollé durante 4 vigencias de manera concertada con el
DNP, para el 2022 se presenta y se socializa con las sociedades portuarias. Se
plasma en un documento Conpes borrador de politica portuaria, se publica
en el mes de mayo para comentarios y consideraciones en el documento.

Mediante radicados 20225000385731 del 5 de abril de 2022 y 20226000846141
del 28-07-2022 se remite al Departamento Nacional de Planeacion — DNP,
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social — CONPES solicitud de
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elaboracion del documento Conpes y realizacion de sesiones de preConpes,
acciones con las cuales se da por cumplido el proyecto del PAI.
- Reglamentacion para la aplicacion e implementacion de la
contribucidon Nacional de Valorizacion - CNV

En desarrollo de laley 1819 de 2016 y del documento CONPES 3996 de 2020 se
formula la reglamentacion de contribucion nacional de valorizacion para el
sector Transporte, mediante la expedicion del Decreto 1255 del 21 de julio de
2022.

En el mismo sentido se genera la Resolucion 20223040043135 del 25 de julio de
2022 por la cual se adopta la metodologia para la calificacion de proyectos
de infraestructura de ftransporte susceptibles de la aplicacion de la
Contribucién Nacional de Valorizacién. Acciones con las cuales se da por
cumplido el proyecto del PAI.

- Plan Nacional de Vias Regionales para la Integracion

Dada la priorizacidon de corredores en municipios, se adelanta la aprobacion
de los planes viales en 22 municipios lo cual representa un avance del proyecto
del 57%, de los 40 planes viales con los que se espera cerrar la vigencia. Sin
observaciones.

En conclusién, como resultado del seguimiento de los proyectos en PAl, se
identifica que fueron formulados en su mayoria para finalizar en el primer
semestre de 2022, los cuales fueron cumplidos plenamente de acuerdo a su
programacion, en cuanto al proyecto Plan Nacional de Vias Regionales para
la Integracion estd previsto para finalizar al cierre de la vigencia.

Recomendacion

Si bien se identifica cumplimiento de las metas establecidas en los proyectos
del PAI, es conveniente fortalecer el seguimiento e implementacion de cada
uno de los proyectos, de tal manera que los esfuerzos adelantados no se
trunquen y tengan la continuidad y efectividad de ejecucion e impacto,
producto de los recursos invertidos para su consecucion.

Mapa de Riesgos

Producto del andlisis efectuado y de los reportes presentados, se identifica la
materializacion del riesgo “Incumplimiento alas metas de presupuesto y PAl de
la entidad” esto por cuanto durante la vigencia 2021 en dos proyectos se hizo
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necesario replantearlos para la vigencia 2022 y la ejecucion presupuestal en
las dos vigencias presenta baja ejecucion en algunos conceptos.

Situacion sobre la cual la Direccidon de Infraestructura manifiesta ..”el ejercicio
de construccion de politicas publicas requiere un trabajo articulado con otras
dependencias, entidades y particulares interesados que no pueden ser
absolutamente controladas por esta direccion”

Recomendacion

En desarrollo del ejercicio de administracion de riesgos, se deben fortalecer
controles efectivos que garanticen el cumplimiento de los planes establecidos
o0 en dado caso mitiguen la materializaciéon de este riesgo, lo cual también
afecta la imagen y credibilidad de la gestion de la Enfidad.

Afentamente,
GERMAN NUNEZ IBATA

Profesional Especializado
Oficina de Control Interno.
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Cuadro Resumen de observaciones

Observaciones

Recomendaciones

Dependencia
Responsable

Acciones

Responsable

Fecha de
cumplimiento

En la ejecucidn presupuestal para la vigencia 2021 se evidencia
baja ejecucién principalmente en el rubro de “Estudios para la
gestion de politicas eninfraestructura de los modos de transporte
nacional” sustentada en aspectos de disminucidén de reuniones
y seguimientos por el uso de tecnologias de informacién y
limitaciones dada la emergencia sanitaria, sumado a aspectos
de austeridad en el gasto y contratacién adelantada por DNP

En la Vigencia 2022 igualmente se evidencian concepfos con
baja ejecucion presupuestal con riesgo de incumplimiento de las
metas establecidas

Definir acciones que
garanticen  una  ejecucion
presupuestal  eficiente, de
acuerdo con las  metas
presupuestales establecidas.

Direccion
Infraestructura

de

En el proyecto “Implementar una estrategia de apoyo sectorial
para el levantamiento de inventarios viales en municipios PDET”
si bien mediante el radicado 20225000549131 del 17-05-2022 se
genera una comunicacién de cumplimiento equivalente a
7.011,98 kms con lo cual se considera cumplido el proyecto.

No obstante, Los soportes de la ejecucidén del convenio,
adllegados a esta auditoria, son comunicaciones entre el
Ministerio y la firma contratista, situacion que no es concordante
con el convenio 646 de 2021 el cual fue suscrito con el INVIAS,
enfidad con la cual se debia conformar un comité de
seguimiento, donde se redlizara priorizacién de actividades,
establecer lineamientos y directrices, evaluar el avance de las
acciones concertadas, generar actas que validaran lo actuado,

No se disponen de los informes mensuales de avance, ni el
informe final de ejecucién del convenio y actividades
confractuales adelantadas, previstas en el convenio, siendo los
soportes requeridos para la liguidacién del convenio, el cual se
encuentra pendiente de elaboracion.

Consolidar 'y disponer los
documentos previstos en el
convenio, que evidencien de
manera objetiva ]
cumplimiento con el INVIAS y
adelantar oporfunamente su
liquidacién.

Direccién
Infraestructura

de
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Observaciones

Recomendaciones

Dependencia
Responsable

Acciones

Responsable

Fecha de
cumplimiento

En el proyecto “Formulacién de documento de politica de
infraestructura aeroportuaria” se tuvo que ampliar su fecha de
cumplimiento para la vigencia 2022 y que de acuerdo con las
actividades definidas en el PAI, se cumple en un 100%, para lo
cual se elabord el radicado 20225000814671 del 21-07-2022
dirigido a la Unidad de Planeaciéon de Infraestructura de
Transporte — UPIT, entidad que ha realizado contratacion con la
Financiera de Desarrollo Nacional S.A. — FDN, a fin de obtener un
fortalecimiento y apoyo técnico especializado en diversos temas
incluyendo aspectos aeroportuario, cuyos resultados servirdn
para complementar el documento de politica adelantado por
el Ministerio y por ende se solicita se adelanten mesas de trabajo
para validar estos aspectos.

Definir acciones que
garanticen  una  ejecucion
presupuestal  eficiente, de
acuerdo con las  metas
presupuestales establecidas.

Direccidn
Infraestructura

de

En el proyecto Modificacion Resolucidon 0546 de 2018 (Sistema de
Interoperabilidad de Peajes con recaudo electrénico vehicular)
durante la vigencia 2021 se expidieron las resoluciones
20213040035125 del 11-08-2021 y 20213040051695 del 29-10-2021
mediante las cuales adecua la reglamentacién del sistema de
Interoperabilidad de Pegjes.

Durante la vigencia 2022 a fin de Iniciar la interoperabilidad de
pedajes, se procedid a la habilitacidon de 4 intermediadores y 12
operadores. Acciones con las cuales se da por cumplido el
proyecto del PAI.

Sin embargo queremos llamar la atencién sobre el hecho que
de acuerdo con el articulo 3 de la resolucidn 20213040051695, el
plazo para obtener habilitacion como operadores es de un ano
el plazo para obtener habilitacién como operadores es de un
ano a partir del dia siguiente de la expedicion de la mencionada
resolucion; es decir hasta el préximo 29/10/2022, situacién que
consideramos un alto riesgo de incumplimiento, teniendo en
cuenta que Unicamente se han habilitado el 6% de los
operadores existentes en el pais y no evidencian nuevas
solicitudes.

Continuar desarrollando mesas
de trabajo con los operadores,
a fin de identificar las causas y
posibles acciones o
mecanismos que motiven una
mayor interaccion con el
modelo en beneficio de los
usuarios en las vias

Direccién
Infraestructura

de
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Observaciones

Recomendaciones

Dependencia
Responsable

Acciones

Responsable

Fecha de
cumplimiento

En el proyecto "“Formulacion de documento de
politica de infraestructura aeroportuaria” se tuvo
que ampliar su fecha de cumplimiento para la
vigencia 2022 y que de acuerdo con las
actividades definidas en el PAI, se cumple en un
100%, para lo cual se elabord el radicado
20225000814671 del 21-07-2022 dirigido a la
Unidad de Planeacion de Infraestructura de
Transporte — UPIT, entidad que ha realizado
contratacién con la  Financiera de Desarrollo
Nacional S.A. — FDN, a fin de obtener un
fortalecimiento y apoyo técnico especializado en
diversos temas incluyendo aspectos
aeroportuario, cuyos resultados servirdn para
complementar el documento de politica
adelantado por el Ministerio y por ende se solicita
se adelanten mesas de trabajo para validar estos
aspectos.

Definir acciones que garanticen una
ejecucién presupuestal eficiente, de acuerdo
con las metas presupuestales establecidas.

Direccién
Infraestructura

de

En conclusion, como resultado del seguimiento
de los proyectos en PAl, se identifica que fueron
formulados en su mayoria para finalizar en el
primer semestre de 2022, los cuales fueron
cumplidos plenamente de acuerdo a su
programacién, en cuanto al proyecto Plan
Nacional de Vias Regionales para la Integracién
estd previsto para finalizar al cierre de la vigencia.
No obstante son proyectos que ameritan
fortalecer seguimiento para su implementacion y
desarrollo.

Si bien se identifica cumplimiento de las metas
establecidas en los proyectos del PAI, es
conveniente fortalecer el seguimiento e
implementacion de cada uno de los
proyectos, de tal manera que los esfuerzos
adelantados no se trunquen y tengan la
continuidad y efectividad de ejecucion e
impacto, producto de los recursos invertidos
para su consecucion.

Direccién
Infraestructura

de

Se identifica la materializacién del riesgo
“Incumplimiento a las metas de presupuesto y PAI
de la entidad” esto por cuanto durante la
vigencia 2021 en dos proyectos se hizo necesario
replantearlos para la vigencia 2022 y la ejecuciéon
presupuestal en las dos vigencias presenta baja
ejecuciéon en algunos conceptos.

En desarrollo del ejercicio de administracién
de riesgos, se deben fortalecer confroles
efectivos que garanticen el cumplimiento de
los planes establecidos o en dado caso
mitiguen la materializacién de este riesgo, lo
cual también afecta la imagen y credibilidad
de la gestion de la entidad.
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