
MEMORANDO
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Bogotá

PARA: Doctora Ángela Aldana Naranjo, Subdirectora de Transporte

DE:     JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Auditoría Proceso Autorizaciones Rutas y Horarios 2022

En cumplimiento  al  plan de acción de esta  Oficina,  me permito  presentarle  el  informe de
Auditoría realizada por el funcionario Wilson González Tapias al Proceso Autorizaciones Rutas y
Horarios 2022.

Producto de la auditoría efectuada, anexo el informe que contiene algunas observaciones sobre
las cuales le solicitamos describir en el cuadro “RESUMEN DE OBSERVACIONES” las acciones,
responsables y fechas de cumplimiento tendientes a subsanarlas.

Igualmente le comunico que dando cumplimiento al Decreto 338 de 2019, este informe será
puesto en conocimiento de la señora Ministra, como destinatario principal. 

Por lo anterior, le solicito que en un término máximo de diez (10) días calendario, contados a
partir  de la fecha de recibo de este informe, enviar su respuesta y el cuadro debidamente
diligenciado, de conformidad con la circular 20163000041133 del 09/03/2016.

Cordialmente,

 

LUZ STELLA CONDE ROMERO

Anexo: Informe de Auditoría

Copia:  Doctor Basilio Prieto, Coordinador Grupo Operativo de Transporte Terrestre

Elaboró: Marisol Cruz
Revisó: Luz Stella Conde

1
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace:

https://bit.ly/2UFTeTf
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
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OFICINA DE CONTROL INTERNO 

Informe de Auditoría Proceso de Autorizaciones Rutas y Horarios 2022 
Junio 2022 

 

Dependencia y/o Grupo auditado: 

Grupo Operativo de Transporte -Rutas y 

Horarios- 

Dependencia Jerárquica: 

Subdirección de Transporte 

Responsable del Proceso: 

Doctora Angela Aldana Naranjo, Subdirectora 

de Transporte  

Auditoría realizada por: 

Wilson González Tapias, Profesional 

Especializado Oficina de Control Interno 

Motivo de la auditoría: Programa Anual de Auditoría 

Inicio de la auditoría: 01/06/2022 Terminación de la auditoría: 30/06/2022 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

De acuerdo con el programa anual de auditorías de la Oficina de Control Interno, se practicó 

auditoría al Proceso Autorizaciones Rutas y Horarios. 

 

1. Objetivo de la auditoría 
 

Evaluar la gestión en este proceso, determinando el cumplimiento de las normas y 

procedimientos, con el fin de asegurar el mejoramiento continuo con criterios de eficacia, 

eficiencia y efectividad.  

 

2. Alcance 

 

Verificar el trámite dado a las solicitudes relacionadas con la asignación de nuevas rutas y 

horarios a partir de 2016. 

 

 

3. Metodología 
 

 Solicitud de información a la Subdirectora de Transporte, relacionada con los 
procesos de adjudicación de rutas y horarios (El análisis realizado se tomó de la 
información reportada por el área auditada) 
 

 Análisis de información, verificación de procedimientos. 
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4. Observaciones y recomendaciones 

 

4.1. Estado de los estudios recibidos. Mediante Decreto 2189 de 2016 se modificó el 
artículo 15 del Decreto 87 de 2011, relacionado con las funciones establecidas a la 
Subdirección de Transporte, adicionando la siguiente: 

 
Expedir los actos administrativos en relación con las de homologaciones, habilitación, 
permiso de operación, adjudicación, negación, modificación, reestructuración, revocatoria 
de rutas y horarios; capacidad transportadora; declaratoria de vacancia o abandono rutas y 
horarios; de empresas de transporte automotor pasajeros y mixto y de los demás modos de 
su competencia. 

 
Posteriormente, mediante memorando 20174000020993 del 14 de febrero de 2017 el Director 

de Transporte y Tránsito del Ministerio de Transporte, solicitó a todas las Direcciones 

Territoriales en virtud a lo establecido en el Decreto 2189 de 2016, la remisión a la 

Subdirección de Transporte de los expedientes y peticiones de las empresas de servicio 

público de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera y mixto. 

 
Considerando la competencia en relación al tema de rutas y adjudicación de servicios, la 

Subdirección de Transporte recibió por parte de las direcciones territoriales de todo el país, un 

total de 69 estudios técnicos elaborados y presentados por las empresas transportadoras, en 

virtud del artículo 25 del Decreto 171 de 2001. 

 
A continuación, se relacionan los expedientes correspondientes a solicitudes de rutas y 
horarios recibidos de las direcciones territoriales respecto del memorando 20174000020993 
del 14-02-2017, con el cual el Director de Transporte y Tránsito del Ministerio de Transporte, 
solicitó a esas dependencias, el envío de las diferentes peticiones y expedientes existentes de 
cada una de las empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros y mixto, relacionados 
con el tema. 

 
En relación con lo solicitado, en la tabla siguiente se presenta el avance actual de los estudios 
recibidos:  
 
 

RADICADO 

ENTRADA 
FECHA TERRITORIAL EMPRESA 

ESTADO 

TRÁMITE 

RADICADO 

SALIDA 

MT-363-2-715 2004 QUINDÍO 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES DEL 

CENTENARIO DE ARMENIA  

Una ruta negada 20194160597471 

16688 2005 CUNDINAMARCA 

EMPRESAS TRANSPORTE 

SAN ANTONIO DEL 

TEQUENDAMA 

Pendiente   

1751 2005 QUINDÍO 
COOPERATIVA DE 

TRANSPORTES DE CIRCASIA 
Una ruta negada 20194160597511 

1067 2005 QUINDÍO 
COOPERATIVA DE 

TRANSPORTES DE CIRCASIA 

Una ruta aprobada, 

pero por estudio 

técnico de MT, no 

por la empresa, 

aplica pliego nuevo 

20194160597531 

32071 2008 CUNDINAMARCA 
TRANSPORTES ARIZONA 

S.A. 
Pendiente   
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RADICADO 

ENTRADA 
FECHA TERRITORIAL EMPRESA 

ESTADO 

TRÁMITE 

RADICADO 

SALIDA 

20093050118592 2009 ANTIOQUIA FLOTA EL CARMEN S.A. Una ruta propuesta (En revisión)  

20103210219582 2010 ANTIOQUIA SOTRANSODA Una Ruta Viable 
20214101269641

  

20103210785502 2010 META 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES DEL 

CASTILLO 

Pendiente   

20118730140212 2011 CUNDINAMARCA 
TRANSPORTES RÁPIDO 

AUTOCOGUA S.A.S. 

Cinco rutas 

negadas 
20214161384131 

20113050044862 2011 ANTIOQUIA 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES DE 

SAN ROQUE COOTRANSAN 

Siete rutas 

propuestas 
 (En revisión) 

20118730272902 2011 CUNDINAMARCA AUTOBOY 
Cinco rutas 

propuestas 
 (En revisión) 

20113050058632 2011 ANTIOQUIA 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES DE 

SAN ROQUE COOTRANSAN 

Una ruta propuesta  (En revisión) 

20124150032522 2014 BOYACÁ 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES FLOTA 

NORTE LIMITADA 

"COFLONORTE" 

Tres rutas 

propuestas 
 (En revisión) 

8297 21/06/2005 ANTIOQUIA 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES DE 

FREDONIA "COOTRANSFRE" 

Dos rutas 

propuestas 
 (En revisión)  

4182 23/02/2007 ANTIOQUIA FLOTA EL CARMEN S.A. Una ruta propuesta  (En revisión) 

7677 15/07/2009 ANTIOQUIA FLOTA EL CARMEN S.A. Una ruta propuesta  (En revisión) 

7676 15/07/2009 ANTIOQUIA FLOTA EL CARMEN S.A. Una ruta negada 20214160652101 

9841 16/09/2009 ANTIOQUIA 

COOPERATIVA MULTIACTIVA 

DE TRANSPORTES DEL 

TIGRE "COOPETIGRE" 

Cinco rutas 

propuestas 
 (En revisión) 

9640 16/09/2009 ANTIOQUIA TRANSPORTES NORDESTE Una ruta Viable 20214101405141 

20093050117042 3/12/2009 ANTIOQUIA 
TRANSPORTES ORIENTE 

ANTIOQUEÑO S.A. 
Una ruta viable 

20214101204081

  

20103050005382 23/01/2010 ANTIOQUIA 

SOCIEDAD DE 

TRANSPORTADORES DE 

BETULIA 

Una ruta propuesta  (En revisión) 

20113050004912 19/01/2011 ANTIOQUIA COOTRAVELLA Una ruta no viable 20214101403411 

20113050058632 10/06/2011 ANTIOQUIA COOTRAEMBERA Una ruta propuesta (En revisión) 

20113050058662 10/06/2011 ANTIOQUIA COOTRAEMBERA Una ruta propuesta (En revisión) 

20113050058532 10/06/2011 ANTIOQUIA COOTRAEMBERA 
Dos rutas 

propuestas 
(En revisión) 

20118730133692 14/06/2011 CUNDINAMARCA EXPRESO GÓMEZ VILLA 

1) Negada 

2) Negada 

3) Aprobada con 

ajustes 

4) Falta declarar 

abandono 

20184110353541 

20113050079642 11/08/2011 ANTIOQUIA COOTRACIBOL Una ruta propuesta (En revisión) 

20118730189372 16/08/2011 CUNDINAMARCA TRANSPORTES GALAXIA Una ruta propuesta (En revisión) 

20113050099192 6/10/2011 ANTIOQUIA COOTRAEMBERA Una ruta propuesta (En revisión) 

20113050099202 6/10/2011 ANTIOQUIA COOTRAEMBERA Una ruta propuesta (En revisión) 
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RADICADO 

ENTRADA 
FECHA TERRITORIAL EMPRESA 

ESTADO 

TRÁMITE 

RADICADO 

SALIDA 

20112130033302 9/11/2011 BOLIVAR 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES DE 

SANTA ROSA DEL SUR 

BOLÍVAR 

Pendiente   

20118730272912 16/11/2011 CUNDINAMARCA AUTOBOY 
Ocho rutas 

propuestas 
(En revisión) 

20118730307382 19/12/2011 CUNDINAMARCA EXPRESO SURAMERICANO 
Doce rutas 

propuestas 
(En revisión) 

20128730046722 21/02/2012   EXPRESO DE LA SABANA Pendiente   

20128730051692 24/02/2012   EXPRESO DE LA SABANA Pendiente   

20128730071372 15/03/2012   EXPRESO DE LA SABANA Pendiente   

20128730073712 20/03/2012 CUNDINAMARCA 
TRANSPORTES BERMÚDEZ 

S.A. 
Una ruta propuesta (En revisión) 

20128730076862 22/03/2012 CUNDINAMARCA TRAINES S.A. Una ruta propuesta (En revisión) 

20128730076872 22/03/2012 CUNDINAMARCA SOTRAM S.A. Una ruta propuesta (En revisión) 

20128730077262 23/03/2012 CUNDINAMARCA SOCOTRANS 

1) Negada 

2) Negada 

3) Negada 

4) Negada 

5) Negada 

20204160056561 

20128730087502 2/04/2012 CUNDINAMARCA 
TRANSPORT BUSINES 

COLOMBIA S.A.S 
Pendiente   

20124150019152 10/05/2012 BOYACÁ 

ORGANIZACIÓN 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES LOS 

DELFINES OC 

Una ruta No Viable 

 
20214161278141 

20124150037572 9/06/2012 BOYACÁ 

ORGANIZACIÓN 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES LOS 

DELFINES OC 

Una Ruta 

propuesta 
(En revisión)  

20128730071372 10/07/2012   EXPRESO DE LA SABANA Pendiente   

20128730196662 30/07/2012 CUNDINAMARCA 

COOPERATIVA MULTIACTIVA 

DE TRANSPORTADORES DE 

SIMIJACA 

Pendiente   

20128730241932 18/09/2012 CUNDINAMARCA NUEVA FLOTA BOYACÁ 
Una Ruta 

propuesta 
(En revisión)  

20125500031022 19/10/2012 META 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES DE 

FUENTE ORO 

Dos Rutas 

propuestas 
(En revisión) 

20128730283312 1/11/2012 BOYACÁ NUEVA FLOTA BOYACÁ 
Dos Rutas 

propuestas 
(En revisión) 

20128730309562 29/11/2012 CUNDINAMARCA TRANSPORTES VALVANERA  
Cuatro rutas no 

viables 

 2021416139774

1 

20128730309572 29/11/2012 CUNDINAMARCA TRANSPORTES VALVANERA  Pendiente   

20124150053252 5/12/2012 CUNDINAMARCA 

COOPERATIVA MULTIACTIVA 

DE TRANSPORTADORES DE 

SIMIJACA 

Tres rutas 

propuestas 
(En revisión)  

20128730321002 10/12/2012 CUNDINAMARCA TRANSPORTES GACHETÁ Pendiente   

20123210883082 21/12/2012 
SUBDIRECCIÓN 

DE TRANSPORTE 

COOPERATIVA MULTIACTIVA 

DE TRANSPORTADORES 

OMEGA LTDA 

Pendiente   

20124150057272 28/12/2012 BOYACÁ 
ORGANIZACIÓN 

COOPERATIVA DE 

Tres rutas 

propuestas 
(En revisión)  
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RADICADO 

ENTRADA 
FECHA TERRITORIAL EMPRESA 

ESTADO 

TRÁMITE 

RADICADO 

SALIDA 

TRANSPORTADORES LOS 

DELFINES OC 

20124150057282 28/12/2012 BOYACÁ 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES 

RÁPIDO CHICAMOCHA 

Tres rutas 

propuestas 
(En revisión)  

20182230000013 15/01/2018 CÓRDOBA 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES DE 

SAN BERNARDO LTDA 

“COOTRANSANBER” 

Una ruta aprobada 

con ajustes 
20194160597791 

9348 

9491 

07/09/2009 

10/09/2009 
ANTIOQUIA 

TRANSPORTES ORIENTE 

ANTIOQUEÑO S.A. 

Cinco rutas 

propuestas 
(En revisión)  

20128730232152 

20138730138662 

07/09/2012 

23/05/2012 
CUNDINAMARCA 

EXPRESO DE TRANSPORTE 

COLECTIVO DEL ORIENTE 

S.A. 

Cuatro rutas 

propuestas 
(En revisión)  

20128730038732 

20128730040122 

20128730052092 

20128730064152 

20128730109902 

13/02/2012 

14/02/2012 

27/02/2012 

08/03/2012 

21/04/2012 

CUNDINAMARCA COOTRAURES LTDA Pendiente   

20128730152532 

20128730152662 

20128730152672 

20128730152682 

20128730152692 

13/06/2012 

13/06/2012 

13/06/2012 

13/06/2012 

13/06/2012 

CUNDINAMARCA 
TRANSPORTES Y SERVICIOS 

TEUSACÁ 

Una Ruta 

propuesta 
(En revisión)  

20128730126242 

20128730162812 

17/05/2012 

25/06/2012 
BOYACÁ 

TRANSPORTES Y SERVICIOS 

TEUSACÁ 

Dos Rutas 

propuestas 
(En revisión)  

20123210366532 

20128730216432 

18/05/2012 

22/08/2012 
CUNDINAMARCA 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES DE 

SUESCA LTDA 

"COOTRANSUESCA" 

Pendiente   

20128730076742 

20128730143872 

22/03/2012 

05/06/2012 
CUNDINAMARCA COOTRANSVIOTÁ Pendiente   

20128730051652 

20128730051002 

24/02/2012 

24/02/2012 
CUNDINAMARCA 

TRANSPORTES EXPRESO 

CUNDINAMARCA LTDA 

Dos Rutas 

propuestas 
(En revisión)  

20108730241542 

20183210129932 

26/11/2010 

27-02-2018 
CUNDINAMARCA 

TRANSPORTES UNIDOS DEL 

NORTE 

1) Aprobada con 

ajustes 

2) Aprobada con 

ajustes 

3) Aprobada con 

ajustes 

20184110200901 

SIN   CUNDINAMARCA   Pendiente   

SIN   CUNDINAMARCA 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES DE 

TIBACUY LTDA 

“COOTRANSTIBACUY" 

1) No aprobada 

2) No aprobada 

3) No aprobada 

2017 

SIN   CUNDINAMARCA   Pendiente  

20128730311222  30/11/2012 CUNDINAMARCA  TRANSPORTES VALVANERA Pendiente   

 

 

En el cuadro siguiente se presente el resumen por año de la revisión de los 69 estudios 
recibidos de las direcciones territoriales, en esta se incluye como revisados los estudios que 
cuentan con revisión interna o comunicación a las empresas que los presentaron:   
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Con respecto a la auditoría anterior de la vigencia 2021 comunicada con radicado 
20211500101743 del 31/08/2021 podemos indicar que, de los 69 trámites recibidos, se tenían 
revisados 17 y contestados 16, a la fecha se encuentran en revisión 34 de 10 que se tenían y 
existían 42 pendientes y a la fecha hay 19, lo cual indica que se ha venido mejorando la gestión 
en sus respuestas a las solicitudes. 
 
Recomendación: 
 
Se recomienda dar trámite a aquellas solicitudes que aún continúan en revisión y en estado 
pendientes, lo anterior dado que estos oscilan entre 10 y 17 años de haberse radicado en este 
Ministerio. 
 

4.2. Rutas Adjudicadas  
 
Dando cumplimiento a lo estipulado en los Decretos 1079 de 2015, 087 de 2011, 2189 
de 2016 y 198 de 2013, y de acuerdo al procedimiento establecido en la Resolución 
6184 de 2018 “Por la cual se adoptan las reglas con las cuales se desarrollará el 
procedimiento para el otorgamiento del permiso de operación de rutas y horarios en el 
servicio público de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera” el 
Ministerio de transporte, adelantó mediante concurso cuatro procesos y adjudicó las 
rutas relacionadas a continuación: 

 

Concurso  Origen  Destino  Vía 

CR-MT-001-2019 

Bogotá Chaparral 
Silvana – Espinal – Guamo – 

Ortega 

Rio Sucio Guática La Ceiba – San Clemente 

Santander de Quilichao Toez El Palo 

CR-MT-002-2019 
Valledupar Becerril 

Roble – San Diego – Los Brasiles 

– Agustín Codazzi – Casacará 

Valledupar San Juan del Cesar Río Seco – Los Haticos 

CR-MT-003-2019 
Cartagena  Clemencia    

Santa Marta  Fundación  Ciénaga 

CR-MT-004-2019 Barranquilla Cartagena Luruaco 

Recibidos Contestados En Revisión Pendientes

2004 1 1 0

2005 4 2 1 1

2007 1 1 0

2008 1 1

2009 7 3 4 0

2010 7 3 1 3

2011 17 4 12 1

2012 31 3 15 13

Total 69 16 34 19

Revisión Estudios
Año
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Concurso  Origen  Destino  Vía 

Barranquilla Santa Marta Troncal del Caribe (Rodadero) 

Soplavientos Barranquilla  
Puente Calamar – Suan – Palmar 

de Varela – Sabanagrande 

 
En relación con los concursos realizado en 2019, en la tabla siguiente se presenta la 
Resolución de adjudicación, Resolución de Reposición y Resolución de Apelación, por lo que 
no se tienen pendientes a la fecha relacionados con la adjudicación de los servicios:  
 

Concurso Resolución 
Adjudicación  

Resolución Recurso 
Reposición 

Resolución Recurso 
Apelación 

CR-MT-001-
2019 

5316 de 24/10/2019 20203040004055 de 
29/05/2020 

20213040003405 de 
28/01/2021 

CR-MT-002-
2019 

5325 de 25/10/2019 20203040003535 de 
20/05/2020 

20203040030835 de 
17/12/2020 

CR-MT-003-
2019 

5315 de 24/10/2019 20203040004035 de 
29/05/2020 

20203040030205 de 
15/12/2020 

CR-MT-004-
2019 

5324 de 25/10/2019 20203040004065 de 
29/05/2020 

20203040030875 de 
17/12/2020  

 
Bajo la Resolución 6184 de 2018, se realizaron los concursos CR-MT-003-2021, CR-MT-004-
2021 y CR-MT-005-2021, se indica que estos están cobijados por lo establecido en el Decreto 
Legislativo 575 del 15 de abril de 2020, que determina lo siguiente:  
 

“Durante el término que dure la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y 
Protección Social con ocasión de la pandemia derivada del Coronavirus (COVID – 19), o 
durante el término de cualquier emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y 
Protección Social con ocasión de la pandemia derivada del Coronavirus COVID, 
modifíquese el artículo 19 de la Ley 336 de 1996, el cual quedará así: 
 
Artículo 19. El permiso para la prestación del servicio público de transporte se otorgará 
mediante concurso en el que se garantice la libre concurrencia y la iniciativa privada sobre 
la creación de nuevas empresas, según lo determine la reglamentación que expida el 
Gobierno nacional. 
 
Cuando el servicio a prestar no esté sujeto a rutas y horarios predeterminados el permiso 
se podrá otorgar directamente junto con la habilitación para operar como empresa de 
transporte. 
 
Parágrafo: El acto de adjudicación del permiso por concurso no tendrá recursos en la vía 
gubernativa; su impugnación procederá mediante el ejercicio de medios de control que 
corresponda de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011 o aquella que la 
modifique, adicione o sustituya” 

 
Por lo anterior, estos concursos no tienen recursos en la vía gubernativa. En el cuadro 
siguiente se presenta para cada concurso la Resolución mediante la cual fueron adjudicados:  
 

Concurso Resolución Adjudicación  Recurso Reposición y Apelación 

CR-MT-003-2021 20223040026005 del 11 de mayo de 2022 No proceden según lo indicado en 
El Decreto Legislativo 575 del 15 de 
abril de 2020 

CR-MT-004-2021 20223040026415 del 13 de mayo de 2022 
CR-MT-005-2021 20223040027315 del 17 de mayo de 2022 
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En relación con las rutas incluidas en cada concurso, en la tabla siguiente se presentan las 
mismas:  
 

Concurso Origen  Destino  Vía 

CR-MT-003-

2021 

Fusagasugá Granada Panamericana 

Bogotá D.C. Curamani 
Facatativá – Honda – La Dorada – Puerto Boyacá – 

San Alberto – Pelaya – Pailitas 

San José de 

Isnos Bogotá D.C. Neiva – Espinal – Melgar – Silvania 

Riohacha Bogotá D.C. 
Maicao – San Juan del Cesar – Aguachica – Puerto 

Boyacá – Facatativá 

Duitama Bucaramanga  Paipa – Moniquirá – Barbosa – San Gil 

CR-MT-004-

2021 

La Uribe Granada Mesetas 

El Dorado Villavicencio San Luis de Cubarral – Guamal – Acacias 

Bogotá D.C. 
San José de 

Guaviare Villavicencio – Granada – Puerto Concordia 

Cumaral Bogotá D.C. Restrepo – Villavicencio 

CR-MT-005-

2021 

Medellín Maicao 
Taraza – Caucasia – Sampués – Plato – Valledupar – 

Albania 

Medellín Ipiales 

Envigado – Santa Bárbara – La Pintada – Cerritos – 

Cartago – Tuluá – Palmira – Santander de Quilichao 

– Popayán – Pasto 

Quibdó 

El Carmen de 

Atrato Tutunendo 

Bucaramanga  Neiva 
Girón – Lebrija – Puerto Boyacá – Honda – Girardot – 

Espinal - Guamo 

Barrancabermeja Cartagena 
Pailitas – Curumaní – Bosconia – Plato – El Carmen 

de Bolívar – Variante Mamonal Gambote 

 
El 10 de junio de 2021 se expidió la Resolución 20213040024085 mediante la cual se ordena 
la apertura del Concurso CR-MT-001-2021 para el Otorgamiento de los Permisos de 
Operación de la Rutas de Servicio Público de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por 
Carretera Nemocón – Chía (vía Zipaquirá – Cajicá) y Viceversa, Nemocón – Cogua (vía 
carretera principal Bogotá – Ubaté) y viceversa, Chía – Sopó (vía Briceño – Hato Grande – 
Cajicá) y viceversa. Concurso que se soporta en los estudios para determinar la demanda 
insatisfecha presentados por la empresa TRANSPORTE UNIDOS DEL NORTE, recibidos con 
radicado 20108730241542 del 26 de noviembre de 2010.  A través de la Resolución 
20213040038805 del 2021 se otorgaron las tres rutas. Para este concurso no proceden 
recursos de reposición y apelación, según lo indicado en el Decreto Legislativo 575 del 15 de 
abril de 2020. 
 
Las rutas fueron Adjudicadas a la empresa COOTRACAR y EXPRESO DEL SOL, esta última 
pendiente de iniciar la prestación del servicio. 
 
Mediante la Resolución 20213040046815 del 7 de julio de 2021, se dio apertura al Concurso 
CR-MT-002-2021, para el Otorgamiento de los Permisos de Operación de la Rutas de Servicio 
Público de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera ruta Caparrapí 
(Cundinamarca) – Útica (Cundinamarca) (vía Útica) y Viceversa. Este concurso se soportó en 
la demanda insatisfecha detectada para esta ruta, en el estudio presentado por la empresa 
Gómez Villa S.A., mediante radicado 20118730133692 del 14 de junio de 2011. La empresa 
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no publicó el aviso en dos periódicos de amplia circulación nacional, por lo que de acuerdo 
con la Resolución de apertura se entiende que no le asistía interés, por lo que desistió del 
mismo. 
 
RECOMENDACIÓN 

 

Se debe continuar con los estudios de los procesos de concursos para la adjudicación de rutas 

y horarios de transporte público colectivo en la Subdirección de Transporte; agilizar la 

adjudicación de rutas y horarios para que se convierta en un proceso eficiente que garantice 

las necesidades de movilidad de la Nación. 

  

Cordialmente, 

 

WILSON GONZÁLEZ TAPIAS 

Profesional Especializado 

Oficina de Control Interno 
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Cuadro Resumen de Observaciones 
Anexo 1 

Observaciones Recomendaciones 
Dependencia 

Responsable 
Acciones Responsable 

Fecha 

cumplimiento 

Estado de los estudios 
recibidos.  
 
Con respecto a la auditoría 
anterior de la vigencia 2021 
comunicada con radicado 
20211500101743 del 
31/08/2021 podemos 
indicar que, de los 69 
trámites recibidos, se tenían 
revisados 17 y contestados 
16, a la fecha se encuentran 
en revisión 34 de 10 que se 
tenían y existían 42 
pendientes y a la fecha hay 
19, lo cual indica que mejoró 
la gestión en sus respuestas 
a las solicitudes con 
respecto a la auditoría 
anterior. 
 
 

Teniendo en cuenta el estado de trámites de rutas y horarios como 
se indica a continuación: 
 

Se recomienda dar trámite a aquellas solicitudes que aún 
continúan en revisión y en estado pendientes, lo anterior dado que 
estos oscilan entre 10 y 17 años de haberse radicado en este 
Ministerio. 
 
Se debe continuar con los estudios de los procesos de concursos 

para la adjudicación de rutas y horarios de transporte público 

colectivo en la Subdirección de Transporte; agilizar la adjudicación 

de rutas y horarios para que se convierta en un proceso eficiente 

que garantice las necesidades de movilidad de la Nación 

Dirección de 

Transporte -

Grupo 

Operativo de 

Transporte 

   

 

Recibidos Contestados En Revisión Pendientes

2004 1 1 0

2005 4 2 1 1

2007 1 1 0

2008 1 1

2009 7 3 4 0

2010 7 3 1 3

2011 17 4 12 1

2012 31 3 15 13

Total 69 16 34 19

Revisión Estudios
Año


