FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

MINISTERIO DE TRANSPORTE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Vigencia: 2022

La Oficina de Control Interno dei Min

isteric de Transporte presenta el seguimiento rezlizado a las metas propuestas en el Plan Anticarrupcién y Atencion al Ciudadane ~ PAAC, con corte a 31 de diciembre de 2022. Atendiendo [as directricas
establecidas, emitidas por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la Funcidn Puablica, el Departamento Nacional de Planeacion y segiin lo estahlece el articu

le 5 de la ley 87 de 1983,

Fecha seguimiento: 01 de mayo al 31 de dicembre de 2022 - Fecha publicacion:

informe general y ejecutivo para llevar a

Comite Institucional de  Gestign  y

Desempefio

Subco entes, % DE
COMPONENTE 4 cp?i::o: / ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTD RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE QRSERVACIONES
(¢}
- Se ravi la ia DAFP B ta
Revisar la nueva guia pars la Oficina Asesora de E, ) e sura ) Y f" estan
L ., . L. socializando los cambios con lideres vy
administracion del riesgo y el Planeacion. facilitad de rocesss. |V
. r
disefio de controles para las|Guia revisada 31/03/2022 i 'b dores TEAMSP cceo o dE 100%  [META CUMPLIDA
- e L 25 e
entidades  publicas  .DAFP Oficina de Control gra a'cson. ¥ cron g rn
.. capacitaciones, correos de citacion a
version 5, Interno, .
capacitacionesal
Frimer borrador political Berradar Politica Cficina  Asasora Se cuenta con el primer borrador de |
.. s - u 1 a
administracidn  de  riesgos|administracién  del  riesgo . € 30/05/2027 ™ enta L P rf!e r. ’ 100%  |META CUMPLIDA
; X Planeacion. palitica de administracion dei riesgo.
actualizada, actuaiizadg,
Ajustes  documento olitica Documento palitica Oficina Asesora  d Se realizd la revisién al bormdor de ia
fy i . o . ot - " .
J T . B adminsitracién  del  riesgo » * 30/06/2022 poiitica de administracién del riesgo v se|  100%  |META CUMPLIDA
adminsitracién de riegos. X Flaneacian. i K ,
ajustada. hicieron 10s ajustes correspandientes.
Politica de Enviar documento  definitivo . . El documento se envid el 21 de ectubre a
Administracion del [t administracion  d Pofitica  adminsitracion ~ dei Oficina  Asesora  de fa Jefe de Control inte ara gue se
a int , ich on
: politic TN O esgo  pars  azprobacion e 30/07/2022 © Somel MMEIG PR QUE B3l g |mETA CUMPLIDA
Riesgo riesgos  para  aprobacién en . . Planeacién. lievado al préximo Comité de Control
o i comité de control interno.
cemite de controi interno Interno
Documento  definitivi litiea| . L.
a:m|n|setr thién deD ':iDe; Ins Politica  administracion  de Oficina  d Control H documento  de politica de
s e ol . ) :
B . g flesgos aprobada en comité 30/09/2022 administracion del riesgo fue aprobado en|  100%  [META CUMPLIDA
aprobada en comité de control . Interno. X -
interno de control interng, comit del 12 de diciembre de 2022
n :
1
Oficina  Asescra de La pO-ltha s& pubico en (a pagina web de
o la entidad.
5 . . Planeacion.
Publicar v sociatizar fa poiitica
L " R Politica de admini 61 del - . . -
administracian -dei riesgo .u\ ica de ‘a manistra-ca. & Grupo  Gestidn  de|30/12/2022 Se sociafizé g Fraves de correo Plectfunfcn 100%  |META CUMPLIDA
aprobada en comitd de control|riesgo publicada y socializada, : el 29 de diciembre y en el apiicativo
) Tecnologias de  la
interno. . DARUMA.
Informacién vy las . ot
- https://mintransporte.gov.co/publicacion
Comunicaciones TICs
£5/279/nlanes/
Los mapas de riesgos de corrupcidn d
1. Gestién del . . & orp ¢
. Oficina  Asesora  de los 20 procesos se publicaron en I3
Riesgo de . .
Corrupcin - Mapa |Revision Planeacién. pagina web:
od u:_i n dapa Actualizacién d \: Publicar en la WEB versitn Matriz fiesgos de coruncion https://mintransporte.gov.co/pubficacion
& Rresgos de izacior ®lgefinitiva matriz rlesgos  def . OB PO srupo  Gestion  de|28/01/2022 €5/3394/plan_anticorru pclon/ 100%  |META CUMPLIDA
Carrupcién Mapa de Riesgos de .. publicada. )
= corrupcion. Tecnologias de ia
Cerrupcion .. .
Informacion v las https:/ fwww.mintransporte.gov.coficade
Comunicaciones TICs r.php?iServicio=Tools2&ITipo=descargas&
Funcion=descargar&idFile= 28642
Los mapas de riesgos de corrupcion de
Oficina  Asesora  de s 2¢ procesos se publicaron en la
Planeacion. pégina weh para revision y observaciones
Consult Publicar en la Web version|Mapa de riesgos  de de ia ciudadania:
divulpacis @ borrador del mapa de riesgos|corrupcion varsion borrador|Grupo  Gestisn  de|20/01/2022 https://mintransporte.gov.co/publicacion 100%  [META CUMPLIDA
gacian de corrupeion. pubticado. Tecnologias  de  Ia s /3394 /plan_anticorrupcion/
Informacidn vy las https:/fwww. mirt ransporie.gov.co/ioade
Comunicaciones TiCs r.php?lServicio=Tools28&ITipo=descargas&
IFuncion=descargar&icFile=28598
Se revisd y consolidd T informacian
reportada en las matrices de riesgos de
-, los 20 procesns correspondientes al | 1l y
. Realizar el monitoreo al Mapa|Mapa  d riesgos  dejOficina  Asesora  de|_ . X !
Monitoreo y revisidn . o ‘De_, p P . © . ¢ .. Trimestral Il trimestre de 2022 y se presenta| 100% |META CUMPLIDA
de riesgos de carrupcion Corrupcion monitoreado. Flaneacion




Se diligencio y se remitio a la Oficinina de

Realizar el seguimiento al Mapa|Seguimiento  al mapa de|Oficina  de  Control X laneacion el mapa de riesgo d

ere y . o i mas ¢ [ cuatrimestral P . . P = BY OCl 100%  |META CUMPLIDA
de Riesgos de corrupcion riesgos de corrupcian. Internc corrupcion mediante carreo electronico

Seguimienta de fecha 27 de Dic. De 2022

Realizar el seguimiento Plan L Se racibio informacion de todas las

. ., " . Oficina  de Control ) i
Anticorruncion y de Atencion allSeguimiento al PAAC interno Cuatrimestral dependencias  responsables de  la| 100%

n . .

Cludadano ejecucion dei plan.

2. Racionalizacién
de Tramites

6.Habilitacién de vehiculos para el transporte intemacional de pasajeros por carretera

1. Homologacion de vehiculos de servicio plblico de pasajeros y plblico, particular de carga
2 Fabifitacion y registea de ios vehiculos y unidades de cargs

3.Bxpedicion y renovacion de |a ticencia para tripulantes del sistema férreo
4 Bxpedicién o renovacién de la tarjeta de operacidn de servicio puiblico de transporte terrestre automotor de pasajeros {por carretera, mixto o especial)
5.Bxpedicion de la certificacion de instructor en conduccidn por primers vez, renovacién y recategorizacidn
Estos cinco tramites sen de tipo tecnoldgico y se busca que el cludadane pueda iniciarsu trémite en linea para evitar que tenga que desplazarse ante ia Direccion Territorial a realizar la solicitud.

Este trérmite @5 de tipo administrativo para gue el ciudadano cuente con oportuns atencién y ia seguridad de la informacién.

Seglin lo estipulado en el Decrete Ley 2106 de 2019 y por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. Se realizo seguirmiento a este componente, el cual se hace directamante desce el aplicativo SUIT de Funcidn
Piblica encontrando que el Ministerio de Transporte pars la vigencia 2022, inscribid Jos siguientes seis trarmites en SUIT abjeto de racionalizacion

En lo corrido de la vigentia se han realizado cuatro seguimientos con corte a 31 de diciembre de 2021, ton torte & 30 de abril y este a 31 de agosto, v 31 de Deiembre de 2022, De igual manera se evidencia enSUIT que estos
tramites cuentan con un plan de trabajo para ser desarraffado a lo largo del 2022. Como resultado de este seguimiento se descarga de 5UIT el consalidado de gestion y seguimiento por tipo de racionalizacion - Nacien.

Informacion de

comprensible

Elahorar el informe individual

informe de rendicién de

Fecha definida por el

Se elaboro y publico en la pagina weh el
infarme de Rendicién de cuentas del
Acuerdo de Faz 2021 link]

cafidad y en fenguaje

de rendicion de cuentas del Oficina  Asesora  de|Departamento i -
endie e e cuentas del Acuerdo de Paz » ° p' .. nhttps://mintra nsporte gov.co/f publicacion 100% [META CUMPLIDA
Acuerdo de Paz con corte a 31 X . Planeacién Nationat de la funcidn . ..
o publicado en la pagina web o es/7470/informe-de-rendicion-de-cuentas
de diciembre de 2021 Publica. . i
de-la-implementacion-del-acuerdo-de-
naz/
Se consolido 1@ informacion de las
matrices allegadas por las areas y se
Plan de Espacios de . publicé el "Plan de Espacios” en [a pagina
Consolidar Pian de Espacios ) Dficing  Asesora  de
onsalicar PRCIS! g rticipacion Ciudadana e 31/03/2022 web de ia entidad.| 100% [METACUMPLDA
vigencia 2022 ) . Planeacion . .
pubticado en la pagina wek https://mintransporte.gov.cof publicacion
e5/10734/espacios-de-participacion-
20227
1. Se eliminaron las respuestas tipo
desactualizadas.
2. Se cargaron las respuestas ftipo
correspondientes a las section
Socializar y completar I Secretaria General TRANSPORTE, INFRACSTRUCTURA ¥
. . 4 ra
Biblioteca wvirtual como un|Biblicteca virtual € TRANSITO  las  cusles ya  fueron
repositario de r stas tipolimplementada ializada al actualizadas.
epositaria de respuestas tipolimplementada y socalizads &}l ¢ dela1/12/2022 ualizaca 100%  |mETA cumpLDA
traducidas en lenguaje claro|Grupo de Refacionamiento K .
" ! Relacionamiento -
parg los diferentes grupos defEstado Ciudadano i Esta actividad se hace recurrentamente
Estade Ciudadano .
valor. teniendo en cuenta que de manera
continua se presentan  necesidades,
novedades o maodificaciones. Pero con
corte al 31 de diciembre de 2022 se
realizd el cargue de 76 respuastas Tipo,
Ei Plan de espacios se sociglizo asi:
Dficing  Asesora  de 1. Ciudania en la pagina web con u
Socilaizar Plan de espacins 2022|Plan de Espacios  de|Planeacion banner({ver archivo Banner participacion).
tanto al interior de Iz entidad|Participacién Ciudadana 30/04/2022 100% | META CUMPLIDA
coma & le ciudadania. Socializado Grupo Estratégico de 2. Servidores publicos & través de cofre

Comunicaciones

electrénico dei 31 de marzo {ver correo
anexo en carpeta de evidencias )




3. Rendicion de
Cuentas

Se finalizd con ia diagramacion de la Guia
de Comunicacidn Incluyente y no Sexista,
se sndializd a través de reunidn por Teams

Didlogo de doble via
con la ciudadania y
sus Qrganizaciones

caractaristicas,
expectativas de [os ciudadanos.

necesidades |

acciones.

Relacionamiento
Estado Ciudadano

una mejor forma el contenids y evitar que
los usuarios divaguen por el sitio WEB.

https://www.mintransporte.gov.co/public
aciones/11212/propuesta-micrositio-

grec/

Adicional se logro Independizar los

formularins de norgles . Tramites

Fortalecer la campafia de L . v se cargd a Movilnet. Adicional, en el
divulgacion sensibilizacidn campafia informativa y de Grupe Estratégico de del Dfa Int ional de las
tlie i . marco fa  Intermacion
& v sensibilizacion sobre lenguaje| ' Po SRR 31/12/2022 ' , , 100%  |META CUMPLIDA
sohre lenguaje claro clara o incluvente Comunicaciones Personas Con Discapacidad se realizaron
incluyente. 4 piezas de comunicacién interna para
hablar del tema y sensibilizar. As{ mismo,
en redes sociales se unio a fa sinergia de
gobierno.
Continuar ¢on el desarrollo del El Grupo Estratégico de Comunicaciones a
lan para la divulgacion de los ) lo largo del ar lio ia estrategia de
P P WUE - Plan de divulgacidn de los go. !anu desarrollo a.es tlg',\a
avances en disefio L. comunicaciongs y pian de divulgacion de
X . proyectos,  programas  o|Grupo Estratégico de
implementacion de los : L 31/12/2022 |08 proyectos, programas o planes del 100% |META CUMPLIDA
planes de infraestructura,|Comunicaciones . o
proyectos, srogramas o planes| | infraestructura, transito y transporte
| . transito y transporte i ”
de infraestructura, trénsito y conforme a los lineamientos del despacho
transporte ysus [0gros. v el gobierno nacional.
Fortalecer y sensibilizar a las Se socializéd a wravés de las carteleras
dreas del Ministerio y sus digitales una pieza sobre el manual, se dio
colaboradores sobre el manejo|Espacios informativos sobre a Estratéico de iineamiento a las diferentes areas sohre
P s rupo _— . X
e impimentacién el Manualjel Manual estratégico de Co punicacionegs 31/12/2022 las directices allil estipuladas y se le| 100% |[META CUMPLIDA
Estratégice de Comunicaciones| Comunicaciones socializé a os nuevos colaboradores del
Cédigp COM-M-001 en sus Erupo, o que permitié fortalecer el
areas. conocimiento y aplicacion del manual.
Se revisaron los informes de participacion
reportados porfas dreas correspondientes
al tercer trimestre y cauarto , se actualizd
- ef plan, se documentaron los
. L Seguimiento  al  Plan de P o ) .
Realizar seguimiento al Plan de . N . . . . seguimientos al mismo y se publicaron en
i ... |Espacios  de ParticipacidnfDficina  Asesora de|Trimestral a partir de} L. i
Espacios de Participacidn| ' L. . la pagina web con los informes 100% |META CUMPLIDA
X ) . Ciudadana publicads en la|Planeacidn I trimestre
Ciudadana vigencia 2022 . presentados.
pagina web i
link
https://mintransporte.gov.co/publicacion
es/107 34/espacios-de-participacion-
2022/
Respecto a [a Pagina WEB:
Se realiza modificacién del micrositio con
el proposito de permitir accesibilidad
siendo mucho mas grafico, mas intuitivo
con el objetivo de ser mas clarg al
momento de interactuar con los
Implementar accienes para Secretaria General ciudadanos o ciudadanas, se ajusta la
fortalecer la experiencia delAvances del seguimiento a la iconografia para que la informacién sea
servicio teniendo en cuenta lasfimplementacion de fas{Grupo delDiciembre 30 de 2022 |mas <lara lo que permite identificar de 160%  |META CUMPLIDA




Socializar I3 caracterizacion de

Secretaria General

Se cuentz con la caracterizacidn
diligenciada por 2628 ciudadanos con una
totalidad de 63 preguntas respondidas por
cada uno, donde se indago datos
sociodemograficos y  en  diferentes
aspectos incluyendo preguntas sobre las
polfticas de transparencia, rendicion de

grupos de valor y partes Caracterizacion publicada cuentas y participacion ciudadana.
interesadas  vigente de la L Grupa de|Diciembre 20 de 2022 |De los datos obtenidos se elaboraron| 100%  [META CUMDA
entidad ¥ reafizar la socializada. Relacionamientn diagramas para identificar [as tendencias
actualizacign, si aplica, Estado Ciudadano arrojadas de cada pregunta.
Posterior @ esto, se sociglizo la
caracterizacion mediante una
INFDGRAFIA con el fin de establecer
estrategias para mejor el senvicio al
ciudadano.
Se fortalecid la campafia disedando una
nueva linea grafica y de mensaje
" L Conectarmos a Colombia desde ! didlogo
Incentivos para Fortalecer  la campafia de Dficina  Asesors  de f,'la participacién), con ellp, se rea!izarin
’ divulgacion de la Estrategia de|Campafia  de  divulgacidn|Planeacion . R ’
motivaria cultura de C . X . . piezas y mensajes internos y externos,
Ia rendicin v peticion R.endacnorl‘ de afentas a la|Estrategia de Rendicidn de . Abril 30 de 2022 banners para |z pagina web. Asi mismp, s 100%  |META CUMPLIDA
de cuentas cm:-iadanua y servidores de lalcuentas Grupn Es‘laranvéglcn de presenté a través de fa campafia de logros
Entidad 1as carmunicaciones e . ,
de comunicacion  Interna  las  cifras
alcanzadas en el tema, o que permitid dar
alcance al mensaje.
El inforrre  anual de  espacios  de
participacién ciudadana vigenciz 2022 se
Elaborar y publicar informe|informe anual de Espacios de Oficina  Asesora  del publicd en la pigina web de la entidad.
anual de espacios de| Participacion publicado enla Planeacian Diciernbre 31 de 2022 |Limk 100% |META CUMPLIDA
participacién ciudadana Web de |a entidad https://mintransporte.gov.co/publicacion
Evaluacidn y es/10734/espacios-de-participacion-
retroatimentacin a la 20227
gestion institucional £l informe de ia estrategia de rendicidn de
Elabarar y publicar informe de|informe de la  estrategia Oficina Asesora  de ;:Z:::S \:iiinc‘adjw; see:;{l::;u esm‘i
ja estrategia de rendicién de|publicado enla Web de la . Diciembre 31 de 2022 . — 100%  |META CUMPLIDA
coentas de 2 vigencia entidad Planeacion https:/,’mmtrar}slpnrte.gov.co/Dubhcacnon
es/11255/rendicion-de-cuentas-sector-
transporte-2022/
Rezlizar seguimientos a la|5eguimiento de las acciones Oficina  Asesora  de Se realiza seguimiento a las actividades de
Agenda cenjunta defde la Agendz conjunta de Planeacitn Trimestral la apenda conjunta correspondiente a los|  100%  [META CUMPLIDA
Transparencia Transparencia. trimestres | il y 1}l de 2022..
Dande cumplimiento & {a ley, la
i informacion se publicd en la pagina web
Actualizar ¥ vatidar la Secretaria General del Ministeria durante la vigencia 2022 vy
Infarmacion gue se cargard en X L. mensualmente se ha ido actualizando de
la seccién de trapsparencia del una Agenga con{unta deGrupo 'Gestsnn de Diciembre 30 de 2022 {acuerdo 2 solicitud de las dependencias. 100%  [META CUMPLIDA
Transparencia actualizada Tecnologias de ia

Lineamientos de
transparenciz activa

portal WEB acorde 3 la Ley 1712
de 2014

Informacidn  y  las

Lomunicaciones TICs

Esta informacion se encuentra en ef fink:
https:/ /mintransparte.gov.co/publicacion
es/4094/transparencia_y_acceso_a_infor
macion_publica/




Attualizar los compromisps vy
actiones de la Agenda conjunta
de Transparencia

Una Agenda conjunta de
Transparencia actualizada

Secretaria General

Diciembre 30 de 2022

Se encuentran actualizados los
compromisos de la Agenda Conjunta de
Transparencia hasta la vigencia 2023. Se
remite a la Secretarla de Transparencia,
por parte de la Oficina Asesora de
Planeacién del Ministerio de Transporte,
el seguimiento trimestral al cumplimiento
de los compromisos. Se adjunta evidencia

100%

META CUMPLIDA

Linearnientos de
transparencia pasiva

Actuaiizar Registro de Activos
de Informacidn de la entidad.

Catalogo de activos de
informacicn actualizadoe

Grupo  Gestidn
Tecncioglas  de
Informacion v
Comunicaciones TICs

Grupo
Documental

de

las

Gestion

la

Oiclembre 30 de 2022

Se oficializé en DARUMA el formato
Inventaric de Activos de informacion,
codige GOO-F-026, de fecha 2022-04-20 y
se registraron 13,655 activos  tipo
andlogos. Se revisan los  registros
capturados en &l formato utilizade, con ef
objetivo de que los datos o el resuitado
obtenido anteriormente esté integro, de
tal manera que los términos registrados v
puedan ser entendidos e
interpretados, de ia misma manera se
armoniza y alinea el Catdlogo Inventaric
de Actives de Informacicn - 1Al con I
Tabla de Control de Acceso - TCA, se
repasa revision de terminologfa y se envia
al Grupo de Tecnologias de Iz informacion
e publicaron,
encuentran dis-ponibles en fa pagina Web
de ta entidad
(https://mintransporte.gov.co/publicacion
©5/9562/repistro-de-activos-de-
infarmacion/)

utilizados

y las comunicaciones.

100%

META CUMPLIDA

Continuar ton el seguimiento a
las solicitudes por parte de los
ciudadanas (PQRSD} a través
del Tablero de control

Sclicttudes  atendidas
términos de ley

en

Grupo  Gestidn
Tecnologias  de
Informacidn vy
Comunicaciones TICs
Secretaria  Genera
Grupo

Relacionamiento
Estado Ciudadann

de

ias

de

la

Diciembre 30 de 2022
1/

Durante ef Bl Cuatrimestre de 2022 se han
adefantade las siguientes actividades por
parte del Grupo Reiacién Estado
Ciudadana:

Posterior a [a creacign del semaforo ha
permitido el seguimiento de los radicados
y asi dar cumplimiento a los términos
establecidos a las respuestas mejorando
las  selicitudes
atendidas. Este permitic establecer un
plan de contingencia y gestionar PORSD
de afios 2018-2019

los indicadores de a

Se arexa relacién o repertado por ORFED

100%

META CUMPLIDA

Apoyar |3 implementacion del
Plan de apertura de Datos
Abiertos de acuerdo con el
cronggrama aprobado

Actividades ejecutadas
cronogra ma

del

Grupe  de
Documental

Tecnologias  de
Informacién vy
Comunicaciones TICs

Gestidn
/Grupo
Gestidn d

las

‘: Oiciembre 30 de 2022

Asistencia a reunion f[es) de trabajo
pregramadas por Grupo TICs. Se
participéd en las reuniones de trabajo
programadas por Grupe TICs, en el marco
del cronegrama de trabaje para fa
apertura de Oatos Ablertos.

100%

META CUMPLIDA




3. Transparencia

Elaboracian los
instrumentas de
Gestidn de la
Infarmacion

Cargar las Tablas de retencién
dacumental (TRD) aprabadas en
el portal WEB y en los
diferentes aplicatives de 13
entidad.

retencién
cargadas  de
acuerdo con la normatividad
vigente

Tablas de
documental

Grupo de
Rocumental

Grupg
Tecnelogias
Informacidn

Gestién

Gestibn  de

de la
¥ las

Camunicaciones TICs

Diciembre 30 de 2022

Durante el periode el Grupo de Gestion
Documental entrego las TRD al Grupo
Gestign de Tecnolegias de la infermacion
y las Comunica-cienes TICs, quien realizd
el cargue de las TRD en el Pertal Web de
la entidad {
https://mintransporte.gov.co/publicacion
ps/4576/tablas-de-retencion/ }, en el
mismo sentido |a actividad se llevé a cabo
en ef Aplicative ORFED: el Grupo de
Gestién Documental verificd, che-quea y
lleva a cabo el seguimiento al cargue de
las TRD en el Portal Web y en aplicativo
DRFEQ para 114 Dependencias de |a
entidad.

100%

META CUMPLIDA

iniciar cen la identificacion y
levantamiento del inventaria
documentai para arganizar el
Fonda Documental Acumulado
de |a entidad.

Inventario  documental  del
Fonde Documental
Acumulada de 13 entidad
identificado y elaborade

Grupo de
ODocumental

Gestian

Diciembre 30 de 2022

Se elabord y pablico en fa pagina web de
ia entidad {
https://mintransporte.gav.co/publicacian
es/4084/transparencia_y_acceso_a_infor
macien_publica/ } el documento Gestién
de Archivas de entidades liquidadas;
Identificacion y descripcian de las Fendas
Documentzles de la entidad con el objeto
de registrar datos e infor-macién
relevante sobre el patrimonio documental
que se custedia y administra en el Archivol
Centrat de |a entidad, propendienda par;
ge-nerar confianza en nuestros usuarias a3
través de la transparencia. De acuerdo
con lo planeado para la presente vigencia,
a la lecha, la entidad cuenta con 17.361
metras lineales de archive inventariados
en formato FUID y carrespondientes a
FNCV, FONCOLPUERTOS, INFOPAL, INTRA,
NAVENAL, MOPT y MT.

100%

META CUMPLIDA




Criterio Diferencial de

Continuar con la adecuacin de
los canales de atencion para

informes de seguimiento de

Setretaria General
Relacionamiento
Estade Ciudadano

/

Tds adecuzciones y desarrollos de 10s
canales de atencian son de cardcter
permanente, para el iIf cuatrimestre de la
vigencia 2022 se resaltan las siguientes
actividades de accesibilidad, las cuales
requieren la articulacidn con distintas
dreas tales como Grupo TiC, Subdireccin
Administrativa ¥ Financiera,
Viceministerio de Transperte y Grupo
Relacitin Estato - Cludadano:

Canal virtual

- 5e ha Implementado la atencidn por
videollamada de las siguientes
Direcciones Territoriales: Quindic, Norte

A . . la mejora a los canzles de L, Diciembre 30 de 2022 {de Santander, Guajira, Santander, Cauca,| 100% |META CUMPLIDA
la Accesibilidad garantizar |3 accesibilidad a la L Grupe  Gestién  de X i
) R atencién implementados . Tolima, Narific, Cesar, Meta, Caldas,
ciudadania Tecnologias de  ia i o
. Cérdaoba, Cundinamarea, Antioquia,
Informacién v las . . .
L Atiantico, Bolivar, Huila, Magdalenz y
Comunicaciones TICs L. N .
Valle. Inspeccién Fluvial de Guatapé e
Inspeccién Fluvial Monteria.
https://outlook.office 365.com/owa/calen
dar/AgendaVirtualTerritoriales @ mintrans
porte.gov.co/bookings/
- Se cuenta con fa suscripcidn de una
Creten de Compra de Omnicanalidad, la
cual tiene como fin fortalecer el CRM
Oynzmics en cuanto a encuestas de
atisfarridn_seouimisnta a5 aring
En [a fechs definida
or |z Procuraduria .
P . |Pendiente que Procuraduriz General de
. . General de la Nacién- L ) .
Matriz de Transparencia y Segin circular 18 de la Nacién informe lineamientos y fecha
" | ircular X
i . accesc @ la  Informacion € para  documentar la  Matriz de
Monitcreo de Acceso [Documentar  la Matriz  de K : . 2021 de la R ”
. . Publica ITA-PGN registrada en|Oficina  Asesora  de . Transparencia y acceso a ia Informacian -
aiz informacidn  |Transparencia y acceso a o i .. Procuraduria  General ) 100% {META CUMPLIDA
. ; el aplicative iTA - calificadz|Pleneacién . ITA 2022. Se documenta la matriz en la
Piblica Informacién -ITA 2022 . de la Nacién, se .
por 1a Procuraduria General . " plataforma de |a Procuraduria General de
» realizara “a lo targo del . i e
de ia Nacion la Nacién y se obtiene calificacion de 100
segundo semestre untos sobre 100
2022" numeral 2 de la P
circular.
Actividad  desarrollada  en el Il
cuatrimentre, alli se realizé ef ianzamiento
de la encuesta de caracterizacién de
cludadanos a través de los diferentes
’ i ’ canales de atencién de la entidad.
Actuaiizar |3 caracterizatién de N . Secretaria Genreral / i e
upos de  valor rtes Caracterizacién actualizada y Gruno de Se elaboré la versién final de |a encuasta
a . u . N
,g P X vor publicada. p- . Junio 30 de 2022 de caracterizacién incluyendo preguntas| 100%  |[META CUMPLIDA
interesadas  vigente de a Relacionamiento sobre las politicas de transparencia
. . 0 icas de tra 3
entidad. Estado Ciudadane P

rendicibn de cuentas y participacion
ciudadana.

Se actualizé el formulario de resgistro de
informacion  en el CRM institucional

Dynamics.




Planeacion
estratégica del
servicio al ciudadano

Socializar y realizar seguimiento
a la caracterizacion de grupos
de valor y partes interesadas
vigente de la entigad.

Socializaciones  internas |
externas realizadas.

Secretaria General
Refacionamiento
Estado Ciudadano

/

Octubre de 2022

Se cuenta con la caracterizacién
diligenciata por 2628 ciudadanos con una
totalidad de 63 preguntas respondidas por
cada uno, donde se indago datos
sociodemogrificos y en diferentes
aspectos inCluyendo preguntas sobre las
politicas de transparencia, rendicién de
cuentas y participacién ciudadana,

De los datos obtenidos se elaboraron
disgramas para identificar 1as tendencias
arrojarlas de cada pregunta.

Posterior a esto, se socializo Ia
caracterizacion mediante una
INFOGRAFIA con el fin de establecer
estrategias para mejor el servicio al
ciudadano.

100%

META CUMPLIDA

Disefiar el
implementacién
dependencia
relacionamiento
Ciudadano

modelo de
de fa

de

Estado

Modelo de implementacién

disefado

Grupo
Relacionamiento
Estado Ciudadano

Diciernbre 30 de 2022

SeTtedNzo 11 subcomie Secional de
Relacién Estado Ciudadano, en el cual se
presentaron resultados sectoriales FURAG
{indice de implementacion potitica de
servicio al ciudadano), se aprobaron
actividades plan de accion sectorial 2023y
se delegoc de nueve a la Secretaria
General de! Ministerio de Transporte para
que ejerza la secretaria téenica  del
subcomité. (Se adjunta listado de
asistencia)

Se realizd Tercer Encuentro Sectorial de
Relacion Estado Ciudadano
“Fortalecimients  institucional desde la
relacién Estado Ciugadano para recuperar
fa confianza de la ciudadania” con el
objetive de dar a conoter logros 2022 de
los grupos de relacién Estado Ciudadano
del sector Transporte. (Se adjunta agenda,
asistencia presencial y virtual)

Se realizé reunidn con la ANSV con el
objetivo  de hacer seguimiento a
actividades del plan de aceidn sectorial
2022. (Listado de asistencia)

Se realiz0 mesa de trabajo con los equipos
de Relacién Estado Ciudadano de! sector
Transporte con et objetive de definir iz

puta estratdoira 2023 asicnmn definie lag

100%

META CUMPLIDA




4, Atencion al
Ciudadano

Secretaria General
Relacicnamiento

/

Se realizaton Capatilacienes sOhre Eenera
con gl acompanamiento del Grupe de
Asuntos Ambientales,

1. 5e publica el #155 en la pagina WEB del
ministerio.

2. Se realizé |z socializacidn de la seccion
de Enfoque Diferencial del Pratocolo de
Atencidn y Servicio a la Ciudadania en la
Inspeceidn Fluvial de Puerto Carrefio.

3. Se realizé la socializacién de la seccign
de Enfoque Diferencial del Protpeolo de
Atencisn y Servicio a la Cludadania en el

Copacitaciones en  enfoqUel i ciones reafizacas, | TR0 CUdRAAND | 0 de 2022 | ol Contar 3PM - Sede Norte. y en| 100% |META CUMPLIDA
diferenciat y enfogue de género . . .
— enfogue diferencial y atencion al
Grupo de Capacitation . i
v Bienestar c.rudadano a ins equipos del sector estado
cludadane dei sector transporte.
4.5e realizd el taller protocolo para ia
prevencion de la discriminacion y acoso
sexual en el ambite labors! y la charta un
Fortalecimiento del rete por \a.transformacidn de vida v la
talento humano al conn-.mr.noratcén del dia internacional de
senvicio del cludadans fa eliminacion de la violencia contra la
mujer. Se certificd al Ministeric de
transporte el 21 de julio de 2022 y se
aprobd por votacién unamime " EL
PROTDCOLO  PARA LA DREVENC\()N,
PROTECCIAN Y ATENCIAN NE ACOSO
Se realizo la sociajizacion del protocolo.
Se abarcd |a presentacion en tres fases:
1. Grupo Relatidn Estado Ciudadano le
cuai se realize el dia 21 de septiembre
Secretaria General [ mediante 2 jornadas y posterior una
Grupoe de tercera el 23 de septiembre,
Socializar los protocolos de Relacionamiento
atencidn y servicio al|Socializaciones realizadas Estado Ciudadang Diciembre 30 de 2022 |2. Para el calicenter se realizé el miercotes|  100%  |META CUMPLIDA
ciudadano. 23 de noviernbre mediante dos jornadas.
Grupo de Capacitacion
y Bienestar 3. Funcionarios y colaboradores del
Ministerio, DT e inspecciones., se realizé
la socializacién mediante una
comunicacion  interna en  donde se
socializa los protocolos de manera clara v|
agil.
Secrefarta Gereral 7 Se coritnug I3 adecuacion de la paging
Grupe de implementando en mas secciones ef
. . Relacionamiento lenguzje de sefias y tambien se adecuo la
Continuar con lz adecuzcién de o . . L
los cansles de atencién para Avances de segusmien[_o a'los Estado Ciudadano / pagina de acuerdo a Iz resolucion 1519
i o canzles de  comunicacion Diciembre 30 de 2022 |de 2020 100%  |META CUMPLIDA
garantizar la accesibilidad a |af » .
chicadania, implementados Grupe  Gestion  de Se ordeno iz pagina de acuerdo & la
Tecnologias de |z verificacion realizada porfila procuraduria
Informacign  y  las general de iz nacién a través de la Matriz
Cominirariones 715 ITh
Actividad realizada en el | cuatrimestre se
Actualizar los protocolos de Grupo de realizé |z actualizacién dei protocolo de
atencion ¥ servicio allProtocotes actuzlizados Relacionamiento Marzo 31 de 2022 at@ncion, donde se incjuye capitulos sabre 100% META CUMPLIDA
ciudadano. Estado Ciudadano la atencin con enfoque de géners y

atencién a vietimas.




Gestién de
relacionamienta con
los cludadanos

Optimizar ia accesibilidad en las
sedes del Ministerio en cuanto
a Servicic al Ciudadans

Avances de fa atencién vy
apoyo de fos mecanismos de
servicio al ciudadano en las
territoriales

Sacretaria General
Grupe
Relacicnamienta
Estade Ciudadano

Viceministerio
Transporte

/
e

Diciembre 30 de 2022

de

[35 adecuaciones y desarrolios e [0S
canales de atencion son de caricter
permanente, para el li cuatrimestre de la
vigencia 2022 se resaltan las siguientes
actividades de accesibilidad, fas cuales
requieren la articulacién con distintas
dreas tales como Grupo TIC, Subdireccion
Administrativa y Financiera,
Viceministeric de Transperte y Grupo
Relacion Estado - Cludadano:

Canal virtual

- Se ha implementade la atencion gor
videoiiamada de las stgulentes
Direcciones Territoriates: Quindio, Norte
de Samander, Guajira, 5amander, Cauca,
Toiima, Narifio, Cesar, Meta, Caldas,
Cardeba,  Cundiramarca,  Antioquia,
Atidntico, Bolivar, Huila, Magdalena y
Valle. Inspeccion Fluvial de Guatapé e
Inspeccion Fluvial Manterfa.

mitps:ffoutlock.office365.com/owa/calen
dar/Agendavirtual Territoriales@ mintrans
porte.gov.co/bookings/

- S5e cuenta con la suscripcién de una
Drden de Compra de Dmnicanaiidad, la
cual tiere como fin fortalecer el CRM
Dynamics en cuanto a encuestas de

catiefarrifn spouimisnts 3 suakin

100%

META CUMPLIDA

Socializar de

Fercoviaria

proyecio Ley

Una

i1

spcializacion

jornada de
actores
publicos y privados del sector
transporte

con

Viceministeric
Infraestructura

de
Marzo 31 de 2021

Ourante e periodo relacionado, se
llevaron a cabo 4 mesas de trabajo con las
entidades ANI, invfas, DNP, con el fin de
presentar las propuestas de aedaccién y
artiiiculos gue conforman el documento
borrador de proyecto de ley. De igual
manera se realizd socializacién con el
concesionaric  Fenoco y  se  recibid
retroalimentacién a la propuesta de los
iineamientos regulaturios, noennalivos y
operacionales.

100%

META CUMPLIDA

Conocimiento al
servicio al ciudadano

Atender
para facititar el accesc a los
diferentes canales de atencitn
per parte de {a ciudadania.

los  reguerimientos

Informes de reguerimientos
atendidos

Grupo
Relacienamiento
Estado Ciudadano

de
Diciembre 30 de 2022

Se realizaron  capacitaciones  sohre
cambios de DRFEO v Tarjetas de
aperacion en las Direccones Territoriales .

100%

META CUMPLIDA

Seguimiento a |as enrcuestas de
validacion de Lenguaje Claro a
las respuestas enviadas fpor el
Ministeric de Transporte

informe de las encuestas

reatizadas

Grupo
Relacionamiento
Estado Ciudadano

de
Diclembre 30 de 2022

Se elabord el informe de seguimiento &
las encuestas de validacidn de lenguaje
clarc de las respuestas enviadas por parte
del Ministerio con corte a 27 de diciembre
2022,

100%

META CUMPLIDA

Elaborar un mecanismg que
permita medir la experiencia del
ciudadanc en los canales de
atencién,

Mapa de experiencia del

usuarie implementado

Grupo
Relacichamiento
Estado Cludadane

de
Diciembre 30 de 2022

En el il cuatrimestre se realizo el mapa de
experiencia para el correo electronico, 5

adjuntan evidencias de la actividad,

100%

META CUMPLIDA




Evaluacion de gestién
¥ medicidn de la
percepcian ciudadana

El indicador de satisfaccién es reportado
en DARUMA con upa periedicidad
trimestral, para 8 vigencia 2022 se
encuentra el reperte cargado y se adjunta

Sepuimiento @i Indicador de Informe de seguimiento allGrupo de PDF corno evidencia.
; S indicador de  satisfaccidn|Relacionamiento Diciemnbre 30 de 2022 100%  |META CUMPLIDA
satisfaccion ciudadana ‘ ) P .
ciudadanoe Estado Ciudadano Se elabord el informe de seguimiento a
las encuestas de vafidacion de lenguaje
claro de las respuestas enviadas por parte
del Ministerio con corte a 27 de diciembre
2022
Se socializo en el Codigo de Integridad en
las inducciones dadas a los servidores
plblicos nuevos.
Capacitacion prevencion:
22/11/2022.
Subdireccion de 27/10/2022.
Talento  Humano / 6/10/2022.
Continuar con la socializacién Grupo de Capacitacidn 21/09/2022.
dle\ Codigo de \n.te.gridad en las Cud':g.o de Integridadiy Bienestar Diciermbre 30 de 2022 | o ) 100% | META CUMLIOA
diferentes  actividades  gue[socializado Piezs de comunicacion: Ayadanes a
realice la entidad Coordinador  Grupe mejorar en nuestro Codigo de Integridad
Control  Oisciplinario 30/12/2022.
Interno Se ha reglizado socializacidn en las
diferentes actividades que ef Grupo de
Capacitacion  y  Bienestar  tienen
programadas  para  los  colaberadores
como son: dia del Servidor Publice,
actividades de Integracitn como dia de la
madre, padre, dia del conductor,
Estratepia de
Socializacién y Piezas de comunicacion enviadas por el
afianzamiento de los Grupo de Comunicaciones Estrategicas de
componentes de la entidad referentes 2 el afianzamiento
Integridad Ceordinador  Grupo de ia campafig "Soy Transporte - Soy
Apoyar en la socializacidn vy Control  Disciplinario Transparente” asi: Toma Nota Nuevo
afianzami.ento de la campaa|Piezas n_:ie c-omunicacio’n de lz)interno Diciembre 30 de 2022 Cogigo Gen-eraf Disciplinario 5/10/2.0.22. 100%  |META CUMPIDA
"Soy  Transparte - Soy|campafa divulgadas Conoce mds sobre el Nuevo (odigo
Transparente" Grupo de General Oisciplinario 20/12/2022.
5. Integirdad Comunicaciones
Talleres dictados en las Direcciones
Territoriales de Cilcuta y Cartagena los
dias 16 y 30 de septiembre de| 2022,
Pleza de comunicaclén: Conace mds
Coordlnader  Grupo sebre el  Nueve Cddige General
Contrel  Disciplinario Disciplinario 20/12/2022.
. . Interno Se realizé la charla conflictos de interes
Implementar acciones para lafinforme de las acciones para i . .
prevencién de conflictas de|la prevencién de conflicio de Diciembre 30 de 207 |°7 ¢ aPeve d el Universicad Nacional.| oo | cnionina

interés

interés

Subdireccién  de
Talento  Hemano /
Grupo de Capacitacion
y Bienestar

Se realzié la socialiacion de la "Guia para
Iz identificacion y declaracion del conflicto
de intereses
calembiano” de la Funcidn Pliblica

en el sector puablico




Se envia comunicacion a funcionatios y
Implementar  acciones  de contratistas de la entidad para que
difusién y seguimiento para Subdireccian de cumplan con los terminos establecidos. Se
garantizar la  presentacion Talento Humano / lleva el control y seguimiento a través de
oportuna de la declaracion de[Piezas de comunicacidn de|Grupo Administracion la plataforma Sigep del
Estrateg\g‘de hlen.es ¥ re:ﬂt?s de los|difusidn _ ¥ segmmu.entn de|de Parsonal Ciciembre 30 de 2022 d\hgencu_Jf‘\amsent-u del formato de 100%  EMETA CUMPLIDA
prevencidn servidores  publicos,  altos{Declaracion de bienes vy, declaracion de hienes. Se
directivos y contratistas en los|rentas divulgadas Coordinador ~ Grupo garantizo la presentacién oportuna de la
plazos ¥ tondiciones Contral  Disciplinario declaracion de bienes y rentas de los
establecidos en la normatividad |nterna servidores publicos, altos directivos y
vigente. contratistas en los plazos y condiciones
establecidos en la normatividad vigente.

El Ministerio de Transparte formuld ef Plan Anticarrupcian y Atencidn gl Ciudadano vigencia 2022, en el cual, se especifican cincuenta metas en los cinco companentes propuestas por la entidad para ser desarrolladas. Las cuales apuntan a prevenir
|a corrupcian, garantizer la participacion de la sociedad en la formulacian de los planes, proyectos y programas del control sobre la gestién publica.

Este seguimiento es publicado con el avance de |as actividades cumplidas, para disposicidn de los servidores plblicos de la entidad v de |a civiladanta en general. En el marco de lo establecido en el Artfculo 73 de la Ley 1474 de 2011, indicando que
estas acclones se canstruyen a través de a estrategia de lucha contra la corrupcidn,
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