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“Por la cual se reglamenta y autoriza la prestacién del servicio piblico de transporte de
pasajeros en friciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo asistido, para su
prestacién de forma eficiente, segura, y oportuna, aprovechando el uso de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, y se dictan otras disposiciones”

EL MINISTRO DE TRANSPORTE

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo 11
de la Ley 336 de 1996, pardgrafo 1 del articulo 204 de la Ley 1753 de 2015 y numeral 6.2
del articulo 6 del Decreto 087 de 2011 y

CONSIDERANDO

Que el articulo 333 de la Constitucién Politica afirma que la empresa, como base del desarrollo,
tiene una funcién social que implica obligaciones, y que el Estado fortalecers o las
organizaciones solidarias y estimulard el desarrollo empresarial impidiendo que se obstruya o
se restrinja la libertad econémica. Asi mismo, el Estado evitaré o controlaré cualquier abuso que
personas o empresas hagan de su posicién dominante en el mercado nacional.

Que el literal b) del articulo 2 de la Ley 105 de 1993, establece que: “Corresponde al Estado la
planeacion, el control, la regulacién y la vigilancia del transporte y de las actividades a él
vinculadas...”.

Que los numerdles 1y 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993, sefialan que la operacién del
transporte pGblico en Colombia es un servicio pGblico bajo la regulacién del Estado, el cudl
ejercerd el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacién, en condiciones de
calidad, oportunidad y seguridad. Asimismo, disponen que corresponde a las autoridades
competentes disefiar y ejecutar politicas dirigidas a fomentar el uso de los medios de transporte,
“racionalizando los equipos apropiados de acuerdo con la demanda”.

Que el articulo 5 de la Ley 336 de 1996, prevé que el servicio de transporte prestado por las
empresas de fransporte es un servicio piblico esencial bajo ta regulacién del Estado, y que este
deberd garantizar su prestacién y la proteccién de los usuarios.

Que el articulo 8 de la citada Ley 336 de 1996, manifiesta que bajo la suprema direccién y
Tutela administrativa del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte, las
autoridades que conforman el sector y el sistema de transporte serén las encargadas de la
organizacién, vigilancia y control de la actividad transportadora dentro de su jurisdiccién y
ejercerdn sus funciones con base en los criterios de colaboracién y armonia propios de su
pertenencia al orden estatal.
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Que adicionalmente la Ley 336 de 1996, determina que el servicio piblico de transporte dentro
del pais tiene un alcance nacional y se prestard por empresas, personas naturales o juridicas,
legalmente constituidas de acuerdo con las disposiciones colombianas y debidamente
habilitadas por la autoridad de transporte competente.

Que el articulo 132 de la Ley 1450 de 2011, modificado por el articulo 32 de la Ley 1753 de
2015, sefiala que el Gobierno Nacional podré apoyar las soluciones de transporte piblico de
pasajeros en zonas urbanas, conurbadas o regiondles que estén integradas en el sistema de
ciudades que se vienen estructurando, implementando u operando en el pais, siempre y cuando
comprendan acciones orientadas a incrementar y regular el uso de modos no motorizados y de
energias limpias (entendidos como el viaje a pie, bicicleta o tricimévil, entre ofros), infegracion
con ofros modos y modalidades, especialmente en zonas de primera o Gltima milla, y medidas
contra la ilegalidad y la informalidad.

Que el numeral 8 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, establecié que las entidades publicas
deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar el méximo aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el desarrollo de sus funciones, con el fin
de lograr la prestacién de servicios eficientes a los ciudadanos.

Que en la sentencia T-442 de 201 3, la Corte Constitucional, “exhorté al Ministerio de Transporte
para que, dentro del émbito de sus competencias, promueva la implementacién de medidas que
en forma definitiva establezcan la forma'y condiciones en que puedan o no operar los llamados
bicitaxis, teniendo en cuenta los parémetros sefialados en la sentencia C-981 de 2010”. En sus
consideraciones argumenté que:

. Finalmente, cabe anotar que cualquier acto que prefenda modificar la expectativa
creada en los administrados, debe fener en cuenta los siguientes criterios con el fin de
garantizar el principio de confianza legitima: (i) lo medida de proteccién no equa/e
a indemnizacién ni a reparacion y (i) debe brindarse el iempo y medio necesarios
para que pueda reequilibrar su posicién o se adapfe a la nueva sitvacion. {...)

POLITICA PUBLICA-Condiiciones bdsicas a la luz de la Constitucién Politica

Debe existir (i) un plan especifico para garantizar de manera progresiva el goce
efectivo del derecho constitucional en su faceta prestacional; (i) un cronograma de
actividades para su ejecucion. El plan (i) debe responder a las necesidades de la

poblacion hacia lo cual fue estructurado; (iv) debe ser ejecutado en un tiempo
deferm/naa’o sin que esfe lapso se torne en irrazonable ni indefinido y; (v) debe
permitir una verdadera - participacion democrdtica en fodas los efopas de su
elaboracion.

Que el Gobierno Nacional emitié el Decreto 2060 de 2015, mediante el cual reglamenté los
Sistemas Inteligentes de Transporte (SIT), que son considerados “como un conjunto de soluciones
tecnolégicas, informdticas y de felecomunicaciones que recolectan, almacenan, procesan y
distribuyen informacion, que se deben disefiar para mejorar la operacion, la gestién y la
seguridad del transporte y el trénsito”, lo que permite que sus principios sean acogidos y
aplicados en la presente Resolucién.
Que asi mismo, el articulo 204 de la Ley 1753 de 2015 establece que el Gobierno Naciondl, a
través del Ministerio de Transporte realizaré acciones tendientes a promover el uso de modos
no motorizados y tecnologias limpias tales como triciméviles y reglamentard la prestaciéon del
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servicio de transporte publico en triciméviles no motorizados y la posibilidad de alimentacion de
estos a los Sistema Integrado de Transporte Masivo - SITM, Sistema Estratégico de Transporfe
Pablico - SETP, Sistema Integrado de Transporte Pablico - SITP y Sistema Integrado de Transporte
Regional - SITR de acuerdo con las necesidades propias de cada sistema.

Que teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario reglamentar la prestacién del servicio
publico de transporte de pasajeros en triciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con
pedaleo asistido y la alimentacién de estos al SITM, SETP, SITP y SITR de acuerdo con las
necesidades propias de cada sistema.

Que en virtud de lo dispuesto en el Decreto ley nimero 019 de 2012, se solicité al Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica que rindiera concepto sobre el presente acto administrativo,
quien mediante radicado 20185010179021 de esa entidad, manifesté :” ... e/ proyecto de acto
administrativo cumple con los lineamientos de la politica de racionalizacidn de trémifes y se
identifica que no se solicitan requisitos eliminados por las normas antitrémites, en especial e/
Decrefo Ley 019 de 2012, razén por la cual se autoriza la adopcién e implementacién de los
framites. “.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, se solicité a la
Superintendencia de Industria y Comercio que rindiera concepto sobre el presente acto
administrativo, entidad que mediante radicado recibido en el Ministerio de transporte con el No
20183210094772, recomendé:

a) No incluir articulos que constituyan una micro regulacién por considerar que incrementa las
trabas para entrar y salir del mercado y entorpece la libertad de empresa y el natural
desarrollo del mercado, por lo cual se eliminaron las disposiciones relativas a esta materia
acogiendo la recomendacién.

b) Que el pardgrafo del articulo relacionado con el radio de accién, sobre las vias por las cuales
parég p ‘

pueden transitar los vehiculos triciméviles no incluya la expresién “que no genere conflicto

con otras modalidades de transporte”, se elimina la expresién acogiendo la recomendacién.

c) Eliminar la expresion “legalmente constituidas” refiriéndose a las empresas o personas
naturales que quieran habilitarse. El Ministerio de Transporte se aparta de esta
recomendacién, pues se acata lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 336 de 1996, que
dispone: “Articulo 9*El servicio publico de transporte dentro del pais tiene un alcance
nacional y se prestard por empresas, personas naturales o juridicas, legalmente constituidas
de acverdo con las disposiciones colombianas y debidamente habilitadas por la auforidad
de transporte compefente.”. Como tal el articulo 9 y la expresién legalmente constituidas, no
contradicen el articulo 10 ibidem, siendo por el contrario una formalidad legal exigida para
la habilitacién como requisito esencial para la prestacién de un servicio pablico de transporte.

d) Conciliar articulos referidos al ambito de aplicacion de manera tal que se haga claridad a
quiénes aplica el proyecto y que, teniendo en cuenta el mercado que se pretende regular, no
deberia limitarse la entrada al mercado solo a empresas que se constituyan en empresas
juridicas. Se acoge la recomendacién, aclarando que siempre el proyecto ha concebido
dentro de su dmbito de aplicacién a las empresas, personas naturales o juridicas, legalmente
constituidas, en los términos del articulo 9 de la Ley 336 de 1996.

e) Excluir el numerdl que se refiere a la “solicitud” ante la autoridad de transporte, refiriéndose
a los requisitos para la habilitacién. No se acoge la recomendacién, por cuanto en el disefio
de los trdmites que deben surtir los ciudadanos cobijados por la norma, el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica, solicita definir con claridad las condiciones de modo,
tiempo y lugar en que se efectian los mismos. En consecuencia uno de las condiciones de
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Modo, consiste en relacionar con claridad cada uno de los documentos que deben allegarse
para el trdmite, siendo necesaria la solicitud escrita.

f) Eliminar los numerdles que a juicio de la SIC, resultan innecesarios y, en consecuencia, no se
compadecen con el mercado que se pretende regular, tales como los pertinentes a:

- la ubicacién de la empresa y la relacién de sus oficinas. No se acoge por cuanto, de
acuerdo con la ley; las personas naturales o juridicas habilitadas, son las responsables
para todos los efectos de la prestacion del servicio, lo que hace absolutamente necesario
que las autoridades competentes de transporte y de vigilancia y control de la respectiva
modalidad puedan ubicarlas para el ejercicio de sus competencias.

- Restricciones sobre la propiedad de vehiculos y sobre la posibilidad de tener una o mas
empresas, argumentando que estas vulneran la libertad econémica en sus acepciones
de libertad de empresa y libre competencia. El texto del acto administrativo
reglamentario, fue revisado y ajustado en los textos y criterios para la habilitacién y la
vinculacién de los vehiculos, procurando que la intervencién del estado sea la minima
necesaria, pues tratdndose del Servicio Publico de Transporte, le obliga garantizar que
quien preste este servicio lo preste bajo condiciones de seguridad, calidad y
accesibilidad para los usuarios.

- La necesidad de aportar el organigrama de la empresa. Se acogié.

g) No optar por la competencia por el mercado sino, proferir un esquema de libre competencia
del mercado en el que los actores que deseen ingresar al mismo como oferentes puedan
hacerlo con la solicitud de la habilitacién y el permiso respectivo, si se quiere, basado
simplemente en la especificacién de alguna de las modalidades descritas en el proyecto, esto,
principalmente en atencién de las rigideces de la ley 105 de 1993 y 336 de 1996.

No se acoge, teniendo en cuenta para la elaboracién del proyecto de acto administrativo
reglamentario se debieron observar obligatoriamente las condiciones minimas establecidas
en las Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996, para la prestacién de un "servicio Piblico” de
Transporte en Colombia, que la Corte constitucional ha ratificado en su jurisprudencia asi:

“El SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE- Caracteristicas

El servicio publico de transporte presenta las siguientes caracteristicas: i) Su objeto
consiste en movilizar personas o cosas de un lugar a otro, o cambio a una
contraprestacidn pactada normalmente en dinero. i) Cumple lo funcidn de
satisfacer las necesidedes de transporte de lo comunidad, mediante el ofrecimiento
publico en el contexto de la libre competencia, i) El cardcter de servicio publico
esencial implica la prevalencia del interés publico sobre el interés particulor,
especialmente en relacion con la garantia de su prestacién - la cual debe ser
Sptima, eficiente, continua e ininterrumpide -, y lo seguridad de los vsvarios - que
constituye prioridad esencial en lo actividad del sector y del sistema de transporte (
ley 336/96, art. 2. iv) Constituye una octividad econdmica sujefa o un alfo grodo
de infervencién del Estado; v) El servicio publico se presta a través de empresas
organizadas para ese fin y habilitodas por el Estado. vi) Todas las empresas
operadoras deben contar con una capacidad transportadora especifica, autorizada
para la prestacion del servicio, ya sea con vehiculos propios o de ferceros, para lo
cval lo ley defiere ol reglomento lo deferminacién de la forma de vinculocion de los
equipos a las empresas ( ley 336/96, art. 22); vii) Su prestacién sdlo puede hacerse
con equipos matriculodos o registrados para dicho servicio; viii) Implica
necesariamente lo celebracion de un contrato de fransporte entre lo empresa y el
usvario. ix) Cuando los equipos de transporte no son de propiedad de lo empresa,
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deben incorporarse a su parque aufomofor, a través de una forma contractual
vdlida.”,
Y de forma especifica refiriéndose a quienes pueden ingresar a prestar el servicio, claramente
dispone la Ley 336 de 1996 en su articulo 17 que:

"Articulo 17.- El permiso para la prestacion del servicio en dreas de operacion, rufas

y horarios o frecuencias de despacho, estard sometido a las condliciones de regulacion
o de libertad que para su prestacion se establezcan en los reglamentos
correspondientes. En el fransporte de pasajeros serd la autoridad compefente la que
defermine la demanda existente o pofencial, segun el caso para adoptar las medidas
conducentes a satisfacer las necesidades de movilizacion.”

h) Eliminar los articulos que se refieran a la capacidad transportadora o limitaciones sobre la

demanda. No se acoge, por las mismas razones expuestas en el literal anterior.

i) Eliminar las resiricciones al tope de vehiculos que se pueden adquirir o utilizar por empresa.

Se ajustd la redaccién en términos de requisitos de habilitacién. Se aclara que en todo caso
el nimero de vehiculos que puede tener una empresa para la operacién deberé responder al
que se le autorice en la capacidad transportadora especifica.

i) Eliminar la prohibicién de participar en més de una empresa. Se acogié.

k) Eliminar la exigencia de obtener una licencia C1 y en su lugar establecer un periodo de

transicién durante el cual no se exija licencia alguna a los conductores de friciclos o
triciméviles. No se acoge. Al respecto es importante aclarar que es por mandato legal que
los conductores de vehiculos de servicio piblico deben contar: "... con la licencia de
conduccién vigente y apropiada para el servicio." ver articulo 24 de la Ley 336 de 1996.

Ademds que los requisitos para obtener "licencia de Conduccién" son del orden Legal, es
decir se derivan de la Ley 769 de 2002 Cédigo Nacional de Trdnsito, lo que nos permite
ofirmar que para obtener licencia de conduccién en cuclquier "categoria" que la
reglamentacién disponga, asi fuera que hipotéticamente se creara una especial para
triciméviles, debe apegarse al cumplimiento de los requisitos legales (los del articulo 19 de la
ley 769 de 2002), lo que pretende la ley para salvaguardar la seguridad es que el conductor
de vehiculo de servicio publico sea idéneo desde el punto de vista del conocimiento, por
eiemplo de las normas de trdnsito, entre otros, tenga aptitud fisica y mental, es resumen como
minimo deben: Saber leer y escribir, presentar un certificado de aptitud en conduccién
otorgado por un Centro de Ensefianza Automovilistica inscrito ante el RUNT, aprobar un
examen tedrico de conduccién y un examen préctico de conduccién, presentar Certificado de
aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz para conducir expedido por un Centro de
Reconocimiento de Conductores habilitado por el Ministerio de Transporte, tener por lo menos
dieciocho (18) afios cumplidos. Es decir, en la préctica estamos obligados en el reglamento
a asegurarnos que quien preste un servicio poblico de transporte en un vehiculo cualquiera
sea idéneo, y las condiciones para garantizar esa idoneidad (tener licencia de conduccién)
y los requisitos estan expresamente determinados en la ley, no podemos cambiarlos via
reglamentaria.

Replantear los articulos relacionados con la homologacién de los vehiculos de manera tal que
se armonicen con los requisitos del subsistema nacional de calidad. Se acogié la
recomendacion y se establecié un plazo para que el Ministerio de Transporte expida el
reglamento de homologacién, teniendo en cuenta las Normas Técnicas Internacionales del
caso.

m) Eliminar el texto propuesto relativo a la tarifa y sustituirlo por la remisién al articulo 30 de
la ley 336 de 1996. Se acogié la recomendacién.”
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Que mediante memorando 20184000103153 de 2018, el Director de Transporte y Trénsito del
Ministerio de Transporte remitié a la Oficina Asesora Juridica, el presente acto administrativo
para el trémite pertinente.

Que el contenido de la presente Resolucién fue publicado en la pagina web del Ministerio de
Transporte, en cumplimiento a lo determinado en el numeral 8, del Articulo 8 de la Ley 1437 de
2011, el articulo 2.1.2.1.14 del Decreto 1081 de 2015 modificado y adicionado por el Decreto
270 de 2017 y la Resolucién 994 de 2017 del Ministerio de Transporte, con el objeto de recibir
opiniones, comentarios y propuestas alternativas.

Que mediante memorando 2084000117853 de 2018, la Direccién de Transporte y Trénsito
del Ministerio de Transporte manifesté que, en el periodo concedido en la publicacién en la
pdgina web, se recibieron observaciones a través de los canales habilitados por el Ministerio
de Transporte, las cuales fueron atendidas y tramitadas segin correspondia, tal y como consta
en la matriz que obra en la carpeta respectiva.

Que la Oficina Juridica del Ministerio de Transporte conservard los documentos asociados dl
proceso de divulgacién y participacién ciudadana incluidos los cronogramas, actas,
comentarios, grabaciones e informes que evidencien la publicidad del proyecto y la participacién
de los ciudadanos y grupos de interés, asi como las observaciones presentadas frente al presente
acto administrativo y las respuestas dadas. Todo ello en concordancia con las politicas de gestién
documental y de archivo de la entidad. '

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Obijefo Reglamentar y autorizar la prestacién del servicio pablico de transporte de
pasajeros en friciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo asistido, para su
prestacion de forma eficiente, segura, y oportuna, aprovechando el uso de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, y la alimentacién de estos al SITM, SETP, SITP y SITR de
acuerdo con las necesidades propias de cada sistema, asi como promover el uso de modos no
motorizados y tecnologias limpias.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Las disposiciones establecidas en la presente resolucion son
aplicables a las personas naturdles o juridicas, legalmente constituidas de acuerdo con las
disposiciones colombianas, interesadas en prestar el servicio publico de transporte de pasajeros
en friciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo asistido, asi como a las
autoridades de transporte competentes en la respectiva jurisdiccién y a los usuarios del servicio
publico. '

Articulo 3. Definiciones. Para la aplicacién e interpretacion de las disposiciones contenidas en la
presente resolucién, se tendrdn en cuenta las siguientes definiciones:

Capacidad transportadora: Es el nomero de vehiculos requeridos y exigidos para la adecuada
prestacién de los servicios y seré:
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1. Capacidad Transportadora Zonal del Servicio: Cuando se refiera al nimero total de vehiculos
triciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo asistido, requeridos para la
adecuada prestacién de los servicios en un radio de accién determinado.

2. Capacidad Transportadora Operacional de la persona natural o juridica: Cuando se refiera
al némero de vehiculos triciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo
asistido, asignados a la persona natural o juridica para cada Zona autorizada.

Triciclo o tricimévil no motorizado: Vehiculo no motorizado de tres (3) ruedas, accionado con el
esfuerzo fisico del conductor por medio de pedales.

Triciclo o tricimévil con pedaleo asistido: Triciclo equipado con un motor auxiliar eléctrico con
potencia nominal continua no superior a 0,50 kW, que actia como apoyo al esfuerzo muscular
del conductor. Dicha potencia deberd disminuir progresivamente conforme se aumente la
velocidad del vehiculo y se suspenderd cuando el conductor deje de pedalear o el vehiculo
alcance una velocidad de 25 km/h. El peso nominal de un triciclo asistido no deberd superar

los 270 kg.

Zonas de Primera y Ultima Milla de los Sistemas de Transporte: Tramo del viaje que se da entre
el lugar de origen o destino del pasajero y el punto de acceso o descenso al o del Sistema de
Transporte, en el que las condiciones especiales, socioeconémicas, topogrdficas, geogrdficas,
entre ofras, hacen mds eficiente la alimentacién de pasajeros a través de triciclos o triciméviles
no motorizados y triciméviles con pedaleo asistido.

Zona de Tratamiento Especial: Son aquellas zonas especificamente delimitadas dentro de la
jurisdiccién de un municipio, distrito o drea metropolitana en las que por sus condiciones
especiales, econémicas, topogrdficas, geogrdficas, entre ofras, se imposibilita la prestacién del
servicio publico de transporte de pasajeros bajo los lineamientos reglados para las modalidades
de transporte de pasajeros de jurisdiccion municipal o no cuentan con cobertura suficiente de
transporte poblico de pasajeros.

Zonas Turisticas o de Conservacién Patrimonial: Son zonas en las cudles se desarrollan
actividades turisticas o que por sus caracteristicas, forman parte del patrimonio cultural municipal
de cada jurisdiccién, como es el caso de monumentos histéricos, arqueolégicos, artisticos o
aquellas zonas que requieren atencidn especial para mantener y potenciar sus valores
patrimoniales.

CAPITULO I
CONDICIONES DEL SERVICIO

Articulo 4. Plataforma Tecnolégica. Para la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros en triciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo asistido, las
autoridades ferritoriales competentes deberdn hacer uso de una plataforma tecnolégica que
permita la gestién, el control de la operacién del servicio y la interaccién de manera digital de
los actores que infervienen en su prestacién.

Articulo 5. Radio de accién. El radio de accién para la prestacion del servicio piblico de
transporte de pasajeros en friciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo
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asistido, serd dentro de la delimitacién geogréfica definida por la autoridad de transporte
competente dentro del perimetro de la jurisdiccién municipal, distrital o metropolitano, para
atender Gnicamente las siguientes necesidades de demanda:

1. En Zonas de Primera y Ultima Milla de los Sistemas de Transporte para la Alimentacién de
Pasajeros.

2. En Zonas de Tratamiento Especial.

3. En Zonas Turisticas o de Conservacién Pafrimonial.

Parégrafo 1. La circulacién de los triciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con
pedaleo asistido, para la prestacién del servicio piblico de transporte, se efectuara Gnicamente
en vias urbanas, suburbanas o rurales de bajo tréfico vehicular. En ningdn caso se permitird la
circulacién de los mismos por vias nacionales, principales, troncales o vias peatonales, a
excepcién de aquellas que cuenten con infraestructura dedicada especificamente para ese fin.
Paréagrafo 2. El radio de accién de cada una de las zonas que defina el estudio de estructuracion
técnica al que se refiere la presente disposicién deberd demarcarse y georreferenciarse en la
plataforma tecnolégica que utilice la autoridad territorial competente, de tal forma que permita
la gestion, el control y la interaccién de manera digital de los actores que intervendrén en la
prestacion y operacién del servicio, conforme a lo establecido en esta disposicion.

Articulo 6. Determinacién de las necesidades. Para poder implementar el servicio publico de
transporte de pasajeros en triciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo
asistido, la autoridad de transporte competente deberé realizar un estudio de estructuracion
técnica, legal y financiera, dentro del cual se enmarcaré la prestacién del servicio de transporte,
donde: '

1. Defermine y justifique el uso de estos vehiculos para la prestacién del servicio pablico de
transporte de pasajeros en su jurisdiccién con base en alguno de los siguientes criterios:

a. Inexistencia de servicio publico de transporte en las zonas de primera y Gltima milla
de los sistemas de transporte para la alimentacién de pasajeros, o zonas de
tratamiento especial.

b. Existencia de demanda insatisfecha de servicio piblico de transporte en zonas de
primera y Gltima milla de los sistemas de transporte para la alimentacién de pasaijeros,
o zonas de tratamiento especial, que no pueda suplirse de manera complementaria con
las demés modalidades de transporte.

c. FEficiencias de la operacién por las condiciones geogréficas, ambientales y/o
socioeconémicas de la zona.

d. Demanda en zonas turisticas o de conservacién patrimonial.

e. Criterios de sostenibilidad ambiental.

2. Defina las zonas, ya sea de primera y Gltima milla de los sistemas de transporte para la
alimentacién de pasajeros, zona de tratamiento especial o zona turistica o de conservacion
patrimonial, indicando de cada ung, el radio de accién en el que operard y la capacidad
transportadora segin la demanda identificada.

3. Establezca el esquema operaciondl, las condiciones de modo, tiempo y lugar bajo las cuales
se deberd prestar el servicio.

a. Para el servicio en zonas de primera y Gltima milla de los sistemas de transporte para
la alimentacién de pasajeros, deberé como minimo definir las condiciones de:
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complementariedad, integracién o vinculacién de los vehiculos a los operadores
existentes de los sistemas de transporte a los que servird como dlimentacién, segin
corresponda.

b. Para zonas de tratamiento especial o zonas turisticas, deberd contener, entre ofros,
intervalos, frecuencias, horarios de operacién o libertad de circulacién dentro del
respectivo radio de accién.

4. Defina las condiciones tarifarias del servicio, teniendo en cuenta en el fipo y niveles de
servicios.

5. Especifique las condiciones de infraesiructura para la operacién, enire ellas las éreas de
parqueo para los vehiculos.

6. Fije los procedimientos y condiciones de participacién para el otorgamiento del permiso de
operacién, los cuales deberdn obedecer a criterios técnicos y objetivos de seleccién, que
garanticen la libre competencia y eviten el abuso de posicién dominante.

7. Efectie diagnéstico del estado de cobertura de internet en su jurisdiccién, a efectos de
establecer la viabilidad de la operacién de la plataforma tecnolégica para este servicio.

Parégrafol: Cuando se frate de zonas de primera y Gltima milla para alimentacion de pasajeros
a los sistemas de transporte, este estudio deberd adelantarse en coordinacién con el ente gestor
en su calidad de administrador del sistema existente, para garantizar que la estructuracién
técnica, legal y financiera obedezca a las necesidades propias o especificas de cada sistema.

Pardgrafo 2: La’ parametrizacién de las condiciones técnicas, legales y financieras que
establezca el estudio de estructuracién del servicio deberd redlizarse en la plataforma
tecnolégica a que se refiere la presente disposicién de tal forma que permita la gestién, el control
y la inferaccion de manera digital de los actores que intervendrén en la prestacién y operacién
del servicio.

Articulo 7. Autoridad Competente. Serén competentes para autorizar la prestacién del servicio
piblico de transporte de pasajeros en friciclos o friciméviles no motorizados y triciméviles con
pedaleo asistido:

1. En la Jurisdiccién Distrital y Municipal: Los Alcaldes Municipales o Distritales o en los que
estos deleguen tal atribucién.

2. En la Jurisdiccién del Area Metropolitana constituida de conformidad con la ley: La
autoridad Unica de transporte metropolitano o los alcaldes respectivos en forma conjunta,
coordinada y concertada.

Pardgrafo. En el caso de alimentacién de pasajeros en zonas de primera y dlfima milla la
autoridad ejercerd sus funciones en coordinacién con el ente gestor del respectivo sistema de
transporte poblico.

Articulo 8. Inspeccién, vigilancia y control. La inspeccién, vigilancia y control de la prestacién del
servicio publico de transporte de pasajeros en triciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles
con pedaleo asistido, estard a cargo de las autoridades de transporte y transito de la jurisdiccién
o en quién se haya delegado dicha funcién.
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Para ello a través de la plataforma tecnolégica se generardn informes sobre la prestacion del
servicio con indicadores de ndmeros de pasajeros movilizados, nimeros de vigijes, quejas de los
usuarios, entre otros.

Articulo 9. Habilitacién. Las personas naturales o juridicas, legalmente constitvidas, interesadas
en prestar el servicio publico de transporte de pasajeros en triciclos o friciméviles no motorizados
y triciméviles con pedaleo asistido, deberén solicitar y obtener habilitacién ante la autoridad de
transporte competente, cumpliendo con las condiciones establecidas en la presente resolucién
conforme a las siguientes consideraciones:

1. Requisitos para la habilitacién para Zonas de Primera y Ultima Milla de los Sistemas de
Transporte para la alimentacién de Pasajeros.
Las condiciones de habilitacion en materia de organizacién, capacidad financiera,
capacidad técnica y de seguridad a que se refiere el articulo 11 de la Ley 336 de 1996,
para las personas naturales o Juridicas ya sea como servicio complementario o integrado,
serén determinados por la autoridad de transporte competente en coordinacién con el ente
gestor del sistema, obedeciendo a las necesidades propias del Sistema, conforme a los
resultados del estudio de estructuracién técnica, legal y financiera, de que trata el articulo
6 de esta disposicién.

En todo caso, se deberdn cumplir las siguientes condiciones minimas:

a. Personas naturales:
i. Identificacién.
ii. Condiciones de seguridad: Seguros, programas de mantenimiento preventivo y
capacitacién a conductores.
iii. Relacién de Equipos.

b. Personas juridicas:

i. Identificacién.

ii. Capacidad financiera.

iii. Condiciones de seguridad: Seguros, programas de mantenimiento preventivo y
capacitacién a conductores.

iv. Relacién de Equipos.

Cuando el estudio de estructuracién técnica, legal y financiera determine que el servicio para
zonas de primera y ltima milla de los sistemas de transporte para la alimentacién de pasajeros
deberd prestarse mediante vinculacién de los vehiculos triciméviles, propios o de ferceros, a los
operadores existentes, no se requerird la habilitacién.

2. Requisitos de habilitacién para Zonas de Tratamiento Especial y Zonas Turisticas o de
Conservacién Patrimonial.
Las personas naturales o juridicas, legalmente constituidas, interesadas en la habilitacién
para la prestacién del servicio publico de transporte de pasajeros en triciclos o triciméviles
no motorizados y friciméviles con pedaleo asistido, en zonas de tratamiento especial y
zonas turisticas o de conservacién patrimonial, deberdn cumplir con las condiciones, segin
correspondan a las siguientes situaciones:
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Persona Natural, con una capacidad transportadora méxima de tres (3) vehiculos todos

de propiedad de la persona natural:

Solicitud de habilitacién suscrita por la persona natural titular de la empresa,
indicando claramente el nomero de cédula, el NIT, el nimero de su matricula
mercantil como comerciante persona natural y el nombre y nimero de matricula
mercantil del establecimiento de comercio a través del cual desarrollard la actividad.
También indicard, tal cual consta en el Registro Mercantil, la direccién del domicilio
principal del empresario y la direccién o direcciones en que se encuentren ubicados
sus demds establecimientos o sedes, si los tiene.

Descripcién del programa de revisién y mantenimiento preventivo que desarrollard
la persona natural habilitada para los equipos con los que prestard el servicio.
Certificacién expedida por una compafiia de seguros autorizada para operar en
Colombia, en la que conste la existencia de una péliza de accidentes personales a
pasajeros de cada uno de los vehiculos con los que prestard el servicio, con los
amparos, montos y condiciones definidas en el estudio de estructuracién técnica,
legal y financiero

Presentar los colores y distintivos empresariales que portardn los vehiculos, los cuales
deben acompafarse con la expresién "persona natural®.

Cuando la persona natural pretenda operar con més de tres (3) vehiculos deberd solicitar
y obtener habilitacién conforme a los requisitos establecidos en el literal b siguiente.

Para una persona natural o juridica con una capacidad transportadora compuesta por

una combinacién de vehiculos tanto de propiedad de la persona naturdl o juridica como
de propiedad de terceros; o con una capacidad transportadora de més de tres vehiculos:

Solicitud de habilitacién suscrita por el representante legal o por el comerciante
persona natural, segin corresponda, indicando claramente el nombre o razén social
de la persona juridica, su NIT y la direccién dentro del domicilio principal, ademés
del nombre, nimero de matricula mercantil y direccién de sus establecimientos de
comercio; o traténdose de una persona natural, diligenciando el nomero de cédula,
el NIT, el nimero de su matricula mercantil como comerciante persona natural y el
nombre y némero de matricula mercantil del establecimiento de comercio a través
del cual desarrollard la actividad. También indicard, tal cual consta en el Registro
Mercantil, la direccién del domicilio principal del empresario y la direccién o
direcciones en que se encuentren ubicados sus demds establecimientos o sedes, si
los tiene.

. Contar con el Certificado de Existencia y Representacién Legal o Certificado de

Matricula Mercantil de la Persona Natural, segin corresponda a la naturaleza de
la empresa. Esta informacién serd verificada por la autoridad de transporte
competente de la jurisdiccion en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES),
acudiendo a la consulta en linea de los certificados que requiera, siguiendo para
ello lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019 de 2012.

Descripcidn del programa de revisién y mantenimiento preventivo que desarrollaré
la persona natural o juridica para los equipos con los que prestard el servicio.
Estados financieros debidamente certificados que permitan demostrar que cumplen
con las condiciones econémicas y financieras que haya determinado el estudio de
estructuracion técnica, legal y financiera de que trata el articulo 6 de esta resolucion.
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En este caso para el estudio deberd tenerse como premisa que el capital pagado o
patrimonio liquido de la persona natural o juridica no podré ser inferior a un salario
minimo mensual legal vigente {1 SMMLV) por cada vehiculo triciclo o tricimévil no
motorizado y tricimévil con pedaleo asistido propio o de terceros vinculado, que
forme parte de la capacidad transportadora con la que operard.

v. Certificacién expedida por una compaiia de seguros autorizada para operar en
Colombia, en la que conste la existencia de las pélizas para cada uno de los
vehiculos con los que prestard el servicio, con los amparos y condiciones definidas
por la autoridad competente de la jurisdicciéon, conforme a lo establecido en el
estudio de estructuracién técnica, legal y financiera a que se refiere la presente
disposicién.

vi. Presentar los colores y distintivos empresariales que portardn los vehiculos.

Parégrafo. Habilitacién y Plataforma tecnolégica - Todos los procesos relacionados con el
registro de persona natural o juridica habilitada deberdn hacer parte del desarrollo y despliegue
de la plataforma tecnolégica, de tal forma que permita la gestién, el control y la interaccion de
manera digital de los actores que intervendrén en el frémite y en la prestacién y operacién del
servicio.

Articulo 10. Plazo para aprobacién de la habilitacién. Presentada la solicitud de habilitacién, la
autoridad de transporte competente dispondré de un término no superior a noventa (90) dias
hébiles para informar la decisién al interesado en prestar el servicio.

La habilitacion se concederd o negard mediante resolucién motivada en la que se especificaré
como minimo el nombre, razén social o denominacién, domicilio y el radio de accién.

Articulo 11. Verificacién de las condiciones de habilitacién. Las autoridades competentes podrén
en cualquier momento, de oficio o a peticién de parte, verificar las condiciones que dieron origen
a la habilitacién.

Articulo 12. Capacidad Transportadora. Seré determinada de conformidad con lo establecido
en el estudio de estructuracién técnica, legal y financiera que trata la presente disposicién.

La autoridad de transporte competente de la jurisdiccion emitird un acto administrativo:

1. Fijando la Capacidad Transportadora Zonal minima y méxima para cada de las zonas y
para cada radio de accién, ya sea para zonas de primera y Gltima milla de los sistemas de
transporte para la alimentacién de pasajeros como servicio  complementario, integrado o
por vinculacién de los vehiculos a los operadores del sistema; o para zonas de tratamiento
especial o, zonas turisticas o de conservacién patrimonial.

2. Fijando la Capacidad Transportadora Operacional minima y méxima de cada persona
natural o juridica habilitada para cada una de las Zonas y para cada radio de accién a
ella autorizadas. La capacidad transportadora méxima no podrd ser superior a la
capacidad minima incrementada en un veinte por ciento (20%) y corresponderd al nimero
de vehiculos propios y vinculados a la persona natural o juridica que operarén al amparo
de su habilitacién en esa zona especifica.

La suma de las capacidades operacionales méximas de cada una de las personas naturales o
juridicas autorizadas en una zona, deberd ser igual a la totalidad de la capacidad
transportadora de la respectiva zona.
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Parégrafo .El incremento de la capacidad transportadora; asi como todo ajuste a las condiciones
de operacién del servicio, estard sujeto a la elaboracién y presentacién de un nuevo estudio de
estructuracién en los términos sefialados en la presente resolucién o al andlisis por parte de la
autoridad territorial de la informacién obtenida de la plataforma tecnolégica referente a la
prestacién del servicio y que le permita determinar esta necesidad.

En cualquier tiempo el Ministerio de Transporte o la Superintendencia de Puertos y Transporte,
podran requerir el estudio o el andlisis que sustenta la decisién de implementar el servicio publico
de transporte de pasajeros en friciclos o friciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo
asistido, para verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en la presente resolucién,
entre ofras, la determinacién de la demanda insatisfecha, los incrementos o variaciones de
capacidad o las de reorganizacién del servicio segin corresponda.

Articulo 13. Permiso de operacién. La prestacién del servicio piblico de transporte de pasajeros
en triciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo asistido, estard sujeta a la
expedicién de un permiso de operacién o un contrato de concesién, siguiendo los procedimientos
determinados en esta disposicién. Se otorgard para atender exclusivamente necesidades de las
que trata el articulo 5 de esta disposicion, cefiido ol radio de accién especificamente
determinado por la autoridad de transporte competente en el estudio de estructuracion. Es
revocable e intransferible y obliga a su beneficiario a cumplir las condiciones establecidas en el
acto que las concedié.

El acto administrativo respectivo deberd definir como minimo las condiciones de modo, tiempo
y lugar para la operacién en cada zona, incluidas las vias en las cuales puede operar y las
restricciones que correspondan.

Las autoridades competentes deberdn tener en cuenta las siguientes consideraciones:

En las jurisdicciones territoriales donde, con la anuencia de las autoridades, se venia
desarrollando la prestacién del servicio de transporte en vehiculos triciméviles como actividad
econdmica, el concurso sélo podré desarrollarse, una vez que se haya copado la necesidad del
servicio con los prestadores actuales fruto de los procesos de transicién a que se refiere la
presente disposicién, y continde existiendo necesidad insatisfecha.

Ahora bien, como condicién general se deberd:

1. En Zonas de Primera y Ultima Milla de los Sistemas de Transporte para la Alimentacién de
Pasajeros.

De conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 336 de 1996, el permiso para
la prestacién del servicio se otorgard mediante concurso en el que se garanticen la libre
concurrencia y la iniciativa privada sobre creacién de nuevas empresas, sometiéndose a los
procedimientos y condiciones determinadas en el estudio de estructuracién técnica, legal y
financiera de que trata esta resolucién, adjudicandolo en audiencia piblica mediante acto
administrativo motivado que se notificard conforme lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011 o
la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Contra el acto administrativo de adjudicacién del permiso, procederdn los recursos
establecidos en la Ley 1437 de 2011 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

El permiso deberé contener, ademds de las condiciones para la prestacién del servicio,
indicadores objetivos que permitan evaluar la calidad de la prestacién del servicio. Los
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indicadores deberan corresponder a los que establezca el ente gestor conforme a las
condiciones del Sistema al que alimentard.

Cuando el estudio de estructuracién ftécnica, legal y financiera determine que la
alimentacién de pasajeros deberd prestarse mediante vinculacién de los vehiculos
triciméviles, propios o de terceros, a los operadores existentes del sistema, no se requerira
del concurso publico y por fanto deberd prestarse el servicio previa modificacién del permiso
existente con el que opera la empresa en la respectiva modalidad.

2. En Zonas de Tratamiento Especial y Zonas Turisticas o de Conservacién Patrimonial:

El permiso de operacién serd la autorizacién concedida por la autoridad de transporte
competente, para registrar nuevos vehiculos para la prestacién del servicio piblico de
fransporte de pasajeros en triciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo
asistido en la nueva zona en el Registro de que trata la presente disposicién. La autorizacién
de nuevos registros se oforgard previo sorteo en audiencia piblica, surfiendo un proceso
que garantice, publicidad, libre concurrencia y fransparencia.

Los vehiculos a los que se les asigné los nuevos registros operarén copando la capacidad
transportadora zonal necesaria para prestar el servicio para cada zona especifica
determinada en el estudio, a fravés de su vinculacién ya sea a las empresas existentes
habilitadas para este servicio, o, solicitar habilitacién como persona natural o juridica
cumpliendo con los requisitos y condiciones sefialados en esta resolucién.

Articulo 14. Vigencia del permiso. El permiso se otorgard teniendo en cuenta las condiciones,
términos y periodos establecidos en el estudio de estructuracién técnica, legal y financiera.

Pardgrafo. De la renovacién del permiso. El permiso de operacién podrd ser renovado hasta por
el mismo plazo inicialmente concedido, si el estudio de estructuracién inicial asi lo permite.

Para el efecto, la persona natural o juridica, que lo viene prestando deberd manifestar por escrito
a la autoridad competente su interés en continuar con la prestacién del servicio autorizado,
manifestacién que debe presentar dentro de los seis (6) meses anteriores al vencimiento de este.

Surtido el trdmite anterior, la auforidad competente evaluard la calidad de la prestacién del
servicio para lo cual, ademds, deberd implementar mecanismos de participacién ciudadana
para efectos de adoptar la decisién administrativa correspondiente y deberd pronunciarse en un
término no superior a tres (3) meses.

En caso de negarse la renovacién del permiso, la autoridad competente determinaré la
necesidad de continuar la prestacién del servicio y la conveniencia de apertura del concurso
piblico, con base en el estudio de estructuracién técnica, legal y financiera.

Articulo 15. Inicio de prestacién del servicio. A partir de la fecha de la firma del acto
administrafivo que concede el permiso, deberdn atenderse las siguientes circunstancias:

1. En zonas de primera y Gltima milla de los sistemas de transporte para la alimentacién de
pasajeros, las personas naturdles o juridicas adjudicatarias que al momento de efectuarse el
concurso piblico cuenten con habilitacién especifica para el servicio en este tipo de vehiculos,
iniciardn la prestacién del servicio dentro de un plazo no superior a tres (3) meses, previa
acreditacion ante la autoridad competente de la existencia de los vehiculos en la cantidad y
las demds condiciones de la propuesta.
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Cuando el estudio de estructuracion técnica, legal y financiera determine que la alimentacién
de pasajeros en zonas de primera y Gltima milla de los Sistemas de Transporte, deberd
prestarse mediante vinculacién de los vehiculos triciméviles, propios o de terceros, a los
operadores existentes del sistema, se deberd iniciar la prestacién del servicio en un plazo no
superior a tres (3) meses contados desde la firmeza de la modificacién del respectivo permiso
de operacién, habida cuenta que no requieren habilitacién.

2. En zonas de tratamiento especial y zonas turisticas o de conservacién patrimonial, los
adjudicatarios de nuevos registros para el servicio, que vayan a operar a través de su
vinculacién a personas naturales o juridicas habilitadas existentes, cuentan con un plazo no
superior a tres (3) meses, contados a partir de fecha de la adjudicacién, para registrar los
nuevos vehiculos, vincularlos a las existentes y cumplir todos los requisitos para poder iniciar
su operacioén.

3. Las personas naturales o juridicas, adjudicatarias que al momento de efectuarse el concurso
publico no cuenten con habilitacién, tendrén un plazo méximo de seis (6) meses a partir de
la fecha de la firmeza del acto administrativo para obtener la habilitacién e iniciar la
prestacién del servicio.

Parégrafo. Si el adjudicatario no entra a prestar el servicio dentro del plazo sefialado en el
presente articulo, la autoridad de fransporte dentro de los quince (15) dias calendario siguientes
a la fecha en que debié iniciar la prestacién del servicio, mediante acto administrativo
debidamente motivado, podrd oforgar el permiso al proponente con la siguiente mejor
calificacién, siempre y cuando su propuesta cumpla con las condiciones establecidas en los
términos de referencia para la prestacién del servicio o, realizaré un nuevo concurso.

Articulo 16. Vinculacién. Es la incorporacién de un vehiculo friciclo o tricimévil no motorizado o
tricimévil con pedaleo asistido a la capacidad transportadora disponible autorizada en este tipo
de vehiculos a una persona natural o juridica habilitada. Se formaliza con la celebracién del
respectivo contrato entre el propietario del vehiculo y la persona natural o juridica habilitada y
se oficializa con la expedicién de la farjeta de operacién por parte de la autoridad de transporte
competente.

El contrato de vinculacién es un contrato de naturaleza privada, por medio del cual la persona
natural o juridica habilitada para la prestacién del servicio piblico de transporte de pasajeros
en vehiculos triciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo asistido incorpora
los vehiculos de propiedad de socios o de terceros y se compromete a utilizarlos ejerciendo el
control efectivo de los vehiculos conforme al articulo 991 del Cédigo de Comercio Colombiano.

Los vehiculos que sean de propiedad de la persona habilitada se entenderén vinculados a la
misma, sin que para ello sea necesario la celebracién de un contrato de vinculacion.

Articulo 17. Desvinculacién .Cualquiera de las partes que suscribié el contrato de vinculacién
podré solicitar a la autoridad de transporte competente la desvinculacién del friciclo o tricimévil
no motorizado y tricimévil con pedaleo asistido, por las circunstancias que se relacionan a
continuacién y la solicitud de desvinculacién deberd resolverse dentro del mes siguiente a su
radicacién. Cuando la solicitud esté incompleta se requerird al peticionario para que la complete
en los términos del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011.

Se entienden las siguientes circunstancias para la desvinculacién:
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1. Terminacién del contrato de vinculacién por mutuo acuerdo: Cuando la terminacién del
contrato de vinculacién sea de mutuo acuerdo, el propietario y la persona debidamente
habilitada, de manera conjunta, informaran por escrito de esta decisién a la autoridad de
fransporte competente y esta procederd a efectuar el frémite correspondiente, cancelando
la respectiva tarjeta de operacién.

2. Terminacién del contrato de vinculacién de forma unilateral: Sin perjuicio de la
responsabilidad civil y comercial que de ello se derive, cualquiera de las partes puede
terminar unilateralmente el contrato de vinculacién. Tal decisién deberd ser informada a
través de correo certificado a la direccién del domicilio registrada en el documento suscrito
entre las partes, que contiene las condiciones del contrato, con una antelacién no menor de
sesenta (60) dias calendario a la terminacién del contrato o al plazo en el cual se espera
darlo por terminado. Copia de dicha comunicacién deberé ser enviada a la autoridad de
transporte competente para la cancelacién de la farjeta de operacién.

Hasta tanto la desvinculacion del vehiculo haya sido autorizada, no podré prestarse el servicio
con este vehiculo a ofra persona natural o juridica. La empresa a la cual estd vinculado el
vehiculo, tiene la obligacién de permitir que continie trabajando en la misma forma en que lo
venia haciendo hasta que se decida sobre la solicitud de desvinculacion.

Parégrafo. Todos los procesos relacionados con el registro de vehiculos vinculados y
desvinculados deberan hacer parte del desarrollo y despliegue de la plataforma tecnolégica, de
tal forma que permita la gestion, el control y la interaccién de manera digital de los actores que
intervendrén en el tramite y en la prestacién y operacién del servicio.

Articulo 18. Tarjeta de operacién. Es el documento Gnico que autoriza a un triciclo o tricimévil
no motorizados y tricimévil con pedaleo asistido, para prestar el servicio piblico de fransporte
de pasajeros bajo la responsabilidad de la persona natural o juridica habilitada, de acuerdo
con los servicios autorizados a esta.

La tarjeta de operacién serd expedida por la autoridad de transporte de la jurisdiccién donde
se prestard el servicio, por solicitud de la persona natural o juridica habilitada, en un plazo no
superior a diez (10) dias hébiles contados a partir de la recepcién de la solicitud y los
documentos requeridos, para lo cual ésta deberé acreditar el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. Relacién del equipo de transporte con el cual prestaré el servicio, donde solicite el nimero
del registro de cada vehiculo en el Registro de que trata la presente disposicién que
contenga los datos de identificacién, especificamente, serial, marca, rin y modelo, nimero
inferno del vehiculo asignado por la persona natural o juridica habilitada para prestar el
servicio de fransporte.

2. Relacién de informacién del propietario, especificamente, nombre, apellido, tipo y nimero
de identificacién.

3. Confrato de vinculacion del vehiculo, que garantice su control efectivo por parte de la
persona natural o juridica habilitada para prestar el servicio de transporte.

4. Certificacion original expedida por la compaiiia de seguros en la que conste que el vehiculo
esté amparado con las pélizas de responsabilidad civil o de accidentes personales, segin
corresponda, en las condiciones establecidas por la autoridad de transporte competente.
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5. Adjuntar copia actualizada del formato de ficha técnica de revision y mantenimiento
preventivo de cada vehiculo, que demuestre la existencia del programa que para estos
efectos adelantard la persona natural o juridica habilitada.

6. Constancia emitida por parte de la autoridad competente donde certifique que el vehiculo
cumple con las condiciones de interaccién con la plataforma tecnolégica.

Articulo 19. Vigencia de la tarjeta de operacién. La farjeta de operacién se expedira por el
término de un (1) afio y podrd modificarse o cancelarse si cambian las condiciones exigidas a
la persona natural o juridica habilitada para el otorgamiento de la habilitacién o si se termina
o se da por finalizado el contrato de vinculacién.

Para la renovacién de la tarjeta de operacién se deberd acreditar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo anterior. Para el caso del numeral 5 deberd demostrar
debidamente diligenciado el formato de ficha técnica de revisién y mantenimiento preventivo
que demuestre la ejecucién del programa que para estos efectos adelanta la persona natural o
juridica habilitada.

Articulo 20. Contenido de la Tarjeta de Operacién. La tarjeta de operacién contendrd, al menos,
los siguientes datos:

1. Leyenda. Tarjeta de Operacién: “vehiculo autorizado para la prestacién del servicio publico
de transporie de pasajeros en triciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con
pedaleo asistido”

Nombre de la persona natural o juridica habilitada para la prestacion del servicio.

3. Identificacién de la zona para la cual se autorizé el servicio (Zonas de Primera y Ultima Milla
de los Sistemas de Transporte para la alimentacién de Pasajeros, Zona de tratamiento
Especial o Zonas Turisticas o de Conservacién Pafrimonial).

4. ldentificacién del vehiculo: nimero del registro del vehiculo asignado en el Registro de que
trata la presente disposicién con los datos de identificacién, especificamente, serial, marca,
rin y modelo, nimero interno del vehiculo asignado por la persona natural o juridica
habilitada para prestar el servicio de transporte.

5. Nombre, apellido e identificacién del propietario del vehiculo.

é. Vigencia de la farjeta.

7. Nombre, cargo y firmas de la autoridad que la expide.

N

Parégrafo. Todos los procesos relacionados con el registro de  expedicién, renovacion,
cancelacion de la tarjeta de operacion, deberdn hacer parte del desarrollo y despliegue de la
plataforma tecnolégica, de tal forma que permita la gestion, el control y la interaccién de manera
digital de los actores que intervendrén en el frémite y en la prestacion y operacion del servicio.

Articulo 21. Obligacién de portar la tarjeta de operacién: El conductor del vehiculo deberé portar
la farjeta de operacién y opcionalmente podrd portarla en formato digital. Esta se deberd
presentar a la autoridad competente que la solicite.

Articulo 22. Seguros. De conformidad con los articulos 994 y 1003 del Cédigo de Comercio,
para operar el servicio poblico de que trata la presente resolucién, la persona natural o juridica,
deberdn tomar un seguro que cubra a las personas y las cosas transportadas contra los riesgos
inherentes al fransporte con una compaiiia de seguros autorizada en Colombia. Los amparos,
coberturas y montos asegurables deberén determinarse en el estudio de estructuracién técnica,
legal y financiera, dependiendo de los riesgos identificados y las necesidades del servicio o del
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Sistema.

En todo caso deberdn ampararse como minimo los riesgos de muerte, incapacidad total y
permanente, incapacidad temporal, dafios a bienes de ferceros y gastos médicos y de
hospitalizacién de terceros. Sin perjuicio de los demds seguros que se establezcan en la ley.

Pardgrafo. Vigencia de los seguros. La vigencia de los seguros seré condicién para la operacién
de los vehiculos para la prestacion del servicio.

La compaiiia de seguros que ampare a la persona natural o juridica habilitada, con relacién a
los seguros de que trata la presente resolucién, deberé informar a las autoridades de transporte
competentes la ferminacién automdtica del contrato de seguro por mora en el pago de la prima
o la revocacién unilateral del mismo dentro de los treinta (30) dias hébiles siguientes a la fecha
de terminacién o de revocacién, segin el caso

El Registro de los seguros se efectuard desde la plataforma tecnolégica para cada uno de los
vehiculos.

CAPITULO Il
EQUIPOS Y CONDUCTORES

Articulo 23. Homologacién. La prestacién del servicio deberd efectuarse con friciclos o
triciméviles no motorizados y triciméviles con peddleo asistido, debidamente homologados
conforme a las caracteristicas y especificaciones técnicas que para el efecto establezca el
reglamento que expida el Ministerio de Transporte en un plazo méximo de un (1) afio contado
a partir de la vigencia de la presente disposicion.

Articulo 24. Revisién y Mantenimiento Preventivo. La persona natural o juridica, deberd contar
con equipos en buen estado de operacién y éptimas condiciones de calidad, comodidad y
seguridad de los pasajeros, para lo cual deberé implementar programas de revision y
mantenimiento preventivo de los equipos con los cuales prestard el servicio, indicando si se va a
realizar en un taller propio o de terceros.

La revisién y mantenimiento preventivo de cada vehiculo, deberdn realizarse con una frecuencia
no mayor a meses (6) meses, haciendo énfasis en la garantia del buen funcionamiento de:

1. Los sistemas de: frenos, direccién, suspensién.

2. Sistemas de luces delanteras y traseras, catadidptricos.

3. Timbres.

4. Espejo retrovisor.

5. la estructura: Bases - bases con suspension, conjunto base tenedor delantero, Bastidor.

6. la seguridad y resistencia de los elementos de fijacién, tales como el correcto funcionamiento
de los tornillos utilizados para el montaje de la suspensién o para fijar los generadores, los
mecanismos de frenado y los guardabarros a la base o al tenedor o al manubrio y el sillin
a la varilla de sillin, fijacién para los asientos de los pasajeros.

7. Ruedas y conjuntos rueda/neumdtico.

8. Llantas, neumdticos y cdmaras de aire

9. Pedales y conjunto de transmisién pedal / biela

10. Sillines y postes de sillin
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11. Cadena Motriz, proteccién de cadena.
12. Disco protector de radios.
13. Sistema de retencién de los pasajeros para evitar su caida o expulsién del vehiculo.

Las personas naturales o juridicas habilitadas para prestar el servicio deben llevar y mantener
en sus archivos para verificacién de las autoridades competentes, una ficha técnica por cada
vehiculo, que contenga como minimo, su identificacién, fecha de revisién, taller responsable,
reparaciones efectuadas, reportes, control y seguimiento.

Articulo 25. Conductores. La prestacién del servicio de transporte de pasajeros en triciclos o
triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo asistido, debera ser efectuada por
personas mayores de edad las cuales deberdn tener licencia de conduccién vigente al menos en
la categoria A1 0 B1 de que trata la Resolucién 1500 de 2015 o la que la adicione, modifique
a sustituya. Adicionalmente deberd contar con una capacitacién en conduccién para este tipo
de vehiculos, en las condiciones establecidas por la autoridad de transporte de cada jurisdiccién.

Articulo 26. Capacitacién para conductores. La autoridad de transporte de la jurisdiccidn y la
persona natural o juridica a la que se encuentren vinculados los triciclos o triciméviles no
motorizados y triciméviles con pedaleo asistido, deberdn redlizar, por lo menos, una jornada
de capacitacién semestral, cuya intensidad horaria serd definida por la autoridad de transporte
de la jurisdiccién, dirigida a los conductores de los vehiculos, con el siguiente contenido minimo:

Educacién en seguridad vial

Planes estratégicos de seguridad vial

Formacién en el adecuado uso de los vehiculos

Normas de seguridad en el transporte de pasajeros, fundamentos y caracteristicas de la
calidad en la prestacién del servicio, normas de convivencia, principios y valores éticos
Sefializacién

Fundamentos de relaciones interpersondles y solucién de conflictos.

Normatividad para el servicio piblico de transporte.

Aobh =

NOo O

Lo anterior, sin perjuicio de las capacitaciones que la respectiva persona natural o juridica
realice anualmente para sus conductores.

CAPITULO IV

REGISTRO DE LOS VEHICULOS TRICICLOS O TRICIMOVILES NO MOTORIZADOS Y
TRICIMOVILES CON PEDALEO ASISTIDO

Articulo 27. Sistema de informacién y regisiro de vehiculos y de conduciores. Las autoridades de
fransporte competentes segtn la jurisdiccién, deberdn mantener actualizado:

1. Un Registro de los Vehiculos friciclo o triciméviles no motorizados incluidos los con
pedaleo asistido, destinados a la prestacién del servicio pablico.

2. Un Registro de los Conductores que prestan el servicio.

3. Un Registro de Personas Naturales o Juridicas Habilitadas para prestar el servicio.
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La informacién base, para alimentar el Registro de Vehiculos y el Registro de Conductores
corresponderd a la resultante del trémite de la tarjeta de operacién o del estudio de
estructuracion a que se refiere el articulo 6 de la presente disposicién. La informacién para el
Registro de Personas Naturales o Juridicas Habilitadas corresponde a la resultante del tramite
de habilitacién.

Articulo 28. Registro de Vehiculos. El procedimiento para el registro inicial de los vehiculos
triciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo asistido se haré de conformidad
con los parémetros establecidos en la plataforma tecnolégica de administracién del servicio.

El registro permitird establecer la identificacion del propietario; las caracteristicas, modelo, serial
y nimero de identificacién asignada por la autoridad a cada vehiculo.

La autoridad de transporte competente expedird el documento que acredite la inscripcién de
triciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo asistido, en el registro, el cual
deberd tener un nimero consecutivo que permita su identificacién.

)

Articulo 29. Registro de Conductores. Las autoridades de transporte competentes deberdn
implementar y mantener actudlizado un registro que permita identificar plenamente a los
conductores de los friciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo asistido que
operen en su jurisdiccién y el vehiculo que cada uno de ellos conduce. La informacién del
Registro de Conductores deberé ser suministrada y actualizada por la persona natural o juridica
habilitada con la que se prestard el servicio.

Articulo 30. Registro de Personas Naturales o Juridicas Habilitadas. El registro deberé contener
el nomero de la matricula mercantil de la persona natural o juridica, el nimero del documento
de habilitacién, la informacién sobre los permisos de operacién concedidos, la capacidad
transportadora minima y méxima autorizada discriminada por cada zona a ella autorizada. El
registro deberd ademds permitir identificar uno a uno a los vehiculos y a los conductores con los
que opera.

CAPITULO V
PLATAFORMA TECNOLOGICA

Articulo 31. Desarrollo. Las autoridades territoriales competentes deberén desarrollar, operar y
mantener su propia plataforma tecnolégica la cual deberd cumplir con las funcionalidades
minimas descritas en, el anexo 1 y los requisitos, de la presente disposicién.

La plataforma tecnolégica que utilice la autoridad territorial de transporte, deberé permitir sin

_ ningun costo el acceso en linea a la autoridad de control y al Ministerio de Transporte y/o quien

este defina, en aras de utilizar la informacién como insumo para la regulacién de politica
publica, asi como en los procesos de vigilancia, inspeccién y control sobre la prestacién del
servicio publico de transporte terrestre de pasajeros en triciclos o triciméviles no motorizados y
triciméviles con pedaleo asistido.

Paragrafo 1. La plataforma tecnolégica deberé cumplir con los principios de  estandarizacién,
interoperabilidad, apertura de datos, innovacién, colaboracién, seguridad y privacidad de la
informacién, flexibilidad, posibilidad de parametrizacién y facilidad de uso para el usuario.
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Igualmente deberd cumplir con las funcionalidades minimas descritas en el anexo 1 de la
presente disposicién. :

La plataforma deberé observar y permitir el cumplimiento de los condicionamientos establecidos
en el Capitulo IV del Titulo ll de la Primera Parte de la Ley 1437 de 2011 y el Decreto 1413 de
2017, o la norma que los modifique o sustituya, referente a la utilizacién de medios electrénicos
en el procedimiento administrativo.

Pardgrafo 2. Las personas naturales o juridicas habilitadas para la prestacién del servicio podrén
desarrollar, operar y mantener sus propias plataformas tecnolégicas. En todo caso deberdn
garantizar el cumplimiento de los estéindares establecidos en el presente articulo.

Articulo 32. Procesos redlizados a través de la plataforma tecnolégica. Para efectos de hacer
operativa la prestacién del servicio publico de fransporte de pasajeros en friciclos o triciméviles
no motorizados y friciméviles con pedaleo asistido, la plataforma tecnolégica deberd garantizar,
como minimo, los siguientes procesos operacionales, conforme a las funcionalidades
establecidas en el anexo 1 de esta resolucién:

—_

Registro: La autoridad territorial de transporte, deberé registrar la siguiente informacién en
la plataforma tecnolégica:

a. Registro de Personas Naturales o Juridicas Habilitadas para prestar el servicio.

b. Registro de Vehiculos utilizados para prestar el servicio.

c. Registro de Conductores.

d. Registro de Permisos de Operacién otorgados a los prestadores del servicio.

e. Registro de las Capacidades Transportadoras.

f. Registro de Tarjetas de Operacién.

g. Registro de las Pélizas de los Seguros vigentes para la prestacién del servicio.

h. Registro del Programa de Revisién y Mantenimiento Preventivo de los vehiculos que
adelantaré la persona natural o juridica habilitada y registro de la ficha técnica de
revisién y mantenimiento preventivo periédico de cada vehiculo.

i. Registro del Programa de Capacitacién de los Conductores.

i Registro de Tarifas autorizadas.

2. Operacién: la plataforma tecnolégica ufilizada deberd permitir:

a. Controlar y realizar el seguimiento al cumplimiento de los permisos de operacién
autorizados a cada persona natural o juridica.

b. Controlar y realizar el seguimiento georreferenciado del vehiculo al momento de prestar
el servicio.

c. Solicitar y cancelar servicios.

Calificar la prestacién del servicio.

e. Registrar las tarifas autorizadas
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f. Registrar el valor del pago realizado por el servicio.

g Estimar el tiempo del trayecto.

h. Permitir la consulta por medio de un cédigo QR de la tarjeta de operacién, pélizas de
seguro.

Articulo 33. Operaciones en RUNT. En un término méximo de dieciocho (18) meses, contado
desde la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucién, el Regisiro Unico Nacional de
Trénsito RUNT, deberd adecuarse y desarrollar las funcionalidades que permitan realizar los
siguientes registros para la prestacién del servicio publico de transporte de pasajeros en friciclos
o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo asistido:

1. Registros de: personas naturales o juridicas prestadores del servicio; de vehiculos y; de
conductores. '

Habilitacion de empresas de persona natural o de persona juridica.
Registro de los permisos de operacidn otorgados.

Fijacién, asignacién y control de la capacidad transportadora.
Vinculacién y desvinculacién de equipos.

Expedicién, renovacién y duplicados de Tarjetas de Operacion.

N O O A D

Regisiro de las pélizas de los seguros vigentes para la prestacién del servicio de cada
persona natural o juridica habilitada y de sus vehiculos.

8. Registro del programa de revisién y mantenimiento preventivo de los vehiculos que
adelantard la persona natural o juridica habilitada y registro de la ficha técnica de revisidn
y mantenimiento preventivo periédico de cada vehiculo.

9. Registro del programa de capacitacién de los conductores.

Parégrafo 1. Hasta tanto entren en operacién las funcionalidades de los trémites en el RUNT, la
autoridad ferritorial competente, deberd definir un mecanismo de registro, trazabilidad y

seguridad de la informacién relacionada con estos trémites para garantizar su migracién al
Sistema RUNT.

Pardgrafo 2. El RUNT deberd garantizar e implementar las disposiciones establecidas en el
Decreto 1413 de 2017, de los lineamientos que se deben cumplir para la prestacion de servicios
ciudadanos digitales, y para permitir a los usuarios el acceso a la administracién poblica a
través de medios electrénicos.

Parégrafo 3. Para efectos de la solicitud de habilitacién para prestar el servicio poblico de
transporte de pasajeros en friciclos o triciméviles no motorizados y triciméviles con pedaleo
asistido, asi como para la verificacién del cumplimiento de los requisitos para la habilitacién por
parte de las autoridades competentes, la expedicién de la tarjeta de operacién y el registro de
los vehiculos, de los conductores y de las personas habilitadas para prestar el servicio, la
autoridad territorial competente deberd garantizar el estricto cumplimiento a la normatividad en
materia de proteccién de datos personales contenida en la Ley 1581 de 2012, o aquella que la
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modifique o sustituya, en particular sobre los principios fundamentales para el tratamiento de
los datos persondles.

CAPITULO V1.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 34. De las Sentencias Constitucionales: En cumplimiento de las Sentencias T-442/13 y
C-981/10 de la Corte Constitucional, que tutelan el principio de confianza legitima y la
necesidad de preservar el inferés publico, en relacién con aquellas personas que, con la
anuencia de las autoridades, habian venido desarrollando la prestacién del servicio de
transporte en vehiculos triciméviles como actividad econémica con las que ademds se garantizan
la subsistencia y el minimo vital, las autoridades de transporte competentes de la jurisdiccién
territorial, deberdn brindarles a estos administrados el tiempo y medio necesarios, transitorios,
para que estos puedan adaptarse a la nueva reglamentacién. En consecuencia, como acciones
afirmativas para la garantia de este principio, la autoridad debera:

1. Adelantar en un tiempo méximo de un (1) afio contado desde la fecha de publicacién de la
presente reglamentacién, el estudio de estructuracién técnica, legal y financiera de que trata
el articulo 6 de esta resolucién.

En el entretanto, estas autoridades deberdn conceder permiso de prestacién del servicio
transitorio y establecer condiciones de modo, tiempo y lugar, en que se continuard
transitoriamente prestando el servicio, por quienes sean reconocidas por la autoridad local
como las que venian presténdolo antes de la expedicién de la presente resolucion, para la
debida preservacion a favor de estos del principio de confianza legitima.

En todo caso, la autoridad territorial deberd establecer mecanismos de inspeccién,
vigilancia y control que permitan garantizar la seguridad de los usuarios, especialmente las
relacionadas con:

a. Las condiciones minimas del estado técnico mecdnico de los vehiculos triciméviles, es
-~ decir en buen estado de operacién y éptimas condiciones de calidad, comodidad y
seguridad, conforme a lo establecido en la presente disposicién. En todo caso los
vehiculos fendrdn que ser no motorizados o con pedaleo asistido.
La idoneidad de los conductores.
Condiciones de circulacién.
Un mecanismo que garantice el almacenamiento, trazabilidad y seguridad de la
informacién relacionada con los registros de vehiculos y conductores con los que se
presta el servicio en el periodo de transicién, con el fin de garantizar su migracién una
vez la plataforma tecnolégica entre en operacion.

o o

2. Si el estudio justifica el uso de estos vehiculos para la prestacién del servicio piblico de
transporte de pasajeros en su jurisdiccién, con base en los criterios del numeral 1 del articulo
6, entonces deberd llevarse a cabo como minimo:

a. Por una Gnica vez, mantener el permiso de prestacién del servicio transitorio concedido
en el numeral 1 de este arficulo manteniendo las condiciones minimas alli establecidas.
b. Partiendo de los lineamientos sefialados en el estudio de estructuracién técnica, legal y
financiero, deberd establecer un proceso y un tiempo de transicién para que el servicio
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pueda prestarse bajo las condiciones determinadas en el mismo, de tal forma que se
brinde el tiempo y medios necesarios para que quienes venian prestando el servicio
puedan adaptarse a la nueva situacién.

Determinando por lo menos un plan especifico, un cronograma de actividades, un
tiempo de ejecucién y periodos de transicién claramente determinados para:

i. Lo entrada en funcionamiento de la plataforma tecnolégica;
ii. Hacer exigibles los requisitos de habilitacién a que se refiere esta disposicién,
segun corresponda a cada zong;
iii. El otorgamiento de los permisos definitivos y;
iv. la reposicién de los vehiculos por aquellos que cumplan la homologacién
determinada por el reglamento que expida el Ministerio de Transporte.

3. En aquellos casos en que el estudio referido en el articulo 6 de la presente resolucién,
determine que no se requiere este tipo de vehiculos para la prestacion del servicio en
determinada jurisdiccién, o que la capacidad transportadora que determine el estudio es
menor frente al nimero de vehiculos que actualmente estén prestando el servicio, las
autoridades locales deberdn brindar alternativas para mitigar el impacto que la medida de
prohibicién del servicio o la disminucién de la capacidad transportadora pueda generar en
ellas, disefiando y ejecutando una politica pblica que le permita a esta poblacién sobrante,
ejercer ofra actividad con la cual puedan garantizar su derecho al trabajo, otorgando como
minimo: :

a. Un periodo de transicién para la findlizacién de la actividad por parte de quienes
vienen ejerciéndola.

b. Definiendo ademds, las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se prestard el
servicio durante dicho plazo, de tal forma que se ejecute la politica publica disefiada y
las personas que vienen desarrollando estas actividades puedan acceder a ofros
alternativas de reconversién laboral.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Avrticulo 35. Tarifas. De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 336 de 1996,
las autoridades competentes elaborarén los estudios de costos que servirdn de base para el
establecimiento de las farifas.

En todo caso el estudio deberd atender como minimo los siguientes criterios:

1) Cdlidad y niveles de servicio

2) Seguridad

3) Comodidad

4) Operacion.

5) Condiciones, geogrdficas, de infraestructura, entre ofras que incidan directamente en la
complejidad del desempefio del conductor en el vehiculo.

6) Los establecidos en el estudio de estructuracién técnica, legal y financiera del estudio que
dio origen a la autorizacién de la prestacién del servicio en friciclos o triciméviles no
motorizados y triciméviles con pedaleo asistido.
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Articulo 36 Vigencia. La presente resolucién rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en»Bogotd, D.Ca’ mgﬁ@@ 2@1 |

j )
~ GERMAN LARDONA GUTIERREF. &,

Revisé: Andrés Chévez. Viceministro de Transporte (= CLL_.

Manuel Gonzélez Hurtado. Director de Transporte y Trénsito 4
Sol Angel Cala Acosta - Jefe Oficina Asesora de Juridica (Ef &

Gisella Fernanda Beltran - Asesora Oficina Asesora de Juridicd@R2
Diana Cardona — Asesor Viceministerio de Transporte AL -

Magola Eugenia Molina C. Asesora Direccién de Transporte. 757/4‘
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ANEXO 1
ITEM | PROCESO ACTOR FUNCIONALIDADES MINIMAS

1 Habilitacié | Autoridad de | La plataforma tecnolégica deberé permitir
n de | Transporte registrar las personas natural o juridicas
persona competente habilitadas para prestar el servicio pablico de
natural o transporte de pasajeros en triciclos o
juridica triciméviles no motorizados y triciméviles con
para pedaleo asistido
prestacion
de servicio
con
Tricimévile
S .

2 | Vinculacié | Autoridad de | La plataforma tecnolégica deberd permitir el
n Transporte registro y actualizacién de equipos utilizados
desvincula | competente para prestar el servicio piblico de transporte
cion  de ' de pasajeros en triciclos o triciméviles no
equipos motorizados y friciméviles con pedaleo

asistido

3 | Fijacién y | Autoridad de | La plataforma tecnolégica deberd permitir
control  de | Transporte fijar y gestionar la capacidad transportadora
la competente global de servicios y Operacional de las
capacidad personas natural o juridica habilitadas para
transporta prestar el servicio piblico de transporte de
dora pasajeros en friciclos o triciméviles no

motorizados y triciméviles con pedaleo
asistido

4 | Permiso de | Autoridad de | La plataforma tecnolégica deberd permitir
operacién | Transporte registrar el permiso de operacién de las

competente personas natural o juridica habilitadas para
prestar el servicio pUblico de transporte de
pasajeros en friciclos o triciméviles no
motorizados y triciméviles con pedadleo
asistido

5 | Tarjeta de | Autoridad de | La plataforma tecnolégica deberd permitir
Operacién | Transporte registrar y actualizar la tarjeta de operacién

competente del vehiculo habilitados para prestar el
servicio publico de transporte de pasajeros en
triciclos o friciméviles no motorizados y
triciméviles con pedaleo asistido

6 | Seguros Autoridad de | La plataforma tecnolégica deberd permitir

Transporte registrar y actualizar los seguros de los
competente vehiculos habilitados para prestar el servicio
publico de transporte de pasaijeros en triciclos
o triciméviles no motorizados y triciméviles
con peddleo asistido
A
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7 | Revisién y | Autoridad de | La plataforma tecnolégica deberd permitir el
mantenimi | Transporte registro y actualizar los mantenimientos de los
ento competente vehiculos habilitados para prestar el servicio

publico de transporte de pasajeros en friciclos
o triciméviles no motorizados y triciméviles
con pedaleo asistido

8 | Capacitaci | Autoridad de | La plataforma tecnolégica deberd permitir el
én Transporte registro de las capacitaciones de los
conductore | competente conductores habilitados para  prestar el
s servicio publico de transporte de pasajeros en

triciclos o triciméviles no motorizados y
triciméviles con pedaleo asistido

9 | Solicitud de | Usuario del Servicio | La plataforma tecnolégica deberd permitir
Servicios solicitar el servicio, estimar el tiempo del

trayecto, identificar por proximidad, notificar
la personas natural o juridica habilitadas que
prestara el servicio y registrar el valor del
servicio

Persona natural o | La plataforma tecnolégica deberd notificar la

juridica  habilitadas | solicitud, el tiempo, la distancia y la ubicacién

para prestacién de | donde se prestara del servicio.

servicio con

Triciméviles

Persona natural o | La plataforma tecnolégica deberd pemmitir

juridica  habilitadas | iniciar la prestaciéon del servicio

para prestacién de

servicio con

Triciméviles

Persona natural o | La plataforma tecnolégica deberd permitir a

juridica  habilitadas | las personas naturales o juridica habilitada

para prestacién de | para prestacién de servicio con Triciméviles o

servicio con | usuario el registro del pago realizado.

Triciméviles

Plataforma La plataforma tecnoldgica deberd controlar

tecnolégica por medio de geocercas los requisitos de
operacién de las prestadoras del servicio
publico de transporte de pasajeros en triciclos
o triciméviles no motorizados y triciméviles
con pedaleo asistido. ( rutas, horarios,
capacidad operacional)

10 | Cancelacié | Usuario del Servicio | La plataforma tecnolégica deberd contar con
n de una aplicacién mévil que permita al usuario
Servicios del servicio la cancelacién del servicio publico

de fransporte de pasajeros en friciclos o
triciméviles no motorizados y triciméviles con
pedaleo asistido
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personas natural o
juridica  habilitadas
para prestacién de
servicio con
Triciméviles

la plataforma tecnolégica deberd permitir a
las personas naturales o juridicas habilitadas
para la prestacién de servicio publico de
transporte de pasajeros en friciclos o
triciméviles no motorizados y triciméviles con
pedaleo asistido cancelar el servicio y
registrar el motivo de cancelacién.

11 | Calificacié | Usuario del Servicio | La plataforma tecnolégica deberd permitir af
n del usuario realizar la calificacién del conductor
Servicio y la personas natural o juridica habilitada

para la prestacién del servicio publico de
transporte de pasajeros en triciclos o
friciméviles no motorizados y triciméviles con
pedaleo asistido
personas natural o | La plataforma tecnolégica deberd permitir a
juridica  habilitadas | las personas naturales o juridicas habilitadas
para prestacién de | para prestacién del servicio pUblico de
servicio con | transporte de pasajeros en friciclos o
Triciméviles fricimdviles no motorizados y triciméviles con
pedaleo asistido calificar el usuario del
servicio.

12 | Tarifas Autoridad de | Lo plataforma tecnolégica deberd permitir
Transporte registrar las variables que conforman la tarifa
competente del servicio piblico de transporte de pasajeros

en friciclos o triciméviles no motorizados y
triciméviles con pedaleo asistido
Plataforma La plataforma tecnolégica deberd informar al
tecnolégica usuario el valor del servicio
ACTORES DEL SISTEMA

Usuario del Servicio

Persona natural que requiere el servicio de
movilizacién.

Personas natural o

juridica habilitadas

para prestacién de
servicio con
Triciméviles

Personas natural o juridicas habilitadas
para prestacién de servicio con Triciméviles
encargada de prestar el servicio

Dispositivo Mévil

Dispositivo electrénico con capacidades de
procesamiento, con conexién a Infernet,
con memoria, disefiado especificamente

para generar comunicacion por redes
telefénica o servicios de datos.
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Triciclo o tricimévil no
motorizado y Vehiculo ufilizado para prestar el servicio
tricimévil de pedaleo
asistido
Autoridad Local Entidad encargada de gestionar y
Competente administrar el SILT- TRICIMOVIL
Plataforma tecnolégica utilizada para
SILT - TRICIMOVIL gestionar, administrar y conirolar la
prestacién de servicio
Autoridad de control Entidad encargada de garantizar la
operativo prestacién de servicio y el cumplimiento de
las normas de trénsito y transporte.
DISENO CONCEPTUAL
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