
 PROBLEMA JURIDICO  

¿La empresa debe procurar bajo los servicios de una misma empresa externa, 

realizar la revisión y el mantenimiento preventivo y correctivo, o el propietario del 

vehículo puede elegir la empresa a donde realizar el mantenimiento del vehículo?  

 SOLUCION 

El mantenimiento preventivo se debe realizar en el centro especializado que 

escoja la empresa con cuenta al propietario, no obstante, no se cumpliría las 

disposiciones establecidas en las Resolución 315 de 2013, al permitir que sea el 

propietario del vehículo el que escoja y determine donde cumplir con esta 

obligación.      

Visto lo anterior, las intervenciones correctivas podrán ser contratadas por el 

propietario, pero el vehículo no podrá ser despachado sin validación por parte de 

la empresa, de las reparaciones realizadas o la empresa de transporte sería 

responsable de realizar dicho mantenimiento a través de un centro especializado. 

En el evento que no se esté respetando lo acordado entre la empresa y el centro  

especializado, se debe acudir a la primera, con el fin que tome los correctivos que 

sean necesarios y teniendo en cuenta que la empresa de transporte tiene radio de 

acción municipal poner en conocimiento del Alcalde o la autoridad que tenga a 

cargo el control, inspección y vigilancia del servicio público de transporte terrestre 

automotor colectivo, metropolitano, distrital y municipal de pasajeros.  
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