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GESTION DE RENDICION DE CUENTAS

Vigencia 2016

1. INTRODUCCION

La RENDICION DE CUENTAS es un proceso permanente y una relacion de doble
via entre el gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados
y en la gestion publica. *

Con la promulgacién del Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010 se definid la politica para
realizacion del ejercicio de rendicidn de cuentas a la ciudadania por parte de la rama ejecutiva del
poder publico, “a partir del desarrollo de un concepto amplio de la rendicion de cuentas como una
actitud permanente y una serie de actividades que se desprenden de esta...”?.

La elaboracion de dicho documento CONPES, ademas de requerirse para la fijacion de un marco
conceptual homogéneo acerca del ejercicio de rendir cuentas a la ciudadania por parte de las
entidades publicas, obedecid “a la necesidad de mejorar la transparencia del sector publico
colombiano y fortalecer la generacion de informaciodn, los controles sobre el desempefio y la gestion
de las entidades publicas, la responsabilidad de las autoridades publicas por la gestion realizada
ante los ciudadanos y la peticién de cuentas en ejercicio del control social”.

Quedod claro en el CONPES 3654 que la rendicién de cuentas se ha planteado como la sumatoria de
varias estrategias y actividades que deben apuntar a cumplir con los requerimientos de sus tres
componentes basicos e imprescindibles, como son la Informacidn, el Didlogo y los Incentivos.

Subsecuentemente, con el propdsito de proveer una guia para la gestidn de rendicidn de cuentas a
todas las entidades obligadas, el Departamento Administrativo de la Gestion Publica elaboré el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, aprobado y publicado en el afio 2014. El Manual, tal como
puede leerse en su Presentacién, “...incluye los lineamientos metodoldgicos con las orientaciones
bdsicas para el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas, permitiendo a las entidades explorar
diferentes opciones que pueden ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas...”*

El presente Informe presenta las diversas actividades que se han realizado en el Ministerio de
Transporte durante el afio 2016 con base en la planificacién estratégica que para el efecto se
elabord, actividades que no solo promueven la cultura de rendicién de cuentas, sino que en ellas se

! Fuente: Departamento Nacional de Planeacién-DNP

2 Documento CONPES 3654, Pag.4

3 Documento CONPES 3654, Pag.5

4 Manual Unico de Rendicién de Cuentas — DAFP. Pag.6
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da claridad sobre el alcance de ella de acuerdo con el CONPES y el Manual Unico citados
anteriormente.

Para la elaboracién de la Estrategia 2016 de gestion de Rendicidon de Cuentas a la ciudadania por
parte del Ministerio, fue importante replantearse la pregunta “éQué es la Rendicidon de Cuentas?”.
De manera sucinta, el siguiente grafico nos muestra unas caracteristicas de lo que es la Rendicion
de Cuentas, de acuerdo con lo que se puede encontrar en el CONPES 3654:

éQUé ES RENDICION DE CUENTAS?

—Q—

Transparente

" Proceso | Y a 'e"'° Amplia
permanente difusion y
doble via
/ﬁ\
Q Genclarar mcenhvos
Informacion — evaluar y mejorar
i oclaru, Mecanismos A gestion publica
actualizada de diglogo
y amplia presenciales
y virtuales

Gréfico: Oficina Asesora de Planeacién MT

Con el fin de tener claridad conceptual, se deben considerar las definiciones que sobre estos
componentes se presentan en el CONPES 3654 de 2010. En su numeral Il - MARCO CONCEPTUAL
encontramos lo siguiente:

“La informacion (Grant y Keohane 2005) se refiere a la disponibilidad, exposicion y difusion
de los datos, estadisticas, documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la
institucion o servidor, desde el momento de la planeacion hasta las fases de control y
evaluacion.

La explicacion o didlogo se refiere a la sustentacion de las acciones, a la presentacion de los
diagndsticos y las interpretaciones, a la exposicion de los criterios utilizados para tomar las
decisiones, e implica, por tanto, la existencia de didlogo y la posibilidad de incidencia de
otros actores en las decisiones a tomar.
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Finalmente, los incentivos consisten en la existencia de mecanismos de correccion de las
acciones, de estimulo por su adecuado cumplimiento, o de castigo por el mal desempefio.”

1.1. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Para optimizar el cumplimiento del compromiso de llevar a cabo un ejercicio de rendicién de cuentas
a la ciudadania acorde con los postulados del CONPES 3654 de 2010 y del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, el Ministerio planificd una estrategia que incluyera actividades diversas que
apuntaran a reunir los elementos necesarios, requeridos en el CONPES, en lo que a los componentes
de la Rendicidn de Cuentas se refiere, esto es, Informacidn, Didlogo e Incentivos.

Esta planificacidon estratégica definié el derrotero a seguir para lograr sustentar un ejercicio
completo y diverso de rendicién de cuentas, cuyo propdsito principal fue generar confianza en la
gestion del sector transporte, brindando informacion eficaz, fomentando el didlogo e incentivando
el ejercicio de participacion ciudadana y de control social.

De manera general, la siguiente fue la planificacion estratégica elaborada para Rendicion de
Cuentas, que se desarrollé en el aiio 2016:

MINISTERIO DE TRANSPORTE

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2016

INTRODUCCION

En el marco de la democracia participativa, la rendicion de cuentas a la comunidad es una prdctica
social y politica de interlocucion entre el Gobierno y la ciudadania, con la finalidad de generar
transparencia, condiciones de confianza entre los ciudadanos y el gobierno y fortalecer el ejercicio
del control social a la administracion publica.

Por ello el Ministerio de Transporte busca, a través de la definicion de esta estrategia, garantizar los
mecanismos adecuados de interlocucidn y didlogo con la ciudadania, enmarcado en un dmbito legal
que comprende la Constitucion Politica de Colombia, Politicas de Desarrollo Administrativo, el
CONPES 3654, Gobierno en Linea, y el Sistema de Servicio al ciudadano, entre otras disposiciones.

OBJETIVO GENERAL

5> Documento CONPES https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=12266 . Pag.14
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Generar confianza en la gestion del sector transporte, brindando informacion eficaz, fomentando el
didlogo e incentivando el ejercicio de participacion ciudadana y de control social.

ESTRATEGIA

El Ministerio de Transporte define su estrategia de rendicion de cuentas dentro de los lineamientos
del CONPES 3654 en lo que se refiere a los componentes de informacion, didlogo e incentivos, para
lo cual se debe tener previamente una caracterizacion de los grupos de interés.

Para dicha caracterizacion, se debe:

e [dentificar grupos de usuarios
e Priorizar contenidos de informacion segtn grupos de usuarios
e Definir canales efectivos de comunicacidn e interaccion

Bajo estas condiciones, a continuacion se presentan las estrategias que serdn desarrolladas e
implementadas por el Ministerio de Transporte para la rendicion de cuentas:

a. COMPONENTE DE INFORMACION

Objetivo: Suministrar a la ciudadania informacion clara, amplia y actualizada acerca de la gestion
adelantada por el sector transporte, a través de:

e Boletines y Noticias

e Pdgina Web

e Comunicaciones Internas (correo electronico, pantallas o carteleras digitales)
e Streaming

e Redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube)

b. COMPONENTE DE DIALOGO

Objetivo: Crear espacios para la interaccion y didlogo con la ciudadania, garantizando el ejercicio
del control social, a través de:

e Encuentros Regionales

e Atencion Al Ciudadano

e Redes sociales (Twitter, Facebook)

e Audiencia Publica Sectorial

e Mesas de Trabajo

e Sistema de atencion y sequimiento de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

¢. COMPONENTE DE INCENTIVOS

Objetivo: Convocar, capacitar y promover al interior de las entidades del sector transporte, el sentido
de pertenencia con el proceso de rendicion de cuentas, a través de:
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e Divulgacion y promocion de la Rendicion de Cuentas
e Capacitacion interna
e Publicacion del informe y retroalimentacion

PLAN DE TRABAJO

Para cada actividad se definié un plan de trabajo, cronograma y responsable de su implementacion.

MINISTERIO DE TRANSPORTE

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Vigencia 2016

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

|

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA

Subcomponente 1 1.1 | Boletines y Envio de Christian Permanente
Informacién de Noticias Boletines a Pardo Quinn -
calidad y en medios de Asesor de
lenguaije comunicacién Prensa -
comprensible Despacho

1.2 | Pagina Web P&gina Web Ministra Permanente
actualizada

1.3 | Comunicaciones | Actualizacién de | Clara Teresa | Permanente

Internas (correo | piezas para Jurado

electrénico, Comunicaciones | Sarmiento -

pantallas o Internas (correo | Coordinadora

carteleras electrénico, Grupo de

digitales) carteleras Prensa
digitales)

1.4 | Streaming Transmisién de Segin
eventos demanda
sectoriales via
streaming

1.5 | Redes sociales Informacién Permanente

(Twitter, oportuna a la

Facebook, ciudadania

Youtube) sobre los
resultados de la
gestion del
Ministerio de
Transporte
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Subcomponente 2
Didlogo de doble
via con la
civdadania y sus
organizaciones

2.1 | Agenda de Recorridos de la | Christian Semanalmente
Infraestructuray | Sra. Ministra por | Pardo Quinn - | se definen las
Transporte en las | los municipios Asesor de visitas
Regiones del pais con el Prensa - realizar a los

fin de verificar el | Despacho diferentes
estado de las Ministra departamentos.
obras de

infraestructura

de transporte

direclamente en

el terreno,

realizar mesas

de trabajo y/o

reuniones con la

comunidad y

autoridades

locales para

socializar el

avance de las

mismas.

2.2 | Atencién al Ferias Maria 29abr,

ciudadano Nacionales de | Mercedes 10jun,
Servicio al Santos R. - 29jul,
Ciudadano en: | Grupo 02sep,
Quibds, Atencién al 07oct,
Villa del Ciudadano 25nov.
Rosario, * Sujetas a
Florencia, cambios segin
Puerto Asis, las directrices
Santander de de DNP
Quilichao,
Uribia

2.3 | Redes sociales Contacto con la | Christian Permanente

(Twitter, ciudadania, Pardo Quinn -
Facebook, periodistas, Asesor de
Youtube) lideres de Prensa -

opinién a través | Despacho

de Redes Ministra

sociales y chats | Clara Teresa
Jurado
Sarmiento -
Coordinadora
Grupo de
Prensa

2.4 | Audiencia Realizacién de | Claudia Por definir
Pdblica Sectorial | la Audiencia Milena (segin agenda

Pdblica Sectorial

Salcedo Acero
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- Jefe Oficina | de la Sra.
Asesora de Ministra)
Planeacién
2.5 | Mesas de 1- Mesas de 1- Esperanza | Permanente
Trabajo Trabajo con Ledezma
Comunidades Lloreda -
Indigenas Coord. Grupo
Apoyo
Regional - Dir.
de
Infraestructura
2- Mesas de 2- Carlos
Trabajo para Alberto
Construccién de | Sarabia -
Planes Modales | Director de
como insumos Infraestructura
para el PMTI
3- Mesas de 3- Diana
Trabaijo - Lorena
Regulaciones en | Jiménez M. -
Transporte Asesora
Direccién de
Transporte y
Trdnsito
2.6 | Sistema de Seguimiento a la | Maria Permanente
atencién y ejecucién del Mercedes
seguimiento de | mecanismo de | Santos R. -
peticiones, PQRS- WEB Grupo
quejas, reclamos Atencién al
y sugerencias - Ciudadano
PQRS-
Subcomponente 3 3.1 | Divulgacién y 6 boletines de Luz Estela Boletines
Incentivos para promocién de la | control intferno | Conde - Jefe | quincenales a
motivar la cultura Rendicién de alusivos a la Oficina de partir del 15 de
de la rendicién y Cuentas Rendicién de Control Interno | febrero de
peticién de cuentas cuentas 2016
3.2 | Capacitacién Actividad lodica | Rosa Delia Tercer
interna de estimulo para | Godoy - Trimestre 2016
la gestion de Coordinadora
rendicién de Grupo de

cuentas

Capacitacién y
Bienestar
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Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacién a
la gestion
institucional

4.1

Satisfaccién y
percepcién del
ciudadano /
Estadisticas de
atencién

* Medicién del
nivel de
satisfaccién de
los servicios
prestados por el
MTy la
percepcién de
los ciudadanoa
nivel nacional.
® Publicacién
trimestral en la
pégina web
seccidén
"Transparencia",
de las
estadisticas de
atencién del
Grupo por los
diferentes
canales
dispuestos al
ciudadano

Maria
Mercedes
Santos R. -
Grupo
Atencién al
Ciudadano

Trimestral

4.2

Consolidacién y
publicacién del
informe y
retroalimentacién

Informe de la
gestion de
rendicién de
cuentas de la
vigencia

Luis Eduardo
Obregén
Ardila -
Oficina de

Planeacién

Dic2016 -
Ene2017
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2. PLANES DE TRABAJO POR COMPONENTES

Para la vigencia 2016, la Oficina Asesora de Planeacidn solicitd a las diferentes areas que tienen
particular afectacién en la ejecucién del plan estratégico de Rendicidn de Cuentas, la elaboracién de
unas fichas contentivas de su plan de trabajo, con base en las cuales se acometerian las diversas
actividades enmarcadas en cada uno de los componentes -Informacién, Didlogo e Incentivos-, para
de esta manera poder compilar la informacidn de soporte que permitira dar por cumplida la misién
de realizar la RENDICION DE CUENTAS en lo correspondiente al presente afio.

A continuacidn se presenta, en primera instancia, la asignacion de los responsables por
componentes y tareas, de acuerdo con el Plan Estratégico:

| Gestion de Rendicién de Cuentas 2016 |

RESPONSABLES POR COMPONENTES

| SUBCOMPONENTE INFORMACION |

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Boletines y Noticias

Pagina Web
Comunicaciones Internas (correo electrénico, pantallas o
carteleras digitales)

Asesores de Comunicaciones
Grupo Prensa
Despacho Ministra

Streaming

Redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube)

SUBCOMPONENTE DIALOGO

ACTIVIDADES RESPONSABLE
Agenda de Infraestructura y Transporte en las Regiones Asesores de Comunicaciones
Despacho Ministra
Didlogos publicos Grupo Atencién Al Ciudadano
Redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube) Grupo Prensa

Oficina Asesora de Planeacion
Grupo Prensa
Direccién de Transporte y Transito
Direccién de Infraestructura

Audiencia Publica Sectorial

Mesas de Trabajo

Sistema de atencidn y seguimiento de peticiones,

. . Grupo Atencién Al Ciudadano
quejas, reclamos y sugerencias
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SUBCOMPONENTE INCENTIVOS

ACTIVIDADES RESPONSABLE
Divulgacién y promocion de la rendicidn de cuentas Oficina de Control Interno
Oficina Asesora de Planeacién
Grupo de Capacitacion y Bienestar

Capacitacién Interna

| SUBCOMPONENTE EVALUACION Y RETROALIMENTACION |

Satisfaccidn y percepcidn del ciudadano / Estadisticas de
atencidn

Consolidacidn de informe y retroalimentacion Oficina Asesora de Planeacion

Grupo Atencién Al Ciudadano

Los planes de trabajo recibidos y consolidados por la Oficina Asesora de Planeacién se presentan a
continuacién, de acuerdo con la anterior asignacion de responsables por cada uno de los
componentes.
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2.1. PLAN DE TRABAJO - Componente INFORMACION / DIALOGO

Tema PRENSA Y COMUNICACIONES

PLAN DE TRABAJO POR COMPONENTES

PRENSA'Y COMUNICACIONES

de Transporte en las regiones

COMPONENTE: INFORMACION FECHA DE ELABORACION:

Estrategia: Suministrar a la ciudadania informacion clara, ampliay
actualizada acerca de la gestién adelantada por el sector 08-feb-16
Transporte

OBJETIVO: Informar a la ciudadania de forma oportuna sobre los resultados de la gestion del
Ministerio de Transporte en la formulacion y adopcion de las politicas, planes,
programas, proyectos y regulaciéon econdémica en materia de transporte, transito e
infraestructura de los modos de transporte carretero, maritimo, fluvial, férreoy aéreoy
la regulacién técnica en materia de transporte y transito de los modos carretero,
maritimo, fluvial y férreo.

METAS: Generar informacion relevante para la ciudadania sobre el 100% de las actividades que el
despacho de la Ministra de Transporte considere que deben tener divulgacion publicaa
través de los siguientes medios:

1. Boletines y noticias
2. Pagina Web
3. Comunicaciones internas ( correo electrénico, pantallas o cartelera digitales)
4. Redes sociales (twitter, facebook, youtube) y chats
ACTIVIDADES A DESARROLLAR HITOS CRONOGRAMA

Envio de Boletines a medios de comunicacién N.A. Permanente

Actualizacion de Pagina Web N.A. Permanente

Actualizacién de piezas para Comunicaciones

Internas (correo electrénico, carteleras digitales) N.A. Permanente

Elaboracién y distribucidn de material de

divulgacion N.A. Permanente

Contacto con la ciudadania, periodistas, lideres de

opinidn a través de Redes sociales y chats N.A. Permanente

Desarrollo de agenda de Infraestrutura Inteligente

N.A. Permanente

METODOLOGIA DE EVALUACION

Aumento de seguidores en laredes sociales
Revision del numero de noticias publicadas en diferentes medios de comunicacion

RESPONSABLE:

CHRISTIAN PARDO QUINN - ASESOR DE DESPACHO
CLARA TERESA JURADO SARMIENTO - COORDINADORA GRUPO DE PRENSA
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2.2. PLAN DE TRABAJO - Componente DIALOGO

Tema AGENDA DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE EN LAS REGIONES

PLAN DE TRABAJO POR COMPONENTES

AGENDAS DE INFRAESTRUCTURA'Y TRANSPORTE EN LAS REGIONES

COMPONENTE: DIALOGO FECHA DE ELABORACION:
Estrategia: Crear espacios para la interaccién ydidlogo con la ciudadania,
; - ) 08-feb-16

garantizando el ejercicio del control social

OBJETIVO: Recorrer municipios de los diferentes departamentos del pais con el fin de verificar el estado de las obras
de transporte e infraestructura directamente en el terreno, realizar mesas de trabajo y/o reuniones con la
comunidad y autoridades locales para socializar el avance de las mismas.

METAS: Mantener informada a toda la ciudadania acerca del trabajo del Ministerio de Transporte y del Sector en
todas las regiones.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

HITOS

CRONOGRAMA

Agenda con la Ministra y los Directores de
las entidades del sector con el fin de hacer
presencia en los diferentes departamentos
semanalmente para evaluar el avance delas
obras que estamos ejecutando en las
regiones, a través de:

- inspeccion del avance de obra
-inauguraciones

- firma de contratos

- reuniones con gremios

- reuniones con autoridades locales

* Definicion del recorrido y obras a visitar y/o
inaugurar, contratos a firmar o actas de
inicio a suscribir.

* Consolidacion de la informacion para cada
punto de la agenda.

* Suscripcién de Pacto por la eficiencia
logistica.

* Suscripcién de Pacto de Transparencia en la
contratacion.

Semanalmente se definen las
visitas a realizar a los diferentes
departamentos.

METODOLOGIA DE EVALUACION

® Piezas de Free Press

e Estadistica de obras inauguradas o contratos suscritos o iniciados
e Estadistica de reuniones celebradas con gremios o entes territoriales

RESPONSABLE:

CHRISTIAN PARDO QUINN, ASESOR DE PRENSA, DESPACHO MINISTRA

2.3. PLAN DE TRABAJO - Componente DIALOGO

Tema ATENCION AL CIUDADANO
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

PLAN DE TRABAJO POR COMPONENTES

ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE: DIALOGO ELABORACION:
Estrategia: Crear espacios para la interaccion ydidlogo con la ciudadania, garantizando el ejercicio del control
social 12/02/2016
OBJETIVO: Brindar informacion a los ciudadanos sobre la gestion y acciones de la Entidad en temas de transporte, transito e
infraestructura y dar respuesta oportuna, eficaz, eficiente y amable a los comentarios, peticiones, quejas y reclamos que los
ciudadanos presentan a la Entidad a través de los diferentes canales de servicio al ciudadano.
METAS: 1) Participacién en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano programadas por el DNP.
2) Seguimiento a la ejecucion del mecanismo de PQRS- WEB
3) Medir el nivel de satisfaccion de los servicios prestados por el MTy la percepcion de los ciudadanoa nivel nacional.
4) Publicar trimestralmente en la pdgina web seccidn "Transparencia", las estadisticas de atencidn del Grupo por los
diferentes canales dispuestos al ciudadano.
5) Implementar mecanismos para informar a los ciudadanos sobre temas de transporte, transito e infraestructura
ACTIVIDADES A DESARROLLAR HITOS CRONOGRAMA
Envio material de divulgacion al lugar donde serealizara
i i 18-abr-16
la feria. Comisiones
QUIBDO- CHOCO Asistencia a la reunion pre-feria y a la feria de atencion 29-abr-16
Reglétr? de asistencia en el aplicativo del DNP, informe de 30-abr-16
comision.
Enwo'materlaAI ‘de divulgacién al lugar dondeserealizara 31-may-16
la feria. Comisiones
VILLA DEL ROSARIO - NORTE DE " " N " - - -
Asistencia a la reunion pre-feria y a la feria de atencion 10-jun-16
SANTANDER _ S — .
Reglftr([) de asistencia en el aplicativo del DNP, informe de 11-un-16
comisioén.
Enwo'materlﬁll Ade divulgacidn al lugar dondeserealizara 18-ul-16
la feria. Comisiones
) . FLORENCIA- CAQUETA Asistencia a la reunion pre-feria y a la feria de atencion 29-jul-16
1) Ferias nacionales de
servicio al ciudadano Registro de asistencia en el aplicativo del DNP, informe de 30-iul-16
comisién. J
* Sujetas a cambios segtin Envio de material para divulgar al lugar donde se 22-280-16
las directrices de DNP realizard la feria. Comisiones 8
PUERTO ASIS - PUTUMAYO Asistencia a la reunion pre-feria y a la feria de atencion 02-sep-16
Regl.Strl,) de asistencia en el aplicativo del DNP, informe de 03-sep-16
comision.
Envio d terial divul I dond
nwfn elma erl.a para_ _|vu gar al lugar dondese 26-sep-16
realizard la feria. Comisiones
SANTANDER DE QUILICHAO- CAUCA Asistencia a la reunion pre-feria y a la feria de atencion 07-oct-16
Reglétr? de asistencia en el aplicativo del DNP, informe de 08-0ct-16
comision.
EnVIF) de,materllal para'dAlvngar al lugar dondese 15-nov-16
realizard la feria. Comisiones
URIBIA - LA GUAJIRA Asistencia a la reunion pre-feria y a la feria de atencion 25-nov-16
Reglftr? de asistencia en el aplicativo del DNP, informe de 26-nov-16
comisioén.
Campaiia de sensibilizacion permanente
2) sistema de PQRS- WEB Seguin?iento a la ejecucion del Mesas_de trabajo para las acciones de mejoras del Mensual
mecanismo de PQRS- WEB mecanismo PQRS - WEB
Seguimiento a las PQRS - WEB permanente
Medir el nivel desatisfaccion delos Desarrollo del contrato
3) Satisfaccion y percepcion |servicios prestados por el MTy la
del ciudadano percepcion de los ciudadanoa nivel o
nacional. Socializacién de resultados
Publicar trimestralmente en la pagina Publicacién estadisticas ler trimestre
web seccién "Transparencia", las Publicacidn estadisticas 2do trimestre
4) Estadisti it i0 tadisti de at ién del G
) Estadisticas de atencién |esta _|s icas de atencion : el Grupo por publicacion estadisticas 3er frimestre
los diferentess canales dispuestos al
ciudadano Publicacién estadisticas 4to trimestre
5) Mecanismos de Implen_1entar mecanismos para informar Deper_\diendo las
. Lo a los ciudadanos sobre temas de necesidades dela
informacion L, A A
transporte, transito e infraestrutura Entidad

METODOLOGIA DE EVALUACION

A cada una de las actividades realizadas se le efectuara el analisis estadistico de atencion

RESPONSABLE: MARIA MERCEDES SANTOS RUEDA - Coordinadora Grupo Atencién al Ciudadano
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2.4. PLAN DE TRABAJO - Componente DIALOGO
Tema MESAS DE TRABAJO CON COMUNIDADES INDIGENAS

PLAN DE TRABAJO POR COMPONENTES

MESAS DE TRABAJO CON COMUNIDADES INDIGENAS

COMPONENTE: DIALOGO FECHA DE ELABORACION:
Estrategia: Crear espacios para la interaccién ydidlogo con la ciudadania,

garantizando el ejercicio del control social 03-feb-16
OBIJETIVO: Acompafiar a las comunidades indigenas en el fortalecimiento institucional, para la identificacién

y priorizacion de sus corredores ancentrales, desarrollar capacitaciones en formulaciény
estructuracidn de proyectos, para dar cumplimiento al PND 2015-2018, y solicitar recursos a las
diferentes fuentes de financiacion del Gobierno Nacional.

METAS: Proyectos presentados por las comunidades indigenas para la realizacion de estudios, disefios y
desarrollo de los proyectos viales, para solicitar los recursos necesarios de las diferentes fuentes
de finaciacién con que cuenta el Gobierno Nacional.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

HITOS

CRONOGRAMA

Priorizacion y concertacion de caminos ancestrales a
intervenir con comunidades indigenas de los
departamentos de Guajira y Guainia.

Solicitudes de intervencién en
caminos ancestrales presentadas
por las comunidades indigenas de
los departamentos de Guainia y
Guajira.

Del mes de Enero a Marzo
de 2016

Mesas de trabajo efectuadas y
tramites administrativos.

Del mes de Abril a Junio

Reuniones de seguimiento desarrolladas en los
departamentos y comunidades indigenas

Reuniones de seguimiento de
acuerdo con clausulas estipuladas
dentro del convenio

Del mes deJulio a
Septiembre

Reuniones de seguimiento
desarrolladas en los
Departamentos, adelantar actas de
liquidacion y terminacioén del
convenio

Del mes de Octubre a
Diciembre

METODOLOGIA DE EVALUACION

Actas de reuniones de seguimiento realizadas y estudios y disefios finalizados y aprobados.

RESPONSABLE: Esperanza Ledezma Lloreda - Coordinadora Grupo de Apoyo Regional - Direccion de Infraestructura
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Tema MESAS DE TRABAJO - CONSTRUCCION DE PLANES MODALES COMO

INSUMOS PARA EL PMTI

PLAN DE TRABAJO POR COMPONENTES

MESAS DE TRABAJO PARA CONSTRUCCION DE PLANES MODALES COMO INSUMOS

PARA EL PMTI
COMPONENTE: DIALOGO ELABORACION:
Estrategia: Crear espacios para la interacciéon y didlogo con la ciudadania,
garantizando el ejercicio del control social 05-feb-16
OBJETIVO: Formular planes maestros por modos de transporte que describan politicas y lineamientos del
pais para el fortalecimiento y competitividad de la infraestructura y logistica del sistema del
transporte nacional, como insumos para el Plan Maestro de Transporte Intermodal PMTI
METAS: Coordinar con entidades publicas y privadas, la armonizacion de planes modales de
infraestructura de transporte férrea, aérea y portuaria, con el Plan Maestro de Transporte
Intermodal PMTI.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

HITOS

CRONOGRAMA

Realizacién de didlogos y mesas de trabajo con
entidades publicas y privadas del sector, a fin
de socializar planes modales de
infraestructura de transporte férrea, aérea y
portuaria.

Formular el Plan Maestro Férreo de Colombia
orientado a desarrollar un eficiente sistema
de transporte nacional, tanto para carga como
para pasajeros.

Permanente
Deadline Dic 2016

Formular el Plan Maestro Aéreo en materia de
infraestructura para la prestacion de los
servicios a la navegacion aérea y los servicios
aeroportuarios.

Permanente
Deadline Dic 2016

Formular el Plan estratégico Portuario
Nacional que genere lineamientos y directrices
nuevas para el ordenamiento, desarrolloy
expansion del sistema portuario nacional.

Permanente
Deadline Dic 2016

METODOLOGIA DE EVALUACION

Encuesta de satisfaccién al final de cada mesa de trabajo.

RESPONSABLE:

Carlos Alberto Sarabia - Director de Infraestructura
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Tema MESAS DE TRABAJO — REGULACIONES DE TRANSPORTE

| PLAN DE TRABAJO POR COMPONENTES

MESAS DE TRABAJO - REGULACIONES EN TRANSPORTE

5. Reactivacion de las mesas de trabajo para definir las acciones que se deben
adelantar para la modalidad de transporte mixto en las principales zonas del pais
en las que se presta este servicio.

6. Mesas de trabajo con la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota referentes
al bicitaxismo, para generar un plan piloto con el cual se mire la posibilidad de
habilitar el servicio en el pais seguin el estudio contratado por el Ministerio de
Transporte.

7. Mesas de trabajo InterMinisteriales para tratar los temas que se expongan en
las mesas de politica con las diferentes modalidades del sector.

COMPONENTE: DIALOGO FECHA DE ELABORACION:
Crear espacios para la interaccién ydidlogo con la ciudadania, garantizando el ejercicio del
Estrategia: control social 05-feb-16
Establecer un espacio de didlogo participativo y propositivo, integrado por los sectores publico y privado, para el
OBJETIVO: estudio de la politica del transporte de pasajeros en sus distintas modalidades, buscando que el Ministerio de
! Transporte aborde la regulacion sectorial a partir del conocimiento y la experiencia de los prestadores del servicio en
cada modalidad.
Através de mesas de trabajo con los diferentes actores del sector, establecer una vision sectorial de medianoy largo
METAS: plazo que permita tomar medidas que promuevan el desarrollo organizado del transporte publico de pasajeros y sus
servicios conexos, la promocidn de la seguridad vial, el fortalecimiento empresarial y buenas practicas administrativas.
ACTIVIDADES A DESARROLLAR HITOS CRONOGRAMA
1. Mesas de trabajo con los diferentes gremios del sector dentro del proceso de
modificacidn del Decreto 348 de 2015.
2. Mesas de trabajo sobre transporte intermunicipal con Bogotd, Soacha y Sibaté.
3. Mesas de trabajo con los gremios del sector de transporte de pasajeros a nivel
nacional para tratar temas como el proceso de homologacién de vehiculos,
validacidn de la informacidn relacionada con rutas, horarios y capacidad L.
transportadora, de las empresas autorizadas para la prestacion del servicio Tematicas:
publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera y demas 1. SERVICIO ESPECIAL DE
temas que surjan en el proceso. PASAJEROS
2. TRANSPORTE
4. Mesas de trabajo conjuntas con Mintic, Mintrabajo y la Superintendencia a INTERMUNICIPAL DE
nivel nacional par.a‘ tratjar el tema del Decreto 172 del 5 de.febrero de 2091 y PASAJEROS Permanente
plantear una modlfmfmon con los representantes de los dlfergntes grem|o‘s,. 3. SERVICIO INDIVIDUAL DE
Temas a tratar: seguridad tanto de conductores como de usuarios, prestacién del
servicio, tarifas, seguridad social y demas que surjan durante el proceso. PASAJEROS
4. TRANSPORTE MIXTO
5. BICITAXISMO

METODOLOGIA DE EVALUACION

Encuesta de satisfaccién al final de cada didlogo publico.

RESPONSABLE:

Diana Lorena Jiménez M. - Asesora Direccidn de Transporte y Transito
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2.5. PLAN DE TRABAJO - Componente DIALOGO
Tema AUDIENCIA PUBLICA SECTORIAL

PLAN DE TRABAJO POR COMPONENTES

AUDIENCIA PUBLICA SECTORIAL

COMPONENTE: DIALOGO FECHA DE ELABORACION:
Estrategia: Crearespacios para la interaccion ydialogo con la ciudadania, garantizando el
ejercicio del control social 05-feb-16
OBJETIVO: Lograr, con la realizacién de la audiencia publica de rendicidn de cuentas, la difusién veraz, oportuna y
eficaz de la gestion misional del sector transporte a nivel nacional y un espacio de didlogo amplio con la
ciudadania.
METAS: Realizar una convocatoria abierta para todas las partes intresadas del sector transporte, que permita

presentar la informacidn correspondiente a todas las entidades del sector y lograr la participacién dela
ciudadania, haciendo uso de todos los medios de comunicacién disponibles.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR HITOS CRONOGRAMA

1. Establecimiento de los equipos de trabajo para la
preparacion y realizacién de las Audiencias Publicas de
Rendicidn de Cuentas.

2. Asignacidn de responsabilidades a los equipos de
trabajo.

3. Organizacion de la estrategia de comunicacidn interna y
externa para divulgar la realizacién de la Audiencia y
sensibilizacién de los servidores publicos de las entidades
participantes.

Segundo y Tercer
trimestre

Planificacion general de la Audiencia
Publica Sectorial

1. Organizacion logistica de la Audiencia

2. Preparacion del material de apoyo soporte de la
Realizacidn de la Audiencia Publica Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. (Por definir)
Sectorial 3. Convocatoria a la Audiencia de Rendicion de cuentas

4. Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de

Cuentas.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Encuestas de evaluacién de las AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE: Claudia Milena Salcedo Acero - Jefe Oficina Asesora de Planeacidn
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2.6. PLAN DE TRABAJO — Componente INCENTIVOS
Tema CAPACITACION INTERNA

PLAN DE TRABAJO POR COMPONENTES

CAPACITACION INTERNA

COMPONENTE: INCENTIVOS FECHA DE ELABORACION:
Estrategia: Convocar, capacitary promover al interior de las entidades
del sector transporte, el sentido de pertenencia con el 08/02/2016
proceso de rendicién de cuentas

Sensibilizar a los servidores publicos del Ministerio de Transporte de la importancia
OBIJETIVO: del proceso de Rendiciéon de Cuentas, generando transparencia y condiciones de
confianza en la gestién delas entidades publicas.

Que el 45% de los funcionarios del Ministerio de Transporte conozca el ejercicio dela

METAS: Rendicién de Cuentas
ACTIVIDADES A DESARROLLAR HITOS CRONOGRAMA
Actividad ludica de estimulo para la gestion de rendicidn Juegos Didactico/ TERCER TRIMESTRE DEL
de cuentas Concurso ANO -2016

METODOLOGIA DE EVALUACION

ENCUESTAS DE SATISFACCION

RESPONSABLE: Rosa Delia Godoy - Coordinadora Grupo de Capacitacién y Bienestar

2.7. PLAN DE TRABAJO - Componente INCENTIVOS
Tema DIVULGACION Y PROMOCION DE LA RENDICION DE CUENTAS

PLAN DE TRABAJO POR COMPONENTES

ACTIVIDAD: Divulgaciéon y promocion de la Rendiciéon de Cuentas

COMPONENTE: INCENTIVOS FECHA DE ELABORACION:
Estrategia: Convocar, capacitary promover al interior de las entidades del sector
transporte, el sentido de pertenencia con el proceso de rendicién de 05/02/2016
cuentas
OBIJETIVO: Promover al interior de la Entidad el proceso de rendicion de cuentas, dando a conocer
su base legal, estrategias y alcance, a través de la emision de los boletines de control
interno.
METAS: Emisidon y divulgacién de seis boletines quincenales que difundan la cultura de rendicién
de cuentas entre la poblacién de funcionarios publicos y contratistas del Ministerio.
ACTIVIDADES A DESARROLLAR HITOS CRONOGRAMA
. . . . . Boletines quincenales
Elaborar boletines de control interno alusivos a la 6 boletines quincenales de .
L . a partirdel 15 de
Rendicién de cuentas control interno

febrero de 2016

METODOLOGIA DE EVALUACION

Registro en intranet de los boletines emitidos.

RESPONSABLE: Luz Estela Conde - Jefe Oficina de Control Interno
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Tema CONSOLIDACION DE INFORME Y RETROALIMENTACION

PLAN DE TRABAJO POR COMPONENTES

CONSOLIDACION Y PUBLICACION DE INFORME Y RETROALIMENTACION

COMPONENTE: EVALUACION Y RETROALIMENTACION ELABORACION:
] Evaluarcada accidn, la estrategia en su conjunto y elaborar un Informe general de la
Estrategia: gestion de RdCde la vigencia. 10/01/2016

Realizar seguimiento y brindar apoyo a la gestidn de los planes elaborados para todos los
OBJETIVO: componentes de la estrategia de rendicion de cuentas y elaborar un plan de mejoramiento de este
ejercicio para la siguiente vigencia

Informe de la gestidn realizada por el Ministerio para dar cumplimiento al requerimiento de rendir

METAS: cuentas.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR HITOS A

Consolidacion de los planes propuestos por los
responsables de cada componente para ejecucion de la Planes consolidados 15-feb-16
estrategia de rendicion de cuentas

Seguimiento y apoyo a la ejecucion de los planes definidos |Actividades de rendicidn de cuentas realizadas | Permanente

Solicitud y compilaciéon de informacidn y soportes de cada

. ., Informacidn de soporte compilada 15-dic-16
componente sobre ejecucion del plan
Procesamiento de la informacién recibida 15-ene-17
Elaboracion del informe consolidado de la gestidn de ., L
Informe de la gestion de rendicion de cuentas 31-ene-17

rendicion de cuentas de la Entidad

METODOLOGIA DE EVALUACION

Durante todo el periodo de ejecucion de la estrategia consolidada de rendicidn de cuentas se realizard seguimiento
permanente por parte de la Oficina de Planeacidn, monitoreando sus avances a través de reuniones con los responsables.
Al finalizar el proceso para la vigencia se elaborara un informe de evaluacidn que permitira proponer acciones de
mejoramiento para la realizacidn de este ejercicio durante el afio 2017.

RESPONSABLE: Luis Eduardo Obregdn Ardila - Oficina de Planeacidn
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3. GESTION DE LOS PLANES DE TRABAJO POR COMPONENTES

Con base en los Planes de trabajo definidos para cada uno de los componentes de la Rendicién de
Cuentas, a saber, Informacion, Didlogo e Incentivos, se presenta a continuacién la descripcion de las
actividades realizadas con el fin de dar cumplimiento de esos planes.

3.1. Componente INFORMACION — Tema PRENSA Y COMUNICACIONES

Informar a la ciudadania de forma oportuna sobre los resultados de la gestion del Ministerio de
Transporte en la formulacién y adopcion de las politicas, planes, programas, proyectos y regulacion
econdmica en materia de transporte, transito e infraestructura de los modos de transporte
carretero, maritimo, fluvial, férreo y aéreo y la regulacién técnica en materia de transporte y transito
de los modos carretero, maritimo, fluvial y férreo.

La meta a alcanzar es generar informacidn relevante para la ciudadania sobre el 100% de las
actividades que el despacho de la Ministra de Transporte considere que deben tener divulgacion
publica a través de los siguientes medios:

1. Boletines y noticias

2. Pagina Web

3. Comunicaciones internas (correo electrdnico, pantallas o cartelera digitales)
4. Redes sociales (twitter, Facebook, YouTube) y chats

Para la difusion de todo el volumen de informacion que el sector transporte produce, se acude a
diversos formatos, como comunicados internos y externos, revista virtual, reportes o boletines de
prensa, utilizando para ello todos los medios disponibles como correos electrdnicos internos y
externos, la pagina Web, pantallas o cartelera digitales, y por supuesto las redes sociales (twitter,
Facebook, YouTube).

Se presentan a continuacidn algunos ejemplos de estos comunicados:

COMUNICACION EXTERNA

Las noticias que han sido publicadas en la pagina www.mintransporte.gov.co, dan a conocer el
desarrollo de las politicas, planes, programas y proyectos que se ejecutan en el Ministerio de
Transporte.
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COMUNICADOS

En la pagina web se han publicado 290 comunicados y puede acceder a través del siguiente enlace
(https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/Tema/Noticias)

"IN ANSPOMEGOV.CO P = | B Ministerio de Transporte de... ¥

Loboguerrero, Vabe del Cauca, 18 de noviembee de 2016
Goberno puso en marcha Puesto de Mando 3
Unificado en via a Buenaventura Ministro de Transporte

Ing. Jorge Eduardo Rojas Giraldo

El ministro de Transporte, Jorge Eduardo Rojas
Giraldo, puso en marcha, junio con I3 Direccion de
Transito y Transporte de 1a Policia Nacional, un
Puesto de Mando Unificado (PMU) para atender ts.’

s, Recla

es, Queja
y Sugerencias

Bogotd, 18 da noviembee de 2016
A reformai requisitos para
a de conduccion

2 Notificaciones Judiciales
Mintransporte p

Servicios en linea

Agencia Nacional de Seg d Vial, Ricardo Galindo,
€l ministro de Transporte, Jorge Eduardo Rojas Sitios de interés
Giraldo, propuso reformar .

Bogotd, 18 de noviembre de 2016 ~
4 . 3
Ricardo Galindo Bueno, nuevo director de la Agencia Nacional de Sequndad iVO
Vial b caleulo de 1a base gravable del
4 Pago de tmpuesto de vehiculos

Ventaquemada, Boyaca. 17 de noviembre de 2016

w Bricefio — Tunja - Sogamoso serd entregado en su totalidad en el

o Bogotd, 15 de noviembre de 2016
@ Desde hoy se habilita puente vehicular sobre el Rio Charte en Casanare

©Ver todas las nolicias
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Estos comunicados son de igual forma enviados a la base de datos de periodistas que cubren la
fuente en todo el pais, cerca de 3.500.

COMUNICADO DE PRENSA

0
T
COMUNICADO o
@ DE PRENSA @
La prestacién del servicio piblico en Colombia se realiza a tranés de vehiculos ¥ empresas habalitad forme a bo que dispone la Ley 336 de 1996 y ol Decreto 1079 de 2015

El Ministerio de Transporte ba puesto en marcha un Plan de Choque contra ba llegalidad en la Prestacita del Servicio Piblico en Colombia a través de ba cual se ha estinmlado a las autoridades de trinsito ¥ a la Superintendenciade
Puertos v Trasnsporte a sedoblar sus esfucrzos en la bacha conten este flagedo que golpea fusttemente la economia formal y legal

REDES SOCIALES

En la pagina www.mintransporte.gov.co se encuentran las redes sociales de FACEBOOK, TWITTER,
YOUTUBE, alli se divulgan las actividades que realiza el Ministerio de Transporte.
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Ministro de Transporte encabeza reunion para evaluar las condiciones de
operacion de los aeropuertos del pais

FACEBOOK
A la fecha cuenta con 24.642 seguidores.
https://www.facebook.com/MintransporteColombiaoficial
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Cuenta oficial del Ministerio de Transporte,
encargado de formular y adoptar las politicas y
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TWITTER
Cuenta con 161.759 seguidores. https://twitter.com/MinTransporteCo
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YOUTUBE

Hay disponibles 700 videos que han tenido 571.671 reproducciones. En 2016 se han
producido 127 donde se muestra la gestién, obras y eventos del Ministerio de
Transporte, disponibles en el siguiente link:
https://www.youtube.com/user/Mintransporte/videos

Vale la pena destacar que a la fecha se cuenta con 1.787 suscriptores.
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FLICKR
La aplicacidn, cuenta con 5.238 fotografias.

https://www.flickr.com/photos/mintransporteco/
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Ministro presentd plan de vias y proyectos del sector a empresarios en
Camara de Comercio Colombobriténica

Ministro de Transporte
Ing. Jorge [duardo Rojas Giraldo
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Ministerio de Transporte 207 0 0 Tomada el septiembre 30, 20%

300916 pedagogia por la paz Riosucio, Caldas-fp (1) €) Todos los dere
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CHAT DE WHATSSAP

Con el propdsito de mantener relacion directa con los medios de comunicacién hemos
creado un grupo de periodistas que cubren el Sector y por este medio damos a conocer
también actividades, eventos y notas de interés. Son cerca de 120.
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COMUNICACION INTERNA

FLASH INFORMATIVOS

A través del correo institucional comunicacioninterna@mintransporte.gov.co se informa de las
actividades que se desarrollan al interior de la Entidad. En lo transcurrido del afio 2016, se ha
producido 63 informes a través del correo institucional y enviado a los funcionarios.

14 . Ak Caminata Ecolégica a Guatavita - Mensaje (HTML) - o X
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\ N ) (i Reunién || 3 Movera:? » Aljete =) Y uti’ A uscar 2
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: & Respondery el Crear nuevo s « ) Acciones ~ L seleccionar -
na Enviado el:  viernes 18/11/2016 11:33 a. m.
m
cco: [ Direcciones Territoriales; B Inspecciones Fluviales; & Usuarios Planta Central; B Contratistas
Asunto: Caminata Ecoldgics » Guatavita

FLOSH :

Bogots, D.C, 18 denoviembre de 2016

Promoviendo la union familiar, el compafierismo, el deporte y la
integracién, la Subdieccion de Talento Humano  ravés del Grupo de
Bienestar y Capacitacion, realizaré este sibado 19 de noviembre la
c ] ¢

Enia dadaa los seenfatizoen la
13 hora de salidaque serd de las instalaciones del CAN 3 125 6:30a.m.

Para el goce y disfrute de I3 actividad, esta dependencia ha dispuesto en
su progama: seguro contra accidentes, transporte, servicio de
socorrista, guias, recreadores, coordinader, desayuno, kit para la
caminata, almuerzoy refrigerio.

@  Ver mis acerca de: Comunicacion Intema.

RESUMEN DE NOTICIAS

Diariamente se recibe el monitoreo de las noticias registradas de la Entidad y el Sector por los
diferentes medios de comunicacién a nivel nacional.

lata MMI Colombia <noticiass@siglodata.com>

Reporte de prensa Ministerio de Transporte, noviembre 22 de 2016 2:00pm

Hiensaje ] 8 3. Noticias Ministerio de Transporte, noviembre 22 de 2016 200 pm.doox (425 KE)

Si desea calificar este reporte haga click aqui

REPO:TE DE
NOTICIAS

SGLOOATA M

REPORTE DIARIO
Martes, 22 de noviembre de 2016

Nuestra Entidad

Fuente: BLU Radio Bogotd

Fecha: noviembre 22

Titular: 6

Ministerio de Transporte comunico que no habré vuelos comerciales a San Andrés

Fuente: BLU Radio Bogotd

Fecha: noviembre 22

Titular: Alerta en el caribe dei pais por Ia torment
Branhch:

e Aol INE 80 cahra 13 tarmenta AMin. Slara mSvim s an Gan Andrbe nae i3 tnmmants trnnical



mailto:comunicacioninterna@mintransporte.gov.co

(8) MINTRANSPORTE | g7 TODOSPORUN
' &= NUEVOPAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

“ASI NOS VIERON LOS MEDIOS”:
Esta herramienta se cred para destacar las noticias mds importantes de la semana. Durante
este aifo, una vez creada, se ha divulgado por el correo interno 45.

o : : . no leido
Responder Pasos répidos

Comunicacion Interna
ASi NOS VIERON LOS MEDIOS DEL 14 AL 19 DE NOVIEMBRE DE 2016

ASI NOS VIER®N LOS MEDIOS

() MINTRANSPORTE

AYER SE POSESIONO EL NUEVO DIRECTOR DE EN DICIEMBRE ENTREGAN LA DOBLE CALZADA
LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL.

El ministro de Transporte, Jorge Rojas, dijo que el Gobiemo e
En el marco de la posesion del nuevo director de la Agencia cumple a los boyacenses” entregando este afio la obra completa
Nacional de Seguridad Vial, Ricardo Galindo, el Ministro de El dia de las velitas se inaugurara el paso por el Puente de Boyacd
Transporte, Jorge Eduardo Rojas Giraldo, anuncié que
propondrd reformas en los requisitos establecidos para Medio: BOYACA SIETE DIAS
hitp:/icolombia.mmi-

expedir las licencias de conduccion en el pais Enlace: hi
/ 111
Medio: EL HERALDO
Enlace: elheraldo,
lants o pedirli ias de.
conduccion-303584

MINISTERIO DE TRANSPORTE CALIFICA COMO HABILITAN PUENTE MILITAR SOBRE RIO CHARTE
GRAVE LA SITUACION DEL SITM

El puente vehicular que se construy6 sobre el rio Charte entr6 este
De los siete Sistemas Integrados de Transporte Masivo (SITM) martes en operacién, para conectar Yopal y Aguazul, en el

que hay enslpaus los que tienen ‘mayores complejidades y depatamento de Casanare. EI ministro de Transporte Jorge
ootén an rdcic” enn lne da Mali v Rurarsmanna conin of Eduardo Roias Giraldo. diio aue el seaundo ouente vehicular aouas

REVISTA CaMINantes
Este es un espacio creado para los funcionarios, donde ellos participan y se enteran de
informacién de cultura general, entre otros.

ADIVINE QUIEN
ES LA FUNCIONARIA

ENVGTRRe A | MODESTD BARCES

 PHOMIM S DE™ 1 NUESTRO PRIMER MINISTRO
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3.2. Componente DIALOGO - Tema AGENDA DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE EN
LAS REGIONES

Las actividades descritas a continuacidn se configuran como espacios de contacto con la ciudadania,
los gremios, las autoridades locales, los medios de comunicacidn y los representantes de la
comunidad. De esta manera, permiten complementar el ejercicio de rendicién de cuentas resefiado
en el presente reporte.

Presidente en las Regiones y Mesas Regionales 2016

Con la estrategia Presidente en las Regiones, el equipo del Gobierno de Juan Manuel Santos asumio
la tarea de recorrer el pais para conocer las necesidades de las regiones, asi como realizar
seguimiento a las obras que se ejecutan en cada una de ellas y priorizar proyectos para la
competitividad de cada departamento de Colombia. Asi mismo, se realizaron durante el 2016 las
Mesas Regionales para tratar temas de infraestructura y movilidad con nuevos mandatarios y
autoridades locales, y supervisar los proyectos que se ejecutan en los departamentos visitados.

A continuacién, algunas de las actividades que desarrolld el Sector Transporte en el pais durante el
afio 2016:

Nariio
Fecha: 30 de enero

Actividad: encuentro con la comunidad sandonefa (Sandonda — Narifio). Se firmd acta de inicio por
$12.147 millones para el mejoramiento y mantenimiento del corredor Cebadal-Consaca-Sandona-
Pasto en el tramo Consacd-Sandona que hace parte de la Circunvalar Galeras.

Ministra firmé acta de inicio por $12.147 millones para nuevo tramo de Circunvalar Galeras.

https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/ministra firmo acta de inicio por 12147 mill
ones para nuevo tramo de circunvalar galeras

Santander
Fecha: 5 de febrero
Actividad: Primera piedra de los trabajos de mejoramiento en el Corredor Agroforestal y Energético

Corredor Agroforestal en Santander, via por donde transitaran los suefios de los campesinos.
Encuentro con las autoridades locales y regionales y ciudadania en general.

https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/corredor agroforestal en santander via por
donde transitaran los suenos de los campesinos

Ministra de Transporte da inicio a las obras Corredor Agroforestal en Carmen de Chucuri, Santander


https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/ministra_firmo_acta_de_inicio_por_12147_millones_para_nuevo_tramo_de_circunvalar_galeras
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/ministra_firmo_acta_de_inicio_por_12147_millones_para_nuevo_tramo_de_circunvalar_galeras
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/corredor_agroforestal_en_santander_via_por_donde_transitaran_los_suenos_de_los_campesinos
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/corredor_agroforestal_en_santander_via_por_donde_transitaran_los_suenos_de_los_campesinos
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https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/ministra de transporte da inicio a las obras
corredor _agroforestal en carmen de chucuri santander

Putumayo y Amazonas

Fecha: 11y 12 de febrero

Actividad: Inspeccidn de las obras del puente sobre el rio Putumayo y acta de inicio aeropuerto de
Leticia

Ministra de Transporte visitd via que unira al bajo Putumayo con el centro del pais. La Ministra de
Transporte Natalia Abello Vives estuvo en Puerto Asis donde se reunioé con las autoridades locales,
departamentales y la comunidad.

https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/ministra de transporte visitara via que unira
al bajo putumayo con el centro del pais

La capital del Amazonas alza vuelo con el inicio de obras en el aeropuerto

https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/la capital del amazonas alza vuelo con el in
icio de obras en el aeropuerto

Region Caribe 1
Fecha: 4 de marzo

Actividad: Firma del contrato de modernizacidn del Aeropuerto Ernesto Cortissoz, cierre de la
licitacién del nuevo puente Pumarejo, inauguracién de la Variante de Sincelejo.

Sincelejo cuenta con 11.2 nuevos kildmetros de via para impulsar el comercio de La Sabana

https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/sincelejo _cuenta con 112 nuevos kilometros
de via para impulsar el comercio de la sabana

Presidente y Ministra de Transporte entregan recursos para competitividad del Caribe


https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/ministra_de_transporte_da_inicio_a_las_obras_corredor_agroforestal_en_carmen_de_chucuri_santander
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/ministra_de_transporte_da_inicio_a_las_obras_corredor_agroforestal_en_carmen_de_chucuri_santander
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/ministra_de_transporte_visitara_via_que_unira_al_bajo_putumayo_con_el_centro_del_pais
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/ministra_de_transporte_visitara_via_que_unira_al_bajo_putumayo_con_el_centro_del_pais
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/la_capital_del_amazonas_alza_vuelo_con_el_inicio_de_obras_en_el_aeropuerto
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/la_capital_del_amazonas_alza_vuelo_con_el_inicio_de_obras_en_el_aeropuerto
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/sincelejo_cuenta_con_112_nuevos_kilometros_de_via_para_impulsar_el_comercio_de_la_sabana
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/sincelejo_cuenta_con_112_nuevos_kilometros_de_via_para_impulsar_el_comercio_de_la_sabana
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https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/presidente y ministra de transporte entrega
n_recursos para_competitividad del caribe

Tolima
Fecha: 12 de marzo

Actividad: La Ministra inicié el recorrido por el municipio de Chaparral para hacer entrega de tramos
de via y pasos peatonales en la salida hacia El Guamo, y continud en Ortega, donde ademas de
revisar la ejecucién de las obras, hard importantes anuncios con el propdsito de beneficiar a los
habitantes del municipio y zonas aledafias. La ministra finalizd su visita en El Guamo con soluciones
positivas y proyectos culminados para el sur del departamento de Tolima.

Equipo de Infraestructura anuncia mas recursos para terminacion de obras en via Honda-Manizales

https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/equipo de infraestructura anuncia _mas recur
sos_para_terminacion de obras en via honda-manizales

Valle del Cauca
Fecha: 24 de abril

Actividad: inauguracion de la via Cruce Dapa-Dapa, que comunicard de una manera mas expedita al
municipio industrial de Yumbo con el corregimiento de Dapa.

Gobierno Nacional dio al servicio via Cruce Dapa-Dapa, en el Valle del Cauca

https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/gobierno nacional dio al servicio via cruce d
apa-dapa en el valle del cauca

- ‘Q:
L

T e
\\ ! .

Obras en el Aeropuerto de Cali avanzan a buen ritmo


https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/presidente_y_ministra_de_transporte_entregan_recursos_para_competitividad_del_caribe
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/presidente_y_ministra_de_transporte_entregan_recursos_para_competitividad_del_caribe
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/equipo_de_infraestructura_anuncia_mas_recursos_para_terminacion_de_obras_en_via_honda-manizales
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/equipo_de_infraestructura_anuncia_mas_recursos_para_terminacion_de_obras_en_via_honda-manizales
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/gobierno_nacional_dio_al_servicio_via_cruce_dapa-dapa_en_el_valle_del_cauca
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/gobierno_nacional_dio_al_servicio_via_cruce_dapa-dapa_en_el_valle_del_cauca
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https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/obras en el aeropuerto de cali avanzan a b
uen ritmo

Santander
Fecha: 21 de agosto
Actividades: firma del contrato aeropuerto Bucaramanga- Barrancabermeja — Yondé

Pequefios transportadores de pasajeros podran renovar sus vehiculos sin pagar el IVA. El encuentro
se realizé con los miembros del Consejo Superior del Transporte que redne 17 agremiaciones.

https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/pequenos transportadores de pasajeros podr
an_renovar sus vehiculos sin pagar el iva

Sector Transporte lideré Mesa de Movilidad en Bucaramanga. En la Mesa estuvo el Viceministro de
Transporte, Enrique Nates, el Subdirector del DNP, Luis Fernando Mejia, y representantes de
Findeter, entre otros delegados de gremios. Como producto de la reunién, el Ministerio de
Transporte revisard una propuesta operacional de Metrolinea y ratificé su continuo apoyo a la
consolidacion de los sistemas.

https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/sector transporte lidero mesa de movilidad
en_bucaramanga

Para visualizar fotografias de las diversas visitas que la cartera de Transporte realizé durante el afio,
se puede acceder al Link de fotos siguiente:

https://www.flickr.com/photos/mintransporteco/

Bogota DC

Fecha: 10 de noviembre de 2016.



https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/obras_en_el_aeropuerto_de_cali_avanzan_a_buen_ritmo
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/obras_en_el_aeropuerto_de_cali_avanzan_a_buen_ritmo
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/pequenos_transportadores_de_pasajeros_podran_renovar_sus_vehiculos_sin_pagar_el_iva
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/pequenos_transportadores_de_pasajeros_podran_renovar_sus_vehiculos_sin_pagar_el_iva
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/sector_transporte_lidero_mesa_de_movilidad_en_bucaramanga
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/sector_transporte_lidero_mesa_de_movilidad_en_bucaramanga
https://www.flickr.com/photos/mintransporteco/
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Con el fin de revisar, rediseiiar y hacer mads efectivos los protocolos para enfrentar los fendmenos
climaticos y los incidentes que han afectado la operacidon en diferentes aeropuertos del pais,
particularmente El Dorado en la capital de la Republica, el ministro de Transporte, Jorge Eduardo
Rojas Giraldo, encabezé en horas de la mafiana una reunion a la que asistieron las autoridades
aeronduticas, los concesionarios y representantes de las aerolineas.

https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/mintransporte refuerza planes de contingenc

ia_para la operacion de los aeropuertos del pais

Bogota DC
Fecha: 26 de octubre de 2016.

El Gobierno continué hoy avanzando en la tarea de buscar soluciones a la problematica de los
transportadores de carga en el pais para lo cual promovié este jueves encuentros para tratar la
situacién en el departamento de Narifio y la zona de frontera con Ecuador, asi como las
preocupaciones del gremio en relacién con la movilizacién de carga por el Rio Magdalena.

https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/gobierno y transportadores de carga en dial

0go_permanente y por todo el pais

Bogota D.C.
Fecha: 6 de julio del 2016.

El equipo del Ministerio de Transporte realizd este miércoles un recorrido por varias regiones del
pais con el propdsito de reunirse con los gremios de la cadena logistica y escuchar sus inquietudes
y dificultades frente al paro camionero.


https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/mintransporte_refuerza_planes_de_contingencia_para_la_operacion_de_los_aeropuertos_del_pais
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/mintransporte_refuerza_planes_de_contingencia_para_la_operacion_de_los_aeropuertos_del_pais
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/gobierno_y_transportadores_de_carga_en_dialogo_permanente_y_por_todo_el_pais
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/gobierno_y_transportadores_de_carga_en_dialogo_permanente_y_por_todo_el_pais
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“Venimos para escucharlos y revisar las acciones tomadas para el abastecimiento, el estado de las
caravanas de seguridad y el transporte de las mercancias desde y hacia las industrias regionales”.
Afirmé el Ministro de Transporte, Jorge Eduardo Rojas.

https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/mintransporte se reune con gremios de dife

rentes regiones

3.3. Componente DIALOGO — Tema ATENCION AL CIUDADANO

El Grupo de Atencién al Ciudadano del Ministerio de Transporte busca orientar sus acciones hacia
la mejora continua de sus procesos internos de atencidn, la entrega de servicios que cumplan con
los requisitos y expectativas de los ciudadanos, la calidez, conocimiento y orientacion de los
servidores publicos y la optimizacién de los recursos, con el fin de garantizar la excelencia en el
servicio al ciudadano, constituyéndose de esta manera en una alternativa eficaz para el didlogo, que
se torna muy importante considerar en el presente informe de gestién de rendicidon de cuentas.

El objetivo general buscado con la atencién al ciudadano como faceta complementaria del
componente Didlogo en el ejercicio de Rendicidn de Cuentas del Ministerio es una actividad que se
cumple permanentemente y con alta eficiencia e impacto, suministrando informacién sobre la
gestidn y acciones de la entidad.


https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/mintransporte_se_reune_con_gremios_de_diferentes_regiones
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/mintransporte_se_reune_con_gremios_de_diferentes_regiones
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Estructura Organizacional

Con el propdsito de hacer efectiva la comunicacion entre el ciudadano y el Ministerio de Transporte,
se establecieron los siguientes canales de atencién, a través de los cuales los ciudadanos podran
presentar ante la Entidad cualquier tipo de peticidn:

e Presencial
e Centro de Contacto Ciudadano— Call Center
e Pagina Web

e Chat
e YOTUBE
o Twitter

e Facebook

Con la utilizacidn de herramientas informaticas como las Redes sociales, y el sistema para atencién
de preguntas, quejas, reclamos y solicitudes -PQRS- a través del Grupo de Atencidn al Ciudadano,
se da cumplimiento a la planificacién estipulada para la Rendicion de cuentas 2016, de la siguiente
manera:

Transparencia y Acceso a la Informaciéon

Se realizd en el afo 2015 el diagndstico del estado de la pagina web del Ministerio, con el objeto de
garantizar la divulgacién proactiva de la informacién, responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, y que cumpla con las necesidades de cada
uno de los ciudadanos resaltando que las comunicaciones dia a dia estan evolucionado a dicha canal
o herramienta.

Con base en lo anterior se trabajé en los siguientes aspectos:

e Busquedas avanzadas con motores Google, Seguridad de la informacién, Disefio responsivo

e Sliders o galeria de imagenes y noticias automatizadas, Menus con navegaciones no lineales.

e Galerias y cargue masivo de contenido multimedia, Accesibilidad, Cargue masivo de
Documentos, Control de permisos de publicacién y ediciéon

e Mini Site de Atencion al Ciudadano

ESTADISTICAS DE ATENCION

La actividad de atencién de preguntas, quejas, reclamos y solicitudes recibidas de la ciudadania es
permanente. Se atendieron requerimientos por los diferentes canales (telefénico, correo
electrdnico, call-center y chat).

La gestion realizada en relacién con la atencidn puede apreciarse en los siguientes graficos:
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MEDICION DE LA SATISFACCION

Medir el nivel de satisfaccion de los servicios prestados por el MT y la percepcién de los ciudadanos
nivel nacional, es una actividad que persigue identificar los aspectos en los que se pueden mejorar
los mecanismos de comunicacion y didlogo con las partes interesadas en la gestién publica, en
particular con el Sector Transporte, mediante acciones de mejora.

En el siguiente cuadro se pueden apreciar las mediciones realizadas durante el afio:

1 MEDICION 2 MEDICION 3 MEDICION
2015 ENERO-MARZO ABRIL-JUNIO
CALIDAD GENERAL PERCIBIDA MINISTERIO DE TRANSPORTE
PUNTOS DE ESCUCHA i e e
CANALES DE INFORMACION [CALIDAD GENERAL] 67% 34% 67%
SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS [CALIFICA EL SERVICIO DE ATENCION A
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS) DEL MINISTERIO DE 33% 38% 39%

TRANSPORTE]

EVALUA_CION DEL SERVICIO [CALIFICA LA CALIDAD GENERAL CON QUE SE
REALIZO SU TRAMITE O EL SERVICIO QUE LE PRESTO EL MINISTERIO DE 69% 52% 56%
TRANSPORTE]
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Cumplimiento de expectativas - 2015 - Cumplimiento de expectativas - 2016 - | TRIMESTRE Cumplimiento de expectativas - 2016 - Il TRIMESTRE
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FERIAS NACIONALES DE SERVICIO AL CIUDADANO

Con base en la politica de Gobierno establecida para Gobierno en Linea y Servicio al Ciudadano, el
Departamento Nacional de Planeacion —DNP- formulé el programa Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano.

Las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano son una iniciativa liderada por el “Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano” del DNP y apoyada por la Alta Consejeria Presidencial para el Buen
Gobierno y la Eficiencia Administrativa, que articula a las entidades de la Administracién Publica
Nacional —APN-, con el propésito de acercar el Estado al territorio y de facilitar el acceso a todos los
servicios, tramites, programas y campanas que ofrecen las diferentes entidades de la APN.

En el afio 2016, el Ministerio de Transporte se vinculd a las Ferias Nacionales de Servicio al

Jotal - ,
Atenciones

Ciudadano con su participacién en:

Feria Nacional de Servicio al Ciudadano
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RGSAr

Feria Nacional de Servicio al Ciud:

«Lotal -
Ateiiciones

Serv. Especial info. gral Licencias Transpaso

Florencia

Feria Nacional de Servicio al Civdadano

Fuente: Grupo de Atencién al Ciudadano — Secretaria General
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3.4. Componente DIALOGO — Tema MESAS DE TRABAJO

La realizacién de mesas de trabajo temdticas con el fin de construir colectivamente esquemas de
ejecucién para programas y proyectos de infraestructura y documentos regulatorios acerca del
transito y el transporte, permitié un acercamiento real con autoridades locales, comunidades,
gremios y la ciudadania en general, y dio al Ministerio y al sector transporte la opcién de contar con
los aportes, comentarios, propuestas y sugerencias de las partes interesadas, a través de espacios
de discusidn e interaccién que llevan a acuerdos sélidos y duraderos.

Se dispone de un amplisimo soporte documental de estas reuniones, como actas, informes, listas
de asistencia, entre otras.

MESAS DE TRABAJO CON COMUNIDADES INDIGENAS

Su propdsito fue acompaiiar a las comunidades indigenas en el fortalecimiento institucional, para la
identificacion y priorizacion de sus corredores ancestrales, desarrollar capacitaciones en
formulacion y estructuracién de proyectos, para dar cumplimiento al PND 2015-2018, y solicitar
recursos a las diferentes fuentes de financiacién del Gobierno Nacional.

Dentro de las actividades se adelantaron diferentes reuniones de acuerdo con las invitaciones del
Ministerio del Interior, de otras entidades del Gobierno Nacional, y organizaciones indigenas y
afrodescendientes, para apoyar en diferentes temas que involucran a comunidades indigenas y
afrodescendientes del territorio Nacional.

De acuerdo al acompafiamiento a las comunidades Indigenas y afrodescendientes se realizaron las
siguientes actividades:

1. Acompafiamiento a las diferentes secciones de cumbre agraria y campesina en los
Departamentos de Chocé y Cauca.

2. Acompanamiento a comité por la dignidad Indigena y afrodescendiente del
Departamento del Chocé.

3. Participacién en las MPC, para adelantar seguimiento a los compromisos del Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018, “Todos por un Nuevo Pais”, y continuar con la
negociacion de indicadores.

4. Seguimiento a la sentencia T462A de 2014, Hidroeléctrica de Salvajina, Suarez y
Morales, Cauca.

5. Acompanamiento a la movilizacion de mujeres afrodescendientes caucanas por el
cuidado de la vida y los territorios ancestrales.

6. Mesas de trabajo a los planes de salvaguardia en las comunidades indigenas del
Departamento de Cauca.

7. Seguimiento a compromisos de las acciones y concertacion para la implementacion
de acciones del “Diagndstico del estado actual de las comunidades de la media bota
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caucana y cabildos del norte del Municipio de Mocoa (Putumayo)”, acuerdos entre
representantes del Gobierno Nacional y autoridades indigenas de la media bota
caucana y cabildos del norte del Municipio de Mocoa.

8. Acompafiar el proceso del Derecho Fundamental a la Consulta Previa con las
comunidades indigenas de los Resguardos San Francisco, Tacueyd y Toribio, Proyecto
Nasa, para la formulacién de su Plan Integral de Reparacion Colectiva. A lo largo del
afio 2016 se generaron espacios de didlogo entre las autoridades y el equipo técnico
del Proyecto Nasa y las entidades competentes de la reparacién integral de dicha
comunidad.

9. Seguimiento a los acuerdos para la implementacién del auto 005/09 y decreto
4635/11 en la zona norte de Cauca.

10. Seguimiento a cumplimiento del Acuerdo NUmero 2 acta mesa bienestar social,
infraestructura social, buen vivir, medio ambiente y salud, Cumbre Agraria, norte del
Cauca.

11. Seguimiento al decreto ley 3000 de 1986, Hidroeléctrica Salvajina, Cauca.

12. Mesas de trabajo con los Departamentos de Guainia, Risaralda y Vichada, para
indicar el objeto de los convenios para caminos ancestrales.

13. Reuniones en la Presidencia de la Republica para tratar temas de acuerdos con
Comunidades indigenas y afrodescendientes frente a cumbre agraria.

14. Reuniones con FEDECAPITAL, organizacion de comunidades afrodescendientes de
Bogota.

15. Se acompanan diferentes reuniones organizadas por diferentes entidades del
Gobierno Nacional.

MESAS DE TRABAJO PARA CONSTRUCCION Y SOCIALIZACION DEL PLAN MAESTRO DE
TRANSPORTE INTERMODAL (PMTI)

El Plan Maestro de Transporte Intermodal (PMTI) es la herramienta de planeacion estratégica del
sector transporte con vision a 20 anos, que el Estado colombiano esta construyendo para potenciar
la competitividad del pais.

El Gobierno Nacional, bajo el liderazgo de la Vicepresidencia de la Republica y con la participacion
de todas las entidades y actores del sector transporte e infraestructura, presentd en 2015 el primer
maddulo del PMTI. El esfuerzo se concentro en definir una Red Basica de Infraestructura Intermodal,
gue ya inicid su ejecucion, para promover la competitividad y conectar el territorio.

Ahora, después de un afo, el Gobierno presenta los desarrollos del segundo médulo del PMTI. Se
avanza en la preparacion del pipeline de proyectos, se identifican soluciones a la congestion en los
accesos urbanos y se proponen medidas para potenciar los corredores logisticos nacionales. Lo
anterior busca que Colombia alcance nuevos estdndares de desempefio en transporte y logistica, y
asi pueda apoyar el crecimiento de su economia, competir a nivel internacional y mejorar la calidad
de vida de los colombianos.
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El segundo mddulo se disefid y estructurd para cumplir con cuatro objetivos fundamentales:

o Definir un pipeline de proyectos prioritarios para el Gobierno Nacional
. Identificar intervenciones en corredores logisticos y accesos a ciudades
. Valorar nuevas fuentes de pago y necesidades de financiacién

. Actualizar la normatividad para potenciar las actividades logisticas

El segundo mddulo esta articulado con la Misidn Logistica y de Comercio exterior liderada por el
Departamento Nacional de Planeacidn, para trabajar bajo una sola visidon del sector logistico y un
Unico diagndstico.

Parte del éxito de éste plan es su construccién consultando e indagando en las regiones y con los
gremios, para que los problemas, la priorizacidn y las soluciones, sean acordes a las diferentes
realidades y permitan dinamizar la economia y mejorar la competitividad.

Es por eso que para la construccion de insumos del segundo mddulo, se desarrollaron talleres en 5
regiones del Pais: Bogota Centro, Bogota Sur, Cali, Medellin, Barranquilla y Eje Cafetero. De dichos
talleres regionales, se consolidaron insumos para el segundo mdédulo del PMTI, asi como para el Plan
Maestro Logistico Nacional. La evidencia de los talleres, estd disponible para consulta a través de la
pagina http://www.seprologistica.unal.edu.co/PML/ , en donde se encuentra la presentacién con
los temas priorizados en las mesas, asi como las relatorias de dichos talleres.

Cabe resaltar que al inicio del afio, se definieron como hitos la realizacidn de planes modales (férreo,
aéreo y portuario) como insumos del segundo mddulo del PMTI, sin embargo se vio la necesidad de
priorizar el segundo médulo hacia la eficiencia logistica, definiendo los talleres regionales como los
nuevos hitos para la construccién de insumos.


http://www.seprologistica.unal.edu.co/PML/

() MINTRANSPORTE TODOSPORUN
= NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MESAS DE TRABAJO DE TRANSPORTE Y TRANSITO

El propdsito general de estas mesas de trabajo, lideradas por el Viceministro de Transporte, es
establecer un espacio de didlogo participativo y propositivo, integrado por los sectores publico y
privado, para el estudio de la politica del transporte de pasajeros en sus distintas modalidades,
buscando que el Ministerio de Transporte aborde la regulacidn sectorial a partir del conocimiento y
la experiencia de los prestadores del servicio en cada modalidad.

Se busca que a través de mesas de trabajo con los diferentes actores del sector, se establezca una
vision sectorial de mediano y largo plazo que permita tomar medidas que promuevan el desarrollo
organizado del transporte publico de pasajeros y sus servicios conexos, la promocién de la seguridad
vial, el fortalecimiento empresarial y buenas practicas administrativas.

De las mesas de politica publica programadas para el ano 2016 con los gremios de las diferentes
modalidades de Transporte, a las que asistieron mas de 300 delegados y representantes, se lograron
importantes avances en materia de transporte y transito, como la actualizacién de la normatividad
relacionada a continuacién:

e Se encuentra en revisidon juridica la modificacion del Decreto 248 de 2015, el cual
reglamenta numeral 11 del articulo 424 del Estatuto Tributario relacionada con exencién
del IVA para vehiculos de transporte publico de pasajeros que ingresen en reposicion.

e Se encuentra en proyecto de modificacién el marco regulatorio en materia de transporte
especial, de acuerdo a las necesidades del sector decreto 348 del 25 de febrero de 2015,
“Por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre automotor especial”

e Se encuentra en revision de la Oficina Juridica la reglamentacién de la Resolucién 3752 de
2015 “Por la cual se establecen medidas en materia de seguridad activa y pasiva en los
vehiculos automotores”

e En conjunto con la Unidad de Movilidad Urbana Sostenible UMUS se estan trabajando los
proyectos de reglamentacion de Ciclomotores, Triciméviles y Ley Pro Bici.

e Decreto 2297 del 27 de noviembre de 2015: Cumplir con lo establecido en el PND 2014-
2018 Articulo 32 Paragrafo sexto: “...Reglamentar el servicio de lujo dentro de la modalidad
individual de pasajeros”. Brindando a los usuarios de servicio de Taxi, alternativa de servicio
en condiciones diferenciales.

e Se expidid la Resolucién No. 4200 del 7 de octubre de 2016 “Por la cual se modifica y
adiciona la Resolucién 3753 de 2015 y se dictan otras disposiciones", acto administrativo a
través del cual se establecié el Reglamento Técnico para los vehiculos de servicio publico de
pasajeros.

e Expedicién de la Resolucion 4171 de 2016 “Por la cual se reglamenta el procedimiento para
la expedicion de la Planilla Unica de Viaje Ocasional para los vehiculos de servicio publico
de transporte terrestre automotor individual de pasajeros, pasajeros por carretera y mixto
y se dictan otras disposiciones".



(®) MINTRANSPORTE TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Expedicién de la Resoluciéon 3443 del 10 de agosto de 2016, “Por la cual se dictan
lineamientos para el control del cumplimiento de las normas que rigen la actividad
transportadora”

Actualizacidn de la resoluciéon 2395 de 2009 “Por la cual se fijan las tarifas a favor del
Ministerio de Transporte de las especies venales asignadas a los organismos de transito del
pais, los derechos de los tramites que atiende el Ministerio y las tarifas de los servicios para
garantizar la sostenibilidad del Registro Unico Nacional de Transito RUNT”

Resolucién “Por medio del cual se establecen las condiciones, términos, requisitos de los
proveedores de placas Unicas nacionales para vehiculos automotores y no automotores”.

Actualizacién de la resolucion 3846 de 1993 “Por la cual se fijan pautas para la creacidn,
funcionamiento y reglamentacion de los Organismos de Transito y Transporte”.

Actualmente se generaron mesas de trabajo con los gremios de carga liviana para avanzar en los
temas referentes a la posible modificacion de la Resolucion 2308 de 2014.

Se tienen previstas mesas regionales para la modificacion de la normatividad referente a los

Decretos 175 de 2001 “Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre

Automotor Mixto” y 171 de 2001 “Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros

por Carretera”.

3.5. Componente INFORMACION / DIALOGO - Tema AUDIENCIA PUBLICA SECTORIAL

El dia 15 de diciembre de 2016 se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
sector Transporte, liderada por el sefior Ministro de Transporte, Jorge Eduardo Rojas Giraldo, con la

presencia y participacién de los Directivos de las Entidades adscritas, a saber:

Alejandro Maya Martinez, Viceministro de Transporte

Dimitri Zaninovich Victoria, Viceministro de Infraestructura

Javier Antonio Jaramillo Ramirez, Superintendente de Puertos y Transporte
Carlos Alberto Garcia Montes, Director del Instituto Nacional de Vias INVIAS

Luis Fernando Andrade Moreno, Presidente de la Agencia Nacional de Infraestructura ANl y
Director Ejecutivo (E) de la Corporacion Auténoma Regional del Rio Grande de la Magdalena
CORMAGDALENA

Alfredo Bocanegra Vardn, Director General de la Aerondutica Civil AEROCIVIL.

El Ministerio de Transporte y sus entidades adscritas del Sector Transporte presentaron ante los

colombianos las politicas, las estrategias, los avances y logros, que han permitido que el Sector sea

uno de los mas dinamicos del pais. A través del Canal Institucional y de las redes sociales, los ciuda-
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danos pudieron interactuar con el seifior Ministro Jorge Eduardo Rojas Giraldo y los directores de las
entidades, para asi conocer el nivel de cumplimiento de las metas e indicadores.

La siguiente es una somera relacién de las principales actividades previas a la Audiencia Publica,
realizadas de acuerdo con los lineamientos de procedimiento disefados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica —DAFP:

* Desde el mes de octubre se realizaron reuniones preparatorias con los delegados técnicos
y de prensa de los Despachos de los Viceministerios de Infraestructura y de Transporte y de
las Entidades adscritas del Sector.
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Con fecha 15 de noviembre se radicé la invitacion formal a participar en la Audiencia Publica,
dirigida a la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia, Departamento Administrativo
de la Funcion publica, Corporacion Transparencia por Colombia, y la Contraloria General de
la Republica.
El dia 15 de noviembre se presentd en la pagina web del Ministerio la invitacidn general.
Se colgd, el 15 de noviembre en el sitio reservado para la Audiencia Publica 2016 de la pagina
web del Ministerio, el Informe de gestién del Sector (formato Word-pdf) y la Presentacion
con el informe de general de gestidn del Sector (formato power-point — pdf), y se dispuso la
encuesta abierta sobre temas de interés. Los pantallazos de estas actividades se visualizan
en la imagen adjunta.
nas: Soluciones F x (@) Audiencia Publicade Re: X » Paginas - Concurso de x \J) Tramites - DIAN x
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Se habilitéd un mensaje automatico de invitacién a la Audiencia publica en el call-center del
Ministerio.

Se habilité el buzdn para los ciudadanos, para formular preguntas o proponer temas de
interés para presentar en esta Audiencia Publica, en el correo electrénico:
audienciapublica@mintransporte.gov.co



MINTRANSPORTE TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
* Se enviaron mensajes de texto de la invitacion a participar del evento.

* El 22 de noviembre se remitid la invitacion a todas las personas que fueron propuestas en
los listados recibidos de los Despachos de los Viceministerios de Infraestructura y de
Transporte y de las Entidades adscritas. Con el fin de recibir confirmaciones de asistencia,
se dispuso el correo electrénico audienciapublica@mintransporte.gov.co

El siguiente es el banner de la invitacion cursada via electrénica a todas las partes interesadas, como
gremios, entidades del Gobierno, Entidades de Control y ciudadania en general:

Participa en:

#ANV amos L Fangporte

Jorge Eduardo Rojas Giraldo, ministro de
Transporte, tiene el gusto de invitarle a la
rendicién de cuentas de las entidades del sector.

Fecha: 15 de diciembre de 2016.
Hora: 8:00 a.m.
Lugar: RTVC - Sistema de Medios Pdblicos
Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33, Bogota D.C.

-- Invitacién personal e intransferible --

Participa a través de:

o
it

(@) MINTRANSPORTE mjw ‘g m":;g
Q= G N @ e

Para visualizar mas informacion sobre la realizacion de la Audiencia Publica, se puede acceder el
siguiente link:

https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/audiencia_publica_de rendicion de cuentas 2016
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3.6. Componente INCENTIVOS — Tema CAPACITACION INTERNA

CONCURSO DE CONOCIMIENTOS

Con el fin de afianzar y estimular la cultura de rendicion de cuentas a la ciudadania por parte de los
funcionarios del Ministerio, la Oficina Asesora de Planeacidon disefié una actividad ludica de
participacién voluntaria utilizando nuestra red informatica, que consisti6 en medir los
conocimientos sobre el tema a través de cuestionarios, presentados en formatos remitidos por la
red de correo electrénico Outlook del Ministerio. Este concurso se denomind “Juega Con Eximio
Rendidor... RECARGADO"”, retomando el personaje Eximio Rendidor disefiado el afio 2015 para la
primera versién del concurso.

La siguiente grafica muestra uno de los diseinos remitidos dentro de la campafa de expectativa:

vrgcealygeando

Pronto...

Durante cuatro semanas se remitieron los cuestionarios, de acuerdo con una reglamentacion
definida formalmente con antelacidn, logrando una amplia participacidn por parte de los empleados
publicos de Planta Central, de las Direcciones Territoriales e Inspecciones, tanto de carrera
administrativa, como provisionales y contratistas de prestacién de servicios.

La siguiente es una de las imagenes que se divulgaron dentro del concurso:
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Se llevd a cabo la ceremonia de premiacidn, como se aprecia en el flash informativo producido por
la Oficina de Prensa:

“CAMINO DE LA INTEGRACION Y ARMONIZACION DE LOS
SISTEMAS Y MODELOS DE GESTION”

Bogota, 29 de noviembre de 2016. Con el saludo de Paula Andrea Sanchez
Gutiérrez Secretaria General del Ministerio de Transporte, se realizo el evento
denominado “Camino de la Integracion y Armonizacion de los Sistemas y Modelos
de Gestion”,, con el fin de dar a conocer los cambios y nuevas actualizaciones en los
Sistemas de Gestion.



(&) MINTRANSPORTE TODOSPORUN
- NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

En el marco del evento se realizé la premiacion de “luega con Eximio
Rendidor..RECARGADD®, desarrollada por |a oficina Azesom de Planeacion, con la
que se destaco el empefio, la dedicacion y conocimiento sobre el Sistema Integrado
de Gestion y en el que participaron mas de 120 funcionarios del Ministerio de
Transporte.

Siete servidores publicos de las direcciones territoriales ¥ ocho de la planta central,
ze llevaron los premics, entreellosun dia habil de descanso remunerado.

3.7. Componente INCENTIVOS — Tema

DIVULGACION Y PROMOCION DE LA RENDICION DE CUENTAS

La Oficina de Control Interno del Ministerio elaboré un plan de trabajo con el fin de promover al
interior de la Entidad el proceso de rendicion de cuentas, dando a conocer su base legal, estrategias
y alcance, a través de la emision de los boletines de control interno.

Para ello, llevd a cabo el disefio, emisidn y divulgacidn de seis boletines periddicos, que aportaron a
la difusién de la cultura de rendicién de cuentas entre la poblacién de funcionarios publicos y
contratistas del Ministerio.

Los boletines fueron emitidos para todos los funcionarios a través de la red informatica interna del
Ministerio, incluyendo las sedes de las Direcciones Territoriales en todo el pais.

Las fechas de la emisién de los boletines fueron las siguientes:

BOLETIN No. FECHA
1 23 de febrero
6 de abril
18 de mayo

2
3
4 21 de junio
5 23 de julio
6

23 de noviembre

A modo de ejemplo, podemos visualizar uno de los boletines, cuyo formato fue de presentacion de
power-point:
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Mensaje de Control Interno

Rendicién de cuentas

Pricticas inadecuadas en la rendicion de
cuentas

inadecuadas practicas en la rendicion de cuentas

Problemas identificados:

+ informacién inadecuada para los fines de la rendicién de cuentas
social.

% baja calidad del didlogo con la ciudadania en los ejercicios de
rendicion de cuentas.

+ limitados incentivos para la rendiciéon de cuentas

%* Dentro de las Causas asociadas con la inadecuada

informacion para la rendicion de cuentas social se tienen:

+ La informacién que se entrega a los ciudadanos es poco
comprensible

% La informacién disponible se encuentra desactualizada.

¢ La informacién no se entrega adecuada y oportunamente ante
las solicitudes de los ciudadanos.

+* Limitada disponibilidad de la informacién y barreras para que
los ciudadanos accedan a la informacién

\

=%
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Causas asociadas con la baja calidad del dialogo con la
ciudadania en los ejercicios de rendicion de cuentas

*» Poca pedagogia para adelantar los ejercicios de rendicion de
cuentas.

*» Explicaciones sesgadas o incompletas en los ejercicios de
rendicién de cuentas.

#* Pocas posibilidades para que la ciudadania opine vy
retroalimente a las entidades.

*» Las convocatorias a los ejercicios de rendicion de cuentas son
restringidas (en publicidad y en publico).

Causas asociadas relacionadas con los limitados
incentivos para la rendicién de cuentas

1.Limitados incentivos para que las entidades rindan cuentas.

2. Limitados incentivos para fomentar que los ciudadanos pidan
cuentas.

Entonces no olvidemos que nuestro compromiso con el
ciudadano respecto con la informacion que se entrega debe ser

jcomprensible, actualizada, adecuada, oportuna, disponible,
asequible, suficiente y completa !
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CONSOLIDACION DE INFORME Y RETROALIMENTACION

Luego de compilar la informacién de soporte que sustenta el cumplimiento de las acciones previstas
en la Estrategia de Rendicién de cuentas por parte del Ministerio de Transporte durante el afio 2015,
la Oficina Asesora de Planeacion elaboré el informe denominado Informe General de Gestion de
Rendicion de Cuentas 2015, el cual fue presentado en la pagina Web de la Entidad, y al que se puede
acceder en el siguiente vinculo:

https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=13558

Por otra parte, dando alcance a la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Entidad para la vigencia,
durante los meses de enero y febrero de 2016 se realizd un ejercicio de replanteamiento de los
planes de trabajo por componentes, con base en los cuales lograr el cumplimiento de esta normativa
de transparencia hacia la sociedad en general.

Como apoyo a la gestion realizada por cada Dependencia o Grupo de trabajo que propuso su plan
de accidén en el marco de la estrategia de Rendicion de Cuentas del Ministerio para la vigencia 2016,
la Oficina Asesora de Planeacién —OAP- llevd a cabo un seguimiento permanente, cuyo propdsito
fue, ademas de verificar la consecucion de las metas planificadas, evaluar el ejercicio cumplido y
tener elementos de juicio para proponer mejoras para la vigencia 2017.


https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=13558
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4. CONCLUSIONES

1. Teniendo como referencia las pautas dadas por el CONPES 3654 y lo indicado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP- en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, en lo que se refiere a poder realizar un ejercicio institucional
completo de rendicién de cuentas con base en el acopio de los resultados de las diversas
actividades planificadas dentro de la estrategia definida, siempre que se dé observancia al
requerimiento de atender los tres componentes como son la Informacioén, el Didlogo y los
Incentivos, se puede concluir que el Ministerio de Transporte cumplié con su obligacién
legal de hacer Rendicién de Cuentas a la ciudadania para la vigencia 2016.

2. Serealizé una Audiencia Publica Sectorial de Rendicidn de Cuentas, con la participacion del
Ministerio de Transporte, la Agencia Nacional de Infraestructura ANI, el Instituto Nacional
de Vias INVIAS, la Unidad Administrativa Especial de la Aerondutica Civil AEROCIVIL, la
Corporacién Autonoma Regional del Rio Grande de la Magdalena CORMAGDALENA vy la
Superintendencia de Puertos y Transporte SUPERTRANSPORTE, en la cual se logré divulgar
ampliamente la gestidn de la Entidad y del Sector Transporte, y que permitié la participacion
de la ciudadania para hacer consultas y participar activamente a través de los mecanismos
de didlogo virtual.

3. Selogré la ejecucidn de la gran mayoria de las actividades previstas en los planes de acciéon
por componentes. De todos los planes de trabajo, solamente no se pudieron realizar tres de
las seis participaciones en las Ferias de Atencion al Ciudadano, planteadas en el plan de
trabajo de Atencién al Ciudadano, basicamente por razones de presupuesto. Lo anterior
supone un logro de mas del 95% de cumplimiento de las actividades planificadas.



