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PARA: Yesid Salomén Turbay Pereira — Director Territorial Atldntico.
DE: Daniel Antonio Hinestrosa Grisales — Jefe Oficina Asesora de Juridica.

ASUNTO: Consulta — Servicio Especial.

Respetado sefior:

En atencién a lo solicitado mediante memorando radicado con el ndmere 20152080001573
el dia 24 de julio de 2015, por el cual solicita concepto sobre la legalidad de los contratos
suscritos entre empresas de transporte terrestre automotor especial y los hoteles, quienes
quieren agregar el insumo de traslado de sus huéspedes desde los ceropuertos a sus sedes y
viceversa y/o ofros desplazamientos terrestre desde ciudades hasta el respectivo hetel como
plan de afencién integral de atencién o sus clientes, debido o que ese grupo homogéneco de
personas no se encuentra definidas en la Resolucién 4693 de 2009, ni en el Decreto 348 de
2015, de manera otenta esta Oficina Asesora de Juridica da respuesta en los siguientes
términos:

En materia de transporte piblico Terrestre Automotor y en desarrollo de las Leyes 105 de
1993 y 336 de 1996, se expidieron los decretos reglamentarios de las distintas modalidades
de servicio, encontrandose dentro de estos los Decretos 174 de 2001, reglamentario del
Servicio Péblico de Transporte Terrestre Automotor Especial, derogado por el Decreto 348 de
2015, a su vez compilado y derogado por el Decreto 1079 “por medio del cual se expide ef
Decreto Unico Reglomentario del Sector Transporfe” del 26 de mayo de 2015, el cual fue
publicado en el Diario Oficial No. 49523 de esa misma fecha.

De ofro lado, es importante sefalar que la Resolucidn 4693 de 2009 fue derogada por el

Decreto 348 de 2015.

Ahora bien, el Decreto 1079 de 2015, en el capitulo é articulo 2.2.1.6.4, define el servicio de
transporte ferrestre automotor especial como aque! que se presta bajo lo responsabilidad de
una empresa de transporte legalmente constitvida y debidamente habilitada a un grupo
especifico de personos que tengon uno coracteristica comin y homogénea en su origen y
destino como estudiantes, turistas, empleados, personas con discapacidad y/o movilidad
reducide, pacientes no crénicos y particulares que requieren de un servicio expreso, siempre
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que hagan parte de un grupo determinable y de acuerdo con las condiciones y caracterf(sticas
que se definen en el citado decreto.

A su turno, la citada norma establece en el capitule 6 seccidon 3 articulos 2.2.1.6.3.1,
2.2.1.6.3.2y 2.2.1.6.3.3, sobre los contratos de servicio de transporte especial:

Articvlo 2.2.1.6.3.1 £l Servicio Piblico de Transporte Terrestre Automotor Fspecial
sélo podrd contratarse con empresas de fransporte legalmente constituidas y

- debidamente habilifadas para esta modalidad: en ningin caso se podrd prestar
sin sufecidn a un documento suscrifo por /o empresa de tfransporte habilitado y
por la persona natural o juridica contratante, que contenga las condiciones,
obligaciones y deberes pactados por los contratantes, de conformidad con las
formalidades previstas por el Ministerio de Transporte y lo sefalado en el presente
decreto.

”

"Articulo 2.2.1.8.3.2. Contratos de Tronsporte. Para la celebracidn de Jlos
contratos de Servicio Poblico de Transporte Terrestre Automotor Especial con cada
uno de los grupos de usuarios sefialados en el presente decreto, se deben fener
en cuenta las siguientes definiciones y condiciones”:

Confrato para transporfe de esfudiantfes. Fs el que se suscribe entre lo Entidod
Territorial o la Secretaria de Educacidn de Entidades Terriforiales certificadas o ef
Centro Fducativo o la Asociacidn de Padres de familia o un grupo de podres de
familia con vno empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial debidamente hobilitada parc este modalidad, cuyo objeto sea o
prestacién del servicio de ftransporfe de sus esfudiantes entre el lugor de
residencia y el establecimiento educativo, incluyendo las salidas extracurriculares.

2. Contrafo pare transporte de empleados. Es el que celebra una empresa paro
sus trabgjadores o entidad con una empresa de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Autormotor Fspecial debidamente hobilitada para esta modalidad, cuyo
objefo sea la prestacidn del servicio de transporfe de sus empleados desde su
residencic hasta su lugar de trabajo.

3. Contrato para fransporte de turistas. Fs el suscrito enfre el prestador de
servicios turisticos con una empresa de Servicio Poblico de Transporte Terrestre
Avtormofor Especiol debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo objeto seo
el fraslade de turistas.
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4. Conlrato paro un grupo especifico de usuarios {transporfe de parficulares). Fs
el que celebra el representante de un grupo especifico de vsuarios, con una
empresa de Servicio Publico de Transporfe Terresire Auformofor Especial
debidamente habilitoda para esta modalidad, cuyo objeto sea la realizacidén de
un servicio de transporfe expreso para trasladar a fodas los personas que hacen
parte del grupo desde un mismo municipio origen, hosta un mismo municipfo
destino para todos.

Quien suscribe ef contrato de transporte page la fotalidad del valor def servicio.

5. Confrato para Transporfe de usuarios del servicio de salud. Es el suscrito entre
una empresa de Servicio Fublico de Transporle Terrestre Automotor Especial
legalmente constituida y las enfidades de salud, para el fraslado de los usvarios
de los servicios de salud, que por su condicidn, no resufte necesario hacerlo en
vna embulancia de fraslado asistencial bdsico o medicalizado.

Pardgrafo. Bajo ninguna circunstancia se podrd contratar directamente el servicio
enfre el propietorio, tenedor y conductor de un vehiculo con los grupos de
usuarios sefialados en el presente articulo o con personas individualmente.
Tampoco entre las empresos de Servicio Publico de Transporte lerrestre
Auvtomotor Fspecial habilitadas con juntas de accidn comunal, ni adminisfradores
o consejos de adminisiracion de conjuntos residenciales o con personas
individualmente,

“Articulo 2.2.1.6.3.3. Extracto del contrato. Durante foda la prestacién del
servicio, el conductor del vehiculo deberd portar ef extracto del contrato, el cual
deberd expedirse de acuverdo con lo dispuesto por el Ministerio de Transporte en
la reglamentacion que para ef efecfo expida, o través de un sistema de
informacién gue permifa y garantice el control en linea y en tiempo real”,

Conforme lo anterior, la norma en cita establece las condiciones minimas para la celebracién
de los coniratos de servicio pUblico de transporte especial con cada uno de los grupos de
usugrios sefalados en esta.

Por otro lado, en cuanto al transporte para turistas ofrecido por prestadores de servicios
turisticos, es preciso sefialar que el Decreto 1079 de 2015 en el capitulo é seccidn 11
articulos 2.2.1.6.11.2, 2.2.1.6.11.3.y 2.2.1.6.11.4. establecié:

"Artfcvlo 2.2.1.6.11.2. Servicio de Transporfe Turistico. Las empresas habifitadas
para el Servicio Publico de Transporte Terrestre Autormofor Especial inferesadas en
prestar el servicio a turistas se constituirdn como prestadores de servicios turisticos,
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de acverdo con lo reglameniacién vigente expedida por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. En el mismo sentido, los prestadores de servicios turisticos in-
feresados en ofrecer el servicio de transporte piblico ferrestre automotor a turistas,
deberdn habilitarse como empresa de Servicio Piblico de Transporfe Terrestre Au-
fomotor Especial ante el Ministerio de Transporte.

Articulo 2.2.1.6.11.3. Prestadores de servicios turisticos. De acuerdo con lo estable-
cido en el articvlo 50 de Ia Ley 336 de 1996, los prestadores de servicios turisticos,
debidamente inscritos en el Registro Nacional de Turismo, conforme a lo previsto
en la ley 110] de 2008, modificada por lo Ley 1558 de 2012, podrén ofrecer di-
rectamente el servicio de Iransporte a sus usuarios, stempre y cuando los vehiculos
sean de su propiedad o se encuentren bajo la figura de arrendomiento financiero o
leasing a su nombre.

Pardgrafo. £n este caso los prestadores de servicios turisticos adoptardn sus propios
distintives para los vehiculos, fos cuales Hevardn en la parfe delantera v trasera su-
p P y
perior la leyendo “Turismo” en forma destacado con una alfura minima de 15 cen-

timefros.

Ademds en /a parfe delantera del vehiculo deberd llevar ef nimero del registro na-
¢ional de turismo.

Articulo 2.2.1.6.11.4. Prestadores de servicio turistico con vehiculos de propiedad
de ferceros. 5/ los Prestadores de Servicios Turisticos no cuentan con vehiculos de su
propiedad, el transporfe sélo podré efectuarse previo confrafo, celebrado entre ef
Prestador de Servicios Turfsticos y las Empresas de Transporte Pdblico Terrestre Au-
tomotor Especial hobilitodas o en su defecto habilifarse como Empresa de Trans-
porfe Publico Terrestre Avfomotor Especial, cumpliendo lo establecido en ef presen-
te capfiuio”. \

Conforme lo anterior, si un hotel desea agregar el insumo de traslado de sus huéspedes desde
los aeropuertos a sus sedes y viceversa y/o otros desplazamientos terrestres desde ciudades -
hasta el respective hotel, se podria ver inmerso en la categoria prestadores de servicios
turisticos, pora lo cual debe estar debidamente inscrito en el Registro Nacional de Turismo del
Ministerioc de Comercio,, Industria y Turismo, asi mismo estaria cutorizado para ofrecer
directamente el servicio de transporte a los usuarios, siempre y cuando los vehiculos sean de
su propiedad o se encuentren bajo la figura de arrendamienio financiero o leasing a su
nombre. Agrega lo citada disposicidon que si los autormotores ng son de propiedad del
prestador de servicio turistico, el transporte se efectuaréd con empresas de transporte piblico
habilitadas en la modalidad de especial.
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En este orden de ideas, podemos sefialar que si los vehiculos son de propiedad de la empresa
o se encueniran bajo la figura de arrendamiento financiero o leasing a su nombre y si se
encuentra inscrita en el Registro Naciona! de Turismo del Ministerio de Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, conforme a la Ley 300 de 1996 o lo nerma que la modifique o sustituya
puede prestar el servicio de transporte incluido en el paguete turistico a los usuarios; pero si
los vehiculos no son de su propiedad, es decir, si no se puede demostrar lo propiedad del
outomotor en cabeza del operador de servicio turfstico se configura un transporte puiblico el
cual solamente se puede prestar por empresas de transporte de servicio especial debidomente
habilitadas por el Ministerio de Transporte.

No obstante lo anterior, es preciso aclarar que para el caso particular del transporte de
turistas, el hotel deberd cumplir con lo establecido en el Decrelc 1079 de 2015 y deberd
incluir dentro de sus pagquetes turisticos el servicio de transporte con las caracteristicas
descritos en el contrato de transporte suscrito con lo empresa de transporte de servicio
especial.

En los anteriores términos se absuelve de forma abstracta el objeto de consulte, ¢concepto que
se emite de conformidad con lo preceptuado en los articulos 14 y 28 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo v de fo Contencioso Administrativo, que fueron sustituidos por el
articulo 1 de o Ley 1755 del 30 de junio de 2015,

Atentoipent

DANIEL ANTONIO TROSA GR

Jefe Oficina Asesora de Juridica
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