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Sefor

BERTULIC RUIZ RUIZ

Gerente COCMODEQUI LTDA
Calle 19 N°9 - 19
Quimbaya- Quindio

Asunto: Transporte. Servicio Piblico de Transporte Especial.
Respetado sefor:

Mediante comunicacién allegada a través de oficio N° 20163210432142, de fecha 12 de
iulio de 2016, se plantea la siguiente

CONSULTA

“Mi representada en uno empresa habifitada para prestar el servicio especial y cuyos
controfos de transporfe esién suscrifos con los hoteles Decamerdn Panaca y Decamerdn
Heliconias {...)

éEsté mi represenfada obligada a cerfificarse en lo norma técnica sectorial- Agencia de
viajes 009 (NTS AV 009/2”

CONSIDERACIONES

En atencién a su solicitud, es importante sefalar que de conformidad con et articulo 8 del
Decreto 087 del 17 de enero de 2011, son funciones de la oficina asesora de juridica de
éste Ministerio las siguientes:

“8,1. Asesorar y asistir al Ministro y de mds dependencias del Ministerio
en la  aplicacién e inferpretacion de las normas  constifucionales y
lfegales.

8.8. Atender y resolver los consultas y derechos de peficidén refacionados
con las funciones de la oficina, presenfados ante el Ministerio por
personas de carécler publico o privado”.

Significa lo anterior que sus funciones son especificas no siende viable entrar a analizar un

caso en concreto y determinar si las funciones desarrolladas por los entes de transporte y

transito del pafs se ajustan o no a la legislacién vigente sobre la materia, asi las cosas este
/.
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Despacho de acuerdo a sus funciones se referird de manera general y en lo que le compete
al tema objeto de andlisis asi:

Con el fin de dar respuesta al interrogante por usted planteado, considera necesaric este
Despacho citar lo dispuesto en el Decreto 1079 de 2015 “Por medio del cual se exprb’e el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte”, frente a la prestacién del servicio de
transporte especial, asf:

Articulo 2.2.1.6.4. Servicio publico de transporfe terresfre aufomoior
especial. £s aquel que se presta bajo lo responsabilidad de una empresa
de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta
modalidad, o un grupo especifico de personas que fengan una
caracteristica comuin y homogénea en. su origen y destino, como
estudiontes, turistas, empleados, personas con discopacidad y/o0
movilidad reducida, pacientes no crénicos y porticulares que requieren de
un servicio expreso, siempre que hagan parfe de un grupo determinable y
de acverdo con las condiciones y caracteristicas que se definen en el
presente Capliuvio.

Pardgrofo. Para tode evenfo, la confrotacién del servicio publico de
fransporfe ferresire auformolor especial se hard medionte documenio
suscrifo por la empresa de transporfe habilitada y por la persona natural
o jurfldica contratante que requiera el servicio, el cual deberd contener las
condiciones, obligaciones y deberes poctodos por las parfes, de
conformidad con las formalidades previstas por el Ministerio de
Transporte y lo serialodo en el presente Capfivlo. {Negrillas fuera de
texto)

Asi mismo, respecto a la contratacién del servicio de transporte especial, establece:

Aticulo 2.2.1.6.3.1. Coniratacion. El Servicio Publico de Transporte
Terresfre Automotor Especial sélo podrd contratarse con empresas de
fransporfe legalmente constituidas y debidamente habilitadas para esta
modalidad; en ningtn caso se podrd prestar sin sujecién a un documento
suscrito por la empresa de transporte habilitada y por lo persona natural
o juridico confratante, que contengo las condiciones, obligaciones y
deberes pactados por Jos coniratantes, de conformidad con las
formalidades previstas por el Ministerio de Transporte y lo seriolado en el
presente Capffulo.

(..

Arficulo 2.2.1.6.3.2. Coniratos de Tronsporfe. Para la celebracidn de los
contratos de Servicio Poblico de Transporte Terrestre Auformotor Especial

) e
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con cada uno de los grupos de usuarios sefalados en el presente
Caopitulo, se deben fener en cuenta las siguienfes definiciones y
condiciones:

1. Controfo para fransporie de estudiantes. {...)
2. Contrato para fransporte de empleados. {...)

3. Contrato para transporte de turistas. Es el suscrifo entre el prestador de
servicios furfsticos con una empresa de Servicio Publico de Transporfe
Terrestre  Automotor Especial debidomente habilifada pora  esta
modalidad, cuyo objeto sea el traslado de turistas.

4. Confrato pora un grupo especifico de wusuarios (iransporfe de
particulares). {...)

5. Confrato para Transporte de usuarios del servicio de solud.{...)

Pardgrafo. Bajo ninguna circunstancia se podrd conirator directamente el
servicio enire el propietario, fenedor y conductor de un vehfculo con los
grupos de usuarios sedalodos en el presenfe arffculo o con personas
individvaimente. Tompoco entre los empresos de Servicio Publico de
Transporfe Terrestre Autornofor Especial habilitadas con juntas de accién
comunal, ni administradores o consejos de administracién de conjunfos
residenciales o con personas individuvalmente. (Negrillas fuera de texto)

Ahora bien, frente a las condiciones para el transporte de turistas, dispone:

Arficulo 2.2.1.6.11.2. Servicio de Transporfe luristico. Las empresos
habilitadas para el Servicio Publico de Transporte Terrestre Aufomofor
Especial interesadas en prestor el servicio a turistas se constituirdn como
prestadores de servicios luristicos, de acuerdo con la reglamentacion
vigente expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. En el
mismo sentido, los prestadores de servicios fturisticos interesados en
ofrecer el servicio de transporte publico ferrestre auvfomofor a luristas,
deberdn habilitarse como empresa de Servicio Poblico de Transporte
Terrestre Automotor Especial ante el Ministerio de Transporfe.

{Decreto 348 de 2015, arficulo 76).

Articulo 2.2.1.6.11.3. Prestadores de servicios turisticos. De acuverdo con
Jo establecido en el artfculo 50 de fa Ley 336 de 1996, los prestadores de
servicios turisticos, debidamente inscrifos en el Registro Nacional de
Turismo, conforme a lo previsto en Ja Ley 1101 de 2006, modificada por
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lo Lley 1558 de 20712, podrdn ofrecer direclomente el servicio de
transporfe a sus usuarios, siempre y cuande los vehiculos sean de su
propiedad o se encueniren bajo la figura de arrendamiento financiero o
leasing a su nombre,

Pardgrofo. En este caso los prestadores de servicios turisticos adoptarén
sus propios distintivos para los vehiculos, los cuales Hlevardn en lo parfe
delantera y trasera superior la leyenda “Turismo” en forma destacada con
una alfura minima de 15 centimeftros.

Ademds en la porfe delanfera del vehiculo deberd llevar ef numero def
registro nacional de turismo.

Articulo 2.2.1.6.11.4. Prestadores de servicio turfsfico con vehiculos de
propiedod de ferceros. Si fos Prestadores de Servicios Turisticos no
cvenfan con vehiculos de su propiedad, el fronsporfe sdlo podrd
efectuarse previo conifroto, celebrado enire el Presiador de Servicios
Turisticos y las Empresas de Transporfe Publico Terresfre Aufomotor
Especial habififadas o en su defecio habilifarse como Fmpresa de
Transporte  Publico Terrestre  Autornotor Especial, cumpliendo fo
establecido en el presente copitulo.

Artlevlo  2.2.1.6.11.5. Norma técnica sectorial. Addplese _como
obligatoria la norma técnica sectorial NTS AY - 009 “Calidad en la
prestacién del servicio de iransporte turfstico ferresire aufomofor.
Requisitos normativos” o lo norma que la modifigue, adicione o sustituya
para las empresas de Servicio Publico de Transporfe Terrestre Auvfomotor
Espacial habilitadas ante el Ministerio de Transporte que presfen el
servicio de fransporte turfstico y estén inscritas en el Registro Nacional de
Tiurismo.

Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terresire Auiomofor
Especiol interesadas en prestar el servicio de transporte turistico, deberdn
obtener el Certificade de Calidad Turfstica oforgado por un organismo
certificador, enfendiéndose por éste un organismo evalvador des la
conformidad debidamente acredifado por el Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia — ONAC.

Pardgrafo 1°. A parfir del 25 de febrero de 2015, las empresas de
Servicio Publico de Transports Terrestre Automofor Especial que presten ef
servicio de iransporte furfstico tendrdn un plazo de dieciocho (18] meses
para presentar el Cortificado de Calidad Turstica con*espondfen;.;\,

&
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Pardgrafo 2°. Las empresas ds Servicio Publico de Transporte Terrestre
Avfomotor Especial que presten el servicio de transporte turfstico, para
inscribirse en el Registro Nacional de Turismo o acivalizar lo inscripcién
en el mismo, deberdn presentar, ademds de los requisitos exigidos en las
normas legoles y reglamentarias que regulan la maleria, el Cerfificado
de Calidad Turfstica de que trata el presente articulo”. (Negrillas fuera de
texio)

Aunado a lo anterior, es preciso manifestar que este Despacho ya se ha prenunciado en
varias ocasiones, mereciendo especial el concepto N° 20151340144293, de fecha 20 de
agosto de 2015, el cual senala:

“...] sf un hotel desea agregor ef insumo de fraslado de sus huéspedes
desde los aeropuertos a sus sedes y viceversa y/o otros desplozamientos
ferrestres desde ciudades hasta el respectivo hotel, se podria ver inmerso
en la categoria prestadores de servicios turisticos, para lo cual debe estor
debidamente inscrito en el Registro Nacional de Turismo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, asf mismo estaria auforizado para ofrecer
directamente el servicio de fransporfe o los usuarios, siempre y cuando
fos vehiculos sean de su propiedad o se encuentren bajo la figura de
arrendamienfo financiero o leasing a su nombre. Agrege la cifada
disposicién que sf los aufomotores no son de propiedad del prestador de
servicio turistico, el transporte se efectuard con empresas de fransporfe
publico habilitadas en la modalidad de especial

£n este orden de ideas, podemos serialar gque s/ Jos vehiculos son de
propiedad de lo empreso ¢ se encuenfran bajo Jo figura de
arrendamiento financiero o leasing a su nombre y si se encuenira inscrifa
en el Registro Nacional de Turismo del Ministerio de Ministerio de
Comercio, Indusiria y Turismo, conforme a la Ley 300 de 1996 o o
norma que lo modifigue o sustituya puede prestar el servicio de
transporfe incluido en el paguete turistico a los usuvarios; pero si los
vehiculos no son de su propiedad, es decit, si no se puede demostrar la’
propiedad del oufomotor en cabeza del operador de servicio furfstico se
configura un fransporte piblico el cual solamente se puede prestor por
empresas de fransporte de servicio especial debidamente habilitadas por
el Ministerio de Transporte.
No obstante lo anterior, es preciso aclarar que para ef caso particular del
transporte de turisias, el hotel deberd cumplir con lo establecido en ef
Decreto 1079 de 2015 y deberd incluir dentro de sus paquetes turisticos
el servicio de tronsporfe con fas caracteristicas descritas en el contrafo de
transporife suscrifo con la empresa de transporte de servicio espec.&::::v.
>
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Conforme a lo expuesto, este Despacho considera necesario aclarar, que el precitado
Decreto 1079 de 2015, establece que no se podrd contratar directamente el servicio de
transporte especial entre el propietario, tenedor y conductor de un vehiculo con los grupos
de usuarios que la norma senala, ni con personas individualmente, razén por la cual, el
hotel seré quien celebre el contrato de transporte con una empresa habilitada pora prestar
el servicio de transporte especial a sus huéspedes, por cuanto la auterizada y la responsable
por la prestacién del servicio de transporte, es la empresa transportadora y el contrato
deberd celebrarse con ésta.

Ahora bien, respecto a la adopcién como obligatoria de la norma técnica sectorial NTS AV -
009, esta serd para las empresas que presten el servicio pUblico de transporte ferrestre
automotor especial, habilitadas ante el Ministerio de Transporte y que a su vez, presten el
servicio de transporte turistico y estén inscritas en el Registro Nacionai de Turismo.

En consecuencia, serdn dnicamente las empresas de servicio poblico de transporte especial,
que se encuentren interesadas en prestar el servicio de transporte turistico, quienes se
encuentran obligadas a obtener el Certificado de Caiidad Turistica otorgado por un
organismo cerificador, para de esta manera poder llevar a cabo el servicio de transporte
turistico.

Asi las cosas, como usted estd prestando el servicio de transporte turistico descrito en el
Decreto 1079 de 2015, deberd obtener el cerificado de calidad turistica, bajo la norma
técnica sectorial NTS- AV 009, asi como también estar inscrito en el Registro Nacional de
Turismo.

En los anteriores términos se absuelve de forma abstrocta el objeto de consulta, concepto
que se emite de conformidad con lo preceptuade en los articulos 14 y 28 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative, que fueron sustituidos por
el articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.
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