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Asunto: Resolucién 2661 del 24 de julio de 2017 - Cambio de Servicio.

Se informa que en cumplimiento de las estipulaciones dadas mediante Resolucién 2661 del 24 de julio de 2017, el
Ministerio de Transporte y la Concesién RUNT S.A., han procedido a implementar un método para la atencién de los
tramites de cambio de servicio de publico a particular, de vehiculos de servicio piblico de transporte terrestre
automotor especial, clase automdvil, campero o camioneta de no mds de nueve (9) pasajeros, incluido el conductor.
El citado procedimiento conlleva a que el Organismo de Trdnsito a través de un ticket a la mesa de ayuda de la
Concesiéon RUNT S.A., solicite su ejecucién por intermedio de la tipificacién de Remedy: “Correccién cambio de
servicio OT”, para lo cual debe indicar o aportar la siguiente informacién o documentacién:

e _ Indicar en el ticket el niUmero de placa del vehiculo o los vehiculos a los que se requiere generar el trdmite de
cambio de servicio de los mencionados automotores en el Organismo de Trdnsito.

e  Anexar escaneado y firmado digitalmente el formulario de solicitud de tramite por cambio de servicio de publico
a particular de los mencionados automotores en el Organismo de Trénsito.

La Concesién RUNT, realizard en horas de la noche la ejecucion del procedimiento que permita que el Organismo
de Transito al dia hdabil siguiente, pueda registrar y procesar en el sistema RUNT el frdmite de cambio de servicio, de
los vehiculos de servicio publico de transporte terrestre automotor especial.

Es importante mencionar, que con fundamento en la Resolucién 2661 del 24 de julio de 2017, el Organismo de
Transito para la aprobacién del tramite de cambio de servicio debe proceder a realizar las validaciones que han sido
estipuladas en el Articulo Cuarto de la citada Resolucién, que adiciona el Capitulo XV a la Resoluciéon 12379 de
2012. Igualmente, el OT debe contemplar para el cambio de servicio el pago de los derechos del tramite a favor del
Ministerio de Tronsporte y de las tarifas RUNT, por concepto de cambio de servicio, cambio de placa y cambio de
licencia de transita, gs los derechos del Organismo de Trdnsito.
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Dlredor de Transporte y Transito (E)

Copia: Dr. Orlando Patifio Silva - Gerente General - Concesién RUNT S.A.
Dr. Gerardo Garcia Londono - Director de Interventoria - REDCOM Lida.

Avenida Esperanza (Calle 24) No. 62-49, Complejo Empresarial Gran Estacién Il, Costado Esfera, Bogoté Colombia.
Teléfonos: (57+1) 3240800 (57+1) 6001242

hitp:./ /www.mintransporte. gov.co — PQRS-WEB: http://gestiondocumental. mintransporte.gov.co/par/

Atencién al Ciudadano: Sede Central Lunes a Viernes de 8:30 a.m. - 4:30 p.m., linea Gratuita Nacional 018000112042 Cédigo Postal 111321,




