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Bogotd, 06-08-2018

Senores:

ORGANISMOS DE TRANSITO

ASUNTO: RECOMENDACIONES NIVELES DE SERVICIO.

Respetados Colaboradores

Como es de su conocimiento el Gobierno Nacional ha dispuesto la estrategia de ma-
sificacion del Gobierno en Linea, la cual dispone que con el fin de lograr la prestacién
de servicios eficientes a los ciudadanos, las entidades pUblicas deberdn adoptar todas
las medidas necesarias para garantizar el méximo aprovechamiento de las Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones.

Asi mismo, y en concordancia con la Politica Nacional de Gobierno Digital cuyo ob-
letivo es “promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e
innovadores, que generen valor pGblico en un entorno de confianza digital”, se hace
necesario entonces entender las problemdticas del entorno, que determinan el uso de
la tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacién de valor pdblico
llevando a los Organismos de Trdnsito a estar a la vanguardia en estos temas, permi-
tiendo la virtualidad, transparencia y trazabilidad en sus procesos ademds del manejo
y control de los niveles de servicio.

En éste sentido, el Ministerio de Transporte les reitera el compromiso que tienen con el
Pais en el sentido de estar dispuestos a colaborar, dentro del marco de sus obligacio-
nes, priorizando el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones en la produccién de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias ga-
rantizando la conectividgel la educacién, los contenidos y la competitividad.

Cordialmente;




