
 

 
 

  

EL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE  

GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL 

(UGPP)  

INFORMAN AL PUBLICO EN GENERAL QUE:  

En cumplimiento de los Decretos 2281 y 2282 del 16 de diciembre de 2019, a partir del  18 de diciembre 

de 2019, La Unidad Administrativa Especial de Gestión Pensional y Contribuciones Parafiscales de la 

Protección Social -UGPP-, asume la función pensional de las entidades liquidadas Ministerio de Obras 

Públicas y Transporte y del Instituto Nacional de Transporte y Tránsito (INTRA), para el reconocimiento 

de los derechos pensionales, defensa judicial y la administración de la nómina de los pensionados. Por 

lo tanto, atenderá los siguientes trámites:  

 Solicitudes de reconocimiento de derechos pensionales.  

 Derechos de petición relacionados con temas pensionales.  

 Solicitudes de inclusiones y novedades de nómina pensional.  

La continuidad en la prestación del servicio no se afectará, y desde el 19 de diciembre de 2019, los usuarios 

y pensionados del Ministerio de Obras Públicas y Transporte y del Instituto Nacional de Transporte y Tránsito 

(INTRA), podrán realizar sus trámites pensionales y notificarse de los actos administrativos en:  

SEDE ELECTRÓNICA DE LA UNIDAD www.ugpp.gov.co  
  

CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ   
Calle 19 No. 68A – 18   

Horario de atención: lunes a viernes de  
7:00 a.m. a  4:00 p.m. en jornada continua  

  

PUNTOS DE ATENCIÓN VIRTUAL –PAV-  
Medellín: Centro Comercial Punto Clave Calle 27 No. 46-70 local 123  

Cali: Centro Comercial Chipichape Calle 38 Norte No. 6N – 35 local 8 – 224  
Barranquilla: Centro Empresarial Américas II Calle 77B No. 59 – 61 local 6  

Horario de Atención: lunes a viernes de  
8:00 a.m. a 6:00 p.m. en jornada continua.  

  

  

  

Línea gratuita Nacional: 01 8000 423 423  

Línea en Bogotá: +57(1) 492 60 90  

  

  

      

  

 


