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Marco Normativo

Conpes 3654 de 2010 - Politica de rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos.

Conpes 167 - Estrategia nacional de la politica publica Integral
anticorrupcion.

Ley 1474 de 2011 - por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de

corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014- de Transparencia y acceso a la informacién publica.
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Introduccion

Para el fortalecimiento de la relacion de
dialogo y confianza, el Ministerio de
Transporte y sus Entidades Adscritas
proporcionan informacién a los diferentes
grupos de valor sobre los resultados de la
audiencia publica de Rendicion de Cuentas
Sectorial, realizada el pasado 13 de diciembre
de 2019 en la ciudad de Bucaramanga,
Santander.

La Audiencia se llevo a cabo con el objetivo de
difundir los logros alcanzados durante el 2019,
asi como las estrategias establecidas con el
fin de superar los retos del sector, mediante
un espacio de dialogo participativo vy
transparente.



Seccion de presentacion

Estrategia de Rendicion
01 » de Cuentas
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Los grupos de valor y
de interés pueden
pedir cuentas,
generar cuestiona-
. mientos y plantear
v propuestas.

La entidad o servidor
esta obligada a
explicar y justificar su
gestion y resultados
ante los ciudadanos,
los grupos de valor e
interés.

La rendicion de
cuentas se puede
explicar mediante la
siguiente descripcion

La entidad o servidor
analiza y responde.

v

Los grupos de valor e La entidad o servidor
interés evaluan las pueden enfrentar

respuestas del

= . consecuencias.
entidad o servidor.

Teniendo en cuenta el CONPES 3654 del
12 de abril de 2010, el Ministerio de
Transporte y las Entidades Adscritas y
relacionadas parten del cumplimiento de
los tres componentes: Informacion,
dialogo y responsabilidad, cuyo desarrollo
tiene énfasis en derechos humanos, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y la construccion de la paz.
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Componente de informacion

Audiencia Publica de

Lamovilidad | transporte Rendicibn de Cuentas
18 - 2019
Sector transporte
| W Transmitido via streaming El objetivo de este componente es integrar
La Ministra de Transporte y los directores de la InformaC|on eStatal' Obl'lgatorla y l'a
las entidades adscritas lo invitan a participar informaci(’)n de inte rés para ci Udadanos
en la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas
del sector transporte. Haga parte.de este ejercicio garantizando su d|spon|bil|dad, exposicién y
de evaluacion y control ciudadano. . ., L, X L,
difusion. La exposicion y difusion de la
Viernes 20 N . s o
P ol U o 5 s informacion debe ser clara, amplia vy
Diciembre Bucaramanga, Santander | 13 8:00 a.m. actualizada.

disponi k le para rec
tratar durante a Aud
confirmar su asistencia

Adicionalmente, a través de ea de Whatsapp 305 2495956
se recibiran sus preguntas y comentarios por medio de mensaje
de texto o video.

Cupas limitados,
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Canales de comunicacion y dialogo

Pagina Web

Se consolida como el
centro de informacion
donde el ciudadano puede
acceder a noticias y al
informe de los avances en
la gestidn

Redes Sociales
BEH

<&

A través de las redes
sociales (Facebook,
Twitter y YouTube) se
logré invitar y difundir a
los grupos de interés, la
audiencia de rendicion de
cuentas

Transmision en vivo
‘7})
LIVE

Se definio el streaming
como el canal de
trasmision de la audiencia
de rendicion de cuentas,
considerando la cobertura
que el Ministerio y sus
entidades tiene a nivel
nacional y la importancia
que estos actores tienen
para el sector

Correo electronico

Se compartio invitaciones
a participar en los
espacios de rendicién de
cuentas, haciendo énfasis
en los intereses
particulares de cada
invitado, mediante correo
electrdnico y oficios
fisicos
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Invitaci

Angela Maria Orozco &
9,6 mil Tweets
Y 1o

L 32 vV 133 L

Angela Maria Orozco  @orozco_angela - 3 dic

iNos preparamos para visitar #Bucaramanga y realizar nuestra
#RendicionDeCuentas 2019! Conéctate con el sector Transporte este
préximo 13 de diciembre y conoce cémo avanza la construccion de un pais
mas integrado a sus regiones con equidad y legalidad. #MasColombia

ones a la Rendicion

Supertransporte @ @Supertransporte - 9 dic v
Conéctate este 13 de diciembre a la #Ren DeCuentas del sector Transporte y
haz parte de este ejercicio de participacién ciudadana.

Audiencia Pablica
(amoiisss | mmampets Rendicion de Cuentas

0 via streaming

La Ministra de Transporte y los directores de
las entidades adscritas lo invitan a participar
diencia Pablica de Rendicion deicusnta
Haga parte dé estejercicio

tor transpor
cién y control ciudadano;

Audtor Anguato Cxpinors Vaiderrams

Sucaramangs, santander | 11 8:00 a.m.

confirmar su asistencia

de texto o video.

Supos lagagos,

de cuentas del sector

ANinfraestructura @ @AN|_Colombia - 12 dic.
Conéctate mafiana 13 de diciembre a la #

£

6nDeCuentas del Sector

Transporte y haz parte de este ejercicio de participacién ciudadana donde podras 4
conocer los avances del Gobierno Nacional en materia de movilidad e

infraestructura para conectar a #MasColombia.

Audiencia Publica de

ortid | Memaaspena Rendicion de Cuentas

hatsapp 305 2495956

da toxto o video.

uBos Umitagos

MinTransporte @ 26 nov
LAl & Conéctate este 13 de diciembre a la t
del sector Transporte y haz parte de este ejercicio de participacion ciudadana.
Nos acercamos a los colombianos brindandoles informacién oportuna, necesaria
y escuchando sus comentarios y aportes.

Audiencia Publica
Rendicién de Cuentas

La Ministra de Transporte y los directores de
las entidades adscritas lo invitan a participar

i
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Invitaciones a la Rendicion de cuentas del sector

1428 41

Correos electrénicos

. Invitaciones mediante oficio
enviados

Se enviaron invitaciones masivamente a grupos vecinales/veredales, empresas
del sector, agremiaciones, entidades publicas, entes de control, sindicatos,
organizaciones sociales, organizaciones sin animo de lucro y personas
naturales., invitando a participar en el espacio de dialogo mediante la
asistencia, envio de preguntas o propuestas de temas a tratar.
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10

Participacion de la Rendicion de cuentas del sect

La emision de la Audiencia via Streaming, con duracion de 2 horas y 50 minutos, tuvo los
siguientes resultados:

+100 933 10

Numero de asistentes NUmero de personas Numero de paises desde
a la audiencia publica conectadas via stremaing donde se visualizd la
transmision
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Componente de dialogo

El objetivo de este componente es crear
espacios para la interaccion y dialogo con
la ciudadania, garantizando el ejercicio
del control social. Para esto el sector
Transporte, viene rindiendo cuentas
como un ejercicio continuo en el que la
voz del ciudadano sea atendida y tenida
en cuenta para el mejoramiento de las
politicas y la gestion del sector.
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Canales de dialogo y responsables

CANAL DE DIALOGO RESPONSABLE
Redes sociales (Twitter, Facebook, Grupo de Comunicaciones y Prensa de
YouTube) cada Entidad
Oficina Asesora de Planeacion de cada
Entidad

Direccion de informatica de cada Entidad

Audiencia Publica Sectorial Grupo de Comunicaciones y Prensa de

cada Entidad

Grupo de Bienestar Ministerio de
Transporte

. o .. Grupo de atencion al ciudadano
Sistema de atencion y seguimiento de

Oficina Asesora de Planeacion de cada

peticiones, quejas, reclamos y Entidad

sugerencias

Oficina de Control Interno
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Canales de dialogo

2:02p.m

estan protegidos con cifrado de extremo a extremo.

Como mecanismo para acercar la Toca par mas miormacion

ciudadania al sector, se habilito linea Sl

. 13 DE DICIEMBRE DE 2019 & Los mensajes y llamadas en este chat ahora
d e W h atSA p p 3 O 5 24 9 5 9 5 6 9 m e d | a.n te — . ‘ estan pvoleg%ggz gggc'::raasdﬁ”doemeséi)r’r‘m a extremo
l.a q ue se rec i b i é 9 i n q u i et u d es 9 Gracias por su interés en la rendicion Buenos dias

de cuentas del proximo viernes 13 de =
con quien puedo tener respuesta de

sugerencias y propuesta tematicas i % m una carta enviada asus oficinas
Buenas tardes, la verdad queria

p a ra a u d i e n C i a p u b “ Ca. E n total_ s e obtener la informacion de la reunion En respuesta a tu inquictud, te

invitamos a comunicarte con

reC|b|eron 12 preguntas de d|ferentes Y cuando sera una préxima reunion gt;n&ggaeLflt:%idsagﬁg‘II:umero
partes del pais y 2 sugerencias.

Muy buenos dias 0. 1

en el siguiente link podra encontrar
toda la informacion referente a

la audiencia publica de rendicion

de cuentas que se llevo a cabo el
pasado 13 de diciembre : https:/
mintransporte.gov.co/publicaciones _,
/4628/rendicion_de_cuentas e
/niihlicacinnes nhn?id=79972

® [scribe ur »%mo ® i ‘ ‘%mo
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Preguntas realizadas por la ciudadania en el marco de
la Rendicion de Cuentas Sectorial 2019

12 3 8 2

Via WhatsApp Correo electrénico* Presencial durante la Redes sociales
Audiencia Publica

*rendiciondecuentas@mintransporte.gov.co
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Componente de responsabilidad

Este componente tiene como objetivo
aplicar correctivos y acciones de mejora,
asi, como de asumir sanciones o premios
como resultado del reconocimiento de
diversos  actores institucionales o
sociales en el marco de los avances y
logros del proceso de rendicion de
cuentas realizado. Es el elemento que
cierra el proceso de informacion vy
dialogo, generando aportes, alertas vy
acciones de mejora para incorporar los
resultados de la rendicion de cuentas a
la gestion publica.
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Actividad y responsabilidad

INFORMACION DE RESULTADOS

RESPONSABLE

Divulgacion y promocion de rendicion de
cuentas

Oficina de Control Interno, todas las entidades del
sector, Ministerio de Transporte hizo cierre.

Compromisos establecidos

Oficina Asesora de Planeacion

Satisfaccion y percepcion del ciudadano /
Estadisticas de atencion

Grupo de atencién al ciudadano / Oficina Asesora
de Planeacion

Consolidaciéon de informe y
retroalimentacion

Oficina Asesora de Planeacion
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O Resultados de la evaluacion
* de la Audiencia Publica
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Evaluacion de la Audiencia Publica

s, COmMo se enterd de la Audiencia de
rendicion de cuentas?

0%

u WEB W PERSONAL i RED SOCIAL

Las invitaciones personales, mediante correo
electronico y via telefonico son el medio de
comunicacion mas efectivo con nuestros grupos
de valor.

El tiempo de exposicidon de la Audiencia
fue:

B Extenso HCorto M Adecuado NR

El 89% de los encuestados considera que el tiempo
de duracion de la Audiencia Publica de rendicion de
cuentas fue adecuado.
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Evaluacion de la Audiencia Publica

La informacion presentada en la
Audiencia fue:

11%

M Clara y concisa H Confusa y/o insuficiente No responde

El 89% de los encuestados considera que la forma
de que se divulgd la informacion durante la
audiencia fue clara y concisa, clave entre los
objetivos de la rendicion de cuentas.

Pertenece a una entidad:

H Privada Publica  ® Grupo u organizacién

Predomina la participacion del sector privado con un 67% seguido
del sector publico con un 22%, esto demuestra la integracion de
los sectores en la participacion del mecanismo de acercamiento a
la ciudadania.
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Evaluacion de la Audiencia Publica

¢ Los temas hablados fueron Organizacion de la Audiencia
de su interés?

78%
56%
33%

11%

LA LOGISTICA Y ORGANIZACION AMABILIDAD Y CORDIALIDAD DE

DEL EVENTO LOS SERVIDORES
ESi ENo HNoresponde
B Muy buena ®Buena Regular m Mala Muy Mala
El 89% de los encuestados manifestaron estar Los resultados indican una calificacion positiva de la rendicion de

interesados en los temas expuestos en el espacio cuentas sectorial en el que se percibid una audiencia ordenada,
de participacion por parte del sector. El 11% restante coordinada y que involucré adecuadamente a los diferentes
corresponde a formularios sin respuesta. grupos de interés del sector.

20



El sector transporte agradece a todos los
ciudadanos por su participacion en los espacios de
dialogo y control de la gestion del sector
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