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Nombre de Espacio de

Participacion Ciudadana

Reunién con comunidad en el marco de la Feria Virtual de Servicio
al Ciudadano de Cérdoba.

Nombre de la actividad

Feria Virtual de Servicio al Ciudadano

Objetivo de la actividad

1. Realizar un encuentro con la ciudadania sobre los canales de
atencion del Ministerio
2. Brindar informacién de algunos tramites vy, servicios.

Grupo de Valor Beneficiado

Gremios de Transporte, Transportadores, ciudadanos interesados,
ciudadania en general.

Lugar de realizacién

Virtual - Reunidn a través de Teams

Fecha

08/10/2020

No. Participantes

El Teams Live tuvo un alcance de 75 personas.

Evidencias a. Video grabacion de la actividad. (Ver adjunto)
b. Caracterizacion de usuarios interesados en el tema (Ver anexo).
c. Pieza comunicativa elaborada por el grupo de comunicaciones.
VR
FERIA NACIONAL
AL CIUBADANO .
Coneclale
Cordoba
EL Ministerio de Transporte te invita a
un espacio de participacién ciudadana
en el cual hablaremos acerca de
nuestros canales de atencién.
Dia: 8 de octubre de 2020
Hora: 4:00 p.m. =t
Haz clic en esta imagen para que
puedas inscribirte y a vuelta de correo
te enviaremos el enlace de conexion.
Realiza tus tramites en linea. www.conectatecordobacom
o . © Stz
Nombre(s) de servidores | Equipo de Servicio al Ciudadano Ministerio de Transporte.
publicos que asistieron al | Secretaria General Gloria Ortiz.
evento Director de Transporte y Transito John Jairo Correa.

Directora Territorial Cérdoba Elizabeth del Socorro Calume.
(Apoyo el grupo de grupo de tecnologia y comunicaciones).

Area responsable de reportar
informe de la actividad

Grupo de Servicio al Ciudadano Ministerio de Transporte.
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2. Preguntas realizadas por los asistentes

Pregunta o inquietud

Nombre del participante

¢Cuales son los tipos de archivos que acepta

1. . Ciudadano anénimo.!

esta herramienta?

¢Cual es el tamafio maximo permitido para | Ciudadano anénimo.
2. | adjuntar los documentos y cuantos deja a la

vez?

¢Qué otras aplicaciones o herramientas que | Ciudadano anénimo.
3. | nos permiten hacer un mejor manejo de los

documentos cuando superan los tamafos y

cantidades permitidas énos podrias contar

mas sobre esto?

¢Qué pasa si el correo con el que se registré | Ciudadano anénimo.
4. | yano se puede abrir porque se lo cerraron?

¢éLa entidad cuenta con un correo electrénico | Ciudadano anénimo.
5. | donde pueda radicar peticiones?

¢Cémo funciona el correo electrénico? Ciudadano anénimo.
6.

¢Cudles son las lineas telefénicas? Elkin Collazos.
7.

¢De cuanto tiempo disponen los ciudadanos | Viviana Lara.
8. | en cada videollamada?

¢Cada cuanto puede un usuario agendar una | Ciudadano anénimo.
9. |cita?

¢Como pueden acceder los usuarios si no | Ciudadano anénimo.
10. | tienen Microsoft Teams descargado en su

equipo?

L El ciudadano podia ingresar al Teams Live como anénimo o con nombre propio.
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3.Re

spuesta a cada pregunta e inquietud

Respuesta

Nombre de Funcionario y Area

El tipo de archivos que acepta esta herramienta son
pdf, Excel, power point, imagenes (jpg, tif y png),
aunque se recomienda que sean en pdf si es posible.

Directora Territorial Cérdoba Elizabeth
del Socorro Calume.

El tamafio maximo que soporta la herramienta es de
30 MBy todos los archivos a la vez que no superen este
tamafo.

Coordinadora Grupo de Servicio al
Ciudadano Maria del Carmen Vivas.

Existen diferentes aplicaciones o herramientas que le
facilitan tanto al usuario como al ministerio la
recepcion de documentos que superen estas
caracteristicas, uno es:

1. ilovepdf, permite como se comentd unir,
separar, convertir, eliminar paginas, comprimir y
reparar archivos.

2. tenemos los drives, que al ser compartidos
permiten la carga de archivos muy pesados que
superan el tamafio permitido y al ser compartidos a
través de un link.

3. Camscaner, un escaner portatil en su celular
que le permite escanear cualquier tipo de documento,
convirtiéndolo en pdf y optimizando su tamafio.

Colaboradora del

Madrid.

MT Ludy Garcia

Lo que se puede hacer es acceder a la cuenta, hacer la
verificacidon del correo electrénico y actualizarlo, el
ciudadano lo que debe hacer es comunicarse con
nuestro call center 3240800 op. 1 para poder realizar
la respectiva actualizacién.

Colaboradora del

Madrid.

MT Ludy Garcia

El ministerio de transporte a través del grupo de
servicio al ciudadano tenemos a disposicién un correo
para recibir pqgrs y demds documentos es
servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

Coordinadora Grupo de Servicio al
Ciudadano Maria del Carmen Vivas.

El correo servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
es el Unico autorizado para recibir pqgrsd — peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias en la
entidad, solicitudes de tramites y otras. una vez el
ciudadano envia su peticion y se hace el proceso de
radicacion, a vuelta de correo le llega una notificacién
con la informacion de su radicado.

Colaboradora del

Madrid.

MT Ludy Garcia

Tenemos la linea gratuita nacional 01 8000 112042y la
linea de transparencia 01 8000 110950. la diferencia
entre la una y la otra es que en la 01 8000 112042
nuestros usuarios pueden recibir orientaciéon a sus

Coordinadora Grupo de Servicio al
Ciudadano Maria del Carmen Vivas.
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dudas e inquietudes sobre los tramites y servicios del
ministerio de transporte. a diferencia de la 01 8000
110950 que sirve para que los ciudadanos hagan sus
denuncias sobre posibles actos no éticos que hayan
evidenciado al interior de la entidad. estas son
operadas por agentes con las competencias necesarias
para atender a la ciudadania. recuerden, son
totalmente gratuitas.

El tiempo maximo para cada videollamada es de 10 | Directora Territorial Cérdoba Elizabeth
8. | minutos, por ese motivo es necesario que los | del Socorro Calume.
ciudadanos sean concretos en sus dudas e inquietudes
y tener a la mano sus documentos necesarios para
aprovechar al maximo el tiempo.

Un usuario puede agendar una cita cada 15 dias, si lo | Coordinadora Grupo de Servicio al
9. | hace antes, su cita sera cancelada. Ciudadano Maria del Carmen Vivas.

Se deben dirigir al correo que les llegd con el enlace, | Colaboradora del MT Ludy Garcia
10. | hacen clic derecho encima y seleccionar la opcién | Madrid.

copiar hipervinculo. luego abren Chrome, este se
reconoce porque es un circulo con colores amarillo y
rojo (sefialarlo con el mouse), una vez disponible este
navegador, en donde se ponen las direcciones web se
pega, puede ser haciendo clic derecho encima vy
seleccionando la opcidn, luego oprimen la tecla enter
del teclado, al cargar la pagina hacen clic en cancelary
la opcidén de ver en internet. ahi deben esperar que el
agente que va a hacer la atencidn se conecte para que
los admita a la reunion.

4. éSe cumplio con el objetivo del Espacio de Participacion Ciudadana? Si

Conclusiones:

El espacio permitid interactuar a través de Teams Live en tiempo real con los ciudadanos que se
conectaron para recibir la informacidn sobre los canales de atencion del Ministerio de Transporte en el
marco de la Feria Virtual de Servicio al Ciudadano de Cérdoba, se respondieron algunas preguntas de
acuerdo al criterio del moderador teniendo en cuenta el tiempo que se tenia para realizar la actividad,
el video correspondiente se adjunta en este informe.

RE= L1 3y 1= A
| conenci ) AN r |

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe
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Anexo 1. Caracterizacion de interesados en el Registro Nacional Fluvial.

Los datos son tomados del formulario de inscripcion de la actividad. Se inscribieron 234
personas.

1. Numero de inscritos por Departamento.

No de inscritos por departamento.

No.

' 111

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

De acuerdo con los datos la mayoria de interesados en el tema de canales de atencidn se
encuentra en los departamentos de Cundinamarca, Antioquia y Valle.

2. Ubicacion.

El 93% de los interesados se encuentran en un area urbana, el 3% en el drea rural y el 4% en
ambas.
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Ubicacion.

4%

/—

3. Ocupacion.

3%

= Ambos.
= Rural.

= Urbana.

El 43% de los interesados se encuentra empleado, mientras que el 39% trabaja como

independiente y el 18% se encuentra desempleado.

Ocupacion.

= Desempleado.
= Empleado.

= Independiente.
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4. Edad.

La mayoria de los interesados se encuentran entre los 31 y 50 afios de edad.

Rangos de edad.

60% 56%
50%
40%
30%
20% 17% 18%
9%
10%
-
0%
Entre 18 y30. Entre31y50. Entre 51y 60. Mds de 60. Menor de 18
afos.
5. Género.
Género.
= Femenino.
= Masculino.

6. Nivel de Escolaridad.

El 53% de los interesados tiene educacién universitaria, el 12% cuenta con posgrado, el 33%

cuentan con secundaria y solamente el 1% con primaria.
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Nivel de escolaridad.
1%
1%

/ = Ninguno.

‘ = Posgrado.

= Primaria.
Secundaria.

33%

7. A la pregunta: ¢Usted se encuentra en....?

m Universitario.

El 1% de los interesados de encuentra en situacidon de discapacidad y el 2% en situacién de

desplazamiento y/o victima del conflicto armado.

¢Usted se encuentra en...?

2% 1%

= En situacion de discapacidad.

= No aplica.

= Situacion de desplazamiento
y/o victima del conflicto.
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9. Tipo de discapacidad.

Tipo de discapacidad.

2%

0%
|

= Fisica.
= No aplica.

= Visual

10. Grupos étnicos.

Grupo étnico.
1% 1%

‘/'/,

1%

= Afro.

= Indigena.
= No aplica.
= Raizal.

® Todos.
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11. Otros grupos poblacionales.

Otros grupos poblacionales.
1%

2%

| _~

= Gestantes y Lactantes.
= Migrantes.

= No aplica.

12. éConoce la pagina web del Ministerio de Transporte o a interactuado con ella?

éConoce la pagina web del Ministerio de
Transporte o a interactuado con ella?

= No

= Si

13. éEn los ultimos 3 meses a interactuado con la pagina del Ministerio de Transporte?
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= No

= Si

14. Si la anterior respuesta fue afirmativa ¢ Con que objetivo ingresd a la pagina o a interactuado

con ella?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

10% .
0%

Acceso a
servicios en

linea.

20%

3%
|

Consultar Consultar
informacion  informacion en
COVID - 19, general.
permisos de

movilidad,

centro de

logistica y
transporte.

12%

No aplica.

48%
6%
Otros. Radicar una
PQRSD y/o
hacer
seguimiento.




