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Para la vigencia 2020 la entidad cuenta con el proyecto “Fortalecimiento de la confianza
del ciudadano mediante mecanismos de participacion y comunicacion efectiva” con el cual
se esta dando cumplimiento a la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica
del Modelo Integrado de Gestidn y Planeacidn — MIPG- con el fin de acercar cada vez mds
a la ciudadania con la Entidad a través de didlogos permanentes con los usuarios.

De acuerdo con lo anterior el Ministerio realiz6 actividades como:

1. Se avanzd en la revision de la caracterizacidon de usuarios, grupos de valor y otros
grupos de interés.

2. Se ratificd el Equipo lider interdisciplinario, con profesionales de las diferentes
areas de la Entidad para definir, implementar y realizar seguimientos a los espacios
de participacion ciudadana.

3. Se realizaron capacitaciones sobre espacios de participacidon ciudadana a los
nuevos integrantes del equipo lider y a funcionarios de diferentes areas, asi mismo
fueron evaluados.

4. Seincluyeron al Sistema Integrado de Gestidn los siguientes documentos:

e Procedimiento para la planeacién ejecucidén evaluacidén y seguimiento de los
espacios de rendicion de cuentas.

e Formatos: evaluaciéon de la gestién publica dentro de los espacios de rendicién
de cuentas, lista de grupos de interés, planeacion para los espacios de
rendicion de cuentas, registro de participantes en los procesos de rendicion de
cuentas, informe de espacios de participacion ciudadana y matriz espacios de
Participacion.

5. Se realizé campafias de divulgacién y sensibilizacién a los funcionarios de la
entidad sobre los espacios de particidon ciudadana:
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La ciudadania puede participar en la Recuerda que dialogamos con la
gestion del Ministerio en una ciudadanfa, nos escuchan, cuestionan,

comunicacién de doble via, a través opinan y aportan para la mejora de
de espacios de participacién la gestion de nuestro Ministerio

programados por la entidad.
/ Caracteristicas

Informacion
Dialogo
Son los mecanismos Responsabi[idad
con los que cuenta la
ciudadania para
participar en la gestion L
de la Entidad, desde el
diagnostico, disefio,
seguimiento y
evaluacion.

Nosotros le
informamos a la
ciudadanfa qué vamos Nosotros damos
a hacer, qué estamos respuesta a sus
haciendo y qué inquietudes y
realizamos. cuestionamientos.

Es por ti y por Colombia que te invitamos a identificar los espacios de participacién ciudad
area o dependencia y compartelo con el lider o enlace del equipo en tu proceso.

Mas informacion
sbernal@mintransporte.gov.co
Oficina Asesora de Planeacion

Participacion ciudadana
Equipo Lider Interdisciplinario 2020

| =T

Todos podemos fortalecer la participacion ciudadana

Es por ti y por todos los colombianos que debemos conocer mas
sobre los espacios de participacion ciudadana. Asi que recuerda los
lineamientos estipulados por el Ministerio.

Con cada vigencia se
identifican los espacios
de participacion
ciudadana.

Se consolida el Plan
de Espacios de
Participacion
Ciudadana.

Se publica en
nuestra pagina
web
Se hace
seguimiento

trimestral
Se elabora un

informe al
finalizar el afo.

T——

iTen en cuenta estos pasos, identifica e informa a tu equipo!

Por un sector que A
mueve a toda Colombia.

www.mintransporte.gov.co
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6. Se socializé al interior de la Entidad el Manual de lineamientos de participacién
ciudadana.
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Todos podemos fortalecer la participacion ciudadana

Es por ti y por Colombia que debemos
fortalecer nuestros espacios de participacion
ciudadana. Pero, todo ello empieza

primero internamente en tu proceso.

Consulta los lineamientos de qué hacer
y como identificar estos espacios en el
Manual establecido por en el Ministerio,
publicado en DARUMA con el

codigo ASG-M-001.

Ave bo
Por un sector que . Comunicacion Interna Complejo Empresarial Gran Estacién II, Costado Esfera
mueve a toda Colomb|a. comunicacioninterna@mintransporte.gov.co i . oh- :

www.mintransporte.gov.co
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El plan de espacios de participacién ciudadana 2020 se socializé a la ciudadania a
través de la web de Entidad en la pagina principal de la Entidad y a los funcionarios
se realizd por correo electrénico.

®'Gov.co Servicios y trémites Buscar.. a

10.

11.

12.

sescses sssscene

Te invitamos a
tg g‘;{’;";%asd Mintransporte R ser parte de los

espacios.de
participacion

ciudadana del
Ministerio de
Transporte.

Conocelos y revisa el
plan completo aqui.

Inicio  Ministerio Ministra Planeacion Normatividad Servicio al Ciudadano Prensa  Entidades Adscritas  Transparencia Info COVID-19  Héroes

Al plan de espacios de participacién ciudadana se le incluyd el ciclo de la gestién
de cada uno de los espacios.

El plan de espacios de participacion ciudadana se publicd en la WEB en el botén de
Transparencia LINK: https://mintransporte.gov.co/publicaciones/7699/espacios-
de-participacion-ciudadana/

Se realizd seguimiento trimestral al Plan de espacios de participacion ciudadana y
se publicé en la web junto con los respectivos informes

La Audiencia de rendicién de cuenta se realizé el 9 de diciembre de 2020 de forma
virtual con transmision en vivo haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas
streamign, Facebook, Twitter y YouTube, esta Audiencia se llevd a cabo con el
objetivo de difundir la gestion y logros alcanzados durante el 2020 del Sector
Transporte.

En la presente vigencia se programaron 80 espacios de participacién ciudadana,
incrementandose en un 59 % respecto al afio anterior que fueron 47.
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Conclusiones:

En el afio 2020 el Ministerio de Transporte continud con la implementacién del proyecto
“Fortalecimiento de la confianza del ciudadano mediante mecanismos de participacion y
comunicacion efectiva”, lo cual a través de la ejecucidon de sus diferentes actividades
permitid cumplir los lineamientos dados por el Departamento Administrativo y los
requerimientos de la politica de participaciéon ciudadana del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, destacando la campaia de divulgacion y socializacién al
interior de la entidad de “ Recordemos juntos los espacios de participacion ciudadana”, lo
cual permitio la consolidacién de los espacios identificados en las diferentes areas.

En cada espacio se tuvo en cuenta las caracteristicas de informacién, dialogo vy
responsabilidad que permitieron el acercamiento de la ciudadania con la Entidad.

Para la vigencia 2020, algunos de los espacios de participaciéon ciudadana fueron
reprogramados para ser realizados en su mayoria de forma virtual, siendo este un afio
atipico por efecto del marco de la Pandemia de la Covid 19, destacandose espacios como:

e Reuniones con la comunidad: Atencién de acuerdos con Comunidades Etnicas y
Atencion Comité Civico del Chocé.

e Veedurias Ciudadanas

e Mesas de trabajo

e Mesa Nacional de Transporte

Por lo tanto, se logré mantener un acercamiento con las regiones y didlogo permanente
de doble via Entidad-Ciudadanos.
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