
 
 

Página 1 de 6 

          
 

 

 

 

  

INFORME ANUAL DE ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 
 
 
 
 
 
 
 
 

AÑO 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Página 2 de 6 

 

 

 
Para la vigencia 2020 la entidad cuenta con el proyecto “Fortalecimiento de la confianza 
del ciudadano mediante mecanismos de participación y comunicación efectiva” con el cual 
se está dando cumplimiento a la Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública 
del Modelo Integrado de Gestión y Planeación – MIPG- con el fin de acercar cada vez más 
a la ciudadanía con la Entidad a través de diálogos permanentes con los usuarios. 
 
 De acuerdo con lo anterior el Ministerio realizó actividades como: 
  

1. Se avanzó en la revisión de la caracterización de usuarios, grupos de valor y otros 
grupos de interés.  

 
2. Se ratificó el Equipo líder interdisciplinario, con profesionales de las diferentes 

áreas de la Entidad para definir, implementar y realizar seguimientos a los espacios 
de participación ciudadana. 
 

3. Se realizaron capacitaciones sobre espacios de participación ciudadana a los 
nuevos integrantes del equipo líder y a funcionarios de diferentes áreas, así mismo 
fueron evaluados. 
 

4. Se incluyeron al Sistema Integrado de Gestión los siguientes documentos:  
 

• Procedimiento para la planeación ejecución evaluación y seguimiento de los 
espacios de rendición de cuentas. 

• Formatos: evaluación de la gestión pública dentro de los espacios de rendición 
de cuentas, lista de grupos de interés, planeación para los espacios de 
rendición de cuentas, registro de participantes en los procesos de rendición de 
cuentas, informe de espacios de participación ciudadana y matriz espacios de 
Participación. 

 
5. Se realizó campañas de divulgación y sensibilización a los funcionarios de la 

entidad sobre los espacios de partición ciudadana: 
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6. Se socializó al interior de la Entidad el Manual de lineamientos de participación 
ciudadana. 
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7. El plan de espacios de participación ciudadana 2020 se socializó a la ciudadanía a 

través de la web de Entidad en la página principal de la Entidad y a los funcionarios 
se realizó por correo electrónico. 

 

 
 

8. Al plan  de espacios de participación ciudadana se le incluyó el ciclo de la gestión 
de cada uno de los espacios. 
 

9. El plan de espacios de participación ciudadana se publicó en la WEB en el botón de 
Transparencia LINK: https://mintransporte.gov.co/publicaciones/7699/espacios-
de-participacion-ciudadana/  

 
10. Se realizó seguimiento trimestral al Plan de espacios de participación ciudadana y 

se publicó en la web junto con los respectivos informes  
 

11. La Audiencia de rendición de cuenta se realizó el 9 de diciembre de 2020 de forma 
virtual con transmisión en vivo haciendo uso de las herramientas tecnológicas 
streamign, Facebook, Twitter y YouTube, esta Audiencia se llevó a cabo con el 
objetivo de difundir la gestión y logros alcanzados durante el 2020 del Sector 
Transporte.  

 
12. En la presente vigencia se programaron 80 espacios de participación ciudadana, 

incrementándose en un 59 % respecto al año anterior que fueron 47.  
 
 
 
 
 
 

https://mintransporte.gov.co/publicaciones/7699/espacios-de-participacion-ciudadana/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/7699/espacios-de-participacion-ciudadana/
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Conclusiones: 
 
En el año 2020 el Ministerio de Transporte continuó con la implementación del proyecto     
“Fortalecimiento de  la confianza del ciudadano mediante mecanismos de participación y 
comunicación efectiva”, lo cual a través de la ejecución de sus diferentes actividades 
permitió cumplir los lineamientos dados por el Departamento Administrativo y los 
requerimientos de la política de participación ciudadana del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión - MIPG, destacando la campaña de divulgación y socialización al 
interior de la entidad de “ Recordemos juntos los espacios de participación ciudadana”, lo 
cual permitió la consolidación de los espacios identificados en las diferentes áreas. 
 
En cada espacio se tuvo en cuenta las características de información, dialogo y 
responsabilidad que permitieron el acercamiento de la ciudadanía con la Entidad. 
 
Para la vigencia 2020, algunos de los espacios de participación ciudadana fueron 
reprogramados para ser realizados en su mayoría de forma virtual, siendo este un año 
atípico por efecto del marco de la Pandemia de la Covid 19, destacándose espacios como: 
 

• Reuniones con la comunidad: Atención de acuerdos con Comunidades Étnicas y 
Atención Comité Cívico del Chocó. 

• Veedurías Ciudadanas 

• Mesas de trabajo 

• Mesa Nacional de Transporte 
 
Por lo tanto, se logró mantener un acercamiento con las regiones y diálogo permanente 
de doble vía Entidad-Ciudadanos. 
 
 

 


