
 

 

 

 

 

  

 

 

 

Ministerio de transporte  

 

PLAN 

INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACIÓN   

2021 



CONTENIDO 

CONTENIDO .............................................................................................................................. 2 

Lb¢wh5¦//Ljb ........................................................................................................................ 1 

1. GENERALIDADES ...................................................................................................... 5 

2. MARCO NORMATIVO ............................................................................................... 6 

3. ALINEACIÓN INSTITUCIONAL Y PEDAGÓGICOS .......................................................... 9 

4. OBJETIVO GENERAL ................................................................................................ 10 

5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS ......................................................................................... 11 

6. ALCANCE ................................................................................................................ 12 

7. DETALLES DEL PLAN ............................................................................................... 12 

7.1 PRINCIPIOS RECTORES............................................................................................................................................ 14 

7.2 EJES TEMÁTICOS DEL PNFC 2020 ς 2030 ................................................................................................................ 18 

7.3 PROPÓSITO DE LA IMPLEMENTACIÓN ................................................................................................................... 25 

7.4 GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN  ........................................ 28 

7.5 CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO ..................................................................................... 30 

7.4.1 TRANSFORMACIÓN DIGITAL  ............................................................................ 32 

7.4.2 PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO  .......................................................... 35 

7.5 METODOLOGÍA PARA LA FORMULACIÓN Y DESARROLLO DEL PIC .................................. 37 

7.5.1 Grupos Focales ............................................................................................................... 37 

7.5.2 DESARROLLO DEL COMPONENTE DE CAPACITACIÓN. ................................................. 37 

7.5.3 RESULTADOS DE IMPACTO PIC 2020 .......................................................................... 38 

7.5.4 DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN.................................................... 39 

7.5.5 CONSOLIDACIÓN DEL DIAGNÓSTICO, Y PRIORIZACIÓN. .............................................. 42 

7.5.6 DEFINICIÓN DE JORNADAS DE CAPACITACIÓN A REALIZAR EN LA VIGENCIA 2021. ...... 49 

7.6 ESTRATEGIAS ............................................................................................................... 54 

7.6.1 MODALIDADES DE CAPACITACIÓN ...................................................................................................................... 55 

7.6.2 SOCIALIZACIÓN A LA COMISIÓN DE PERSONAL .................................................................................................. 55 

7.6.3 DIVULGACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN ...................................................................................................................... 55 

7.6.4 SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN ............................................................................................................................ 56 

7.6.5 INDICADORES DE EVALUACIÓN ........................................................................................................................... 56 

7.6.5.1 Evaluación de eficacia ...................................................................................................................................... 56 



7.6.5.2 Evaluación de impacto (efectividad) ................................................................................................................ 57 

7.7 RECURSOS Y PRESUPUESTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 2021 ............. 57 

7.8 ESTRATEGIA DE INDUCCIÓN PRESENCIAL -ESTRATEGIA DE CURSO VIRTUAL PROGRAMA DE 

INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN .............................................................................................. 58 

7.8.1 Estrategia de Inducción presencial ............................................................................. 58 

7.8.2 Estrategia de Curso Virtual Programa de Inducción y Reinducción .............................. 59 

7.8.3 Estrategia al momento de ingreso y ubicación en el puesto de trabajo ........................ 60 

7.8.3 RE-INDUCCIÓN. ......................................................................................................... 61 

7.8.4 ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO. ........................................................... 63 

8. CRONOGRAMA .................................................................................................. 63 

9. GLOSARIO ......................................................................................................... 64 

10. RESPONSABLE DEL PLAN .................................................................................... 71 

 

 



    

 

 

Plan Institucional De 

Capacitación 2021  

I NTRODUCCIÓN 
 

La implementación de las políticas públicas se ven encaminadas a las 

metas, retos y cambios que presenta la Administración Pública, en el 

marco de las nuevas ten dencias internacionales. Dada la relevancia 

de estos temas, se busca la eficiencia y el fortale cimiento de la 

gestión pública por medio de un modelo que consolida la información, 

facilitando la gestión integral de las entidades a través de guías 

para el ta le nto humano, con el propósito de agilizar las operaciones, 

fomentar el desarrollo de una cultu ra organizacional sólida y 

promover la participación ciudadana, entre otros. De esta manera, el 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión ïMIPG pretende el increm ento 

de la confianza de la ciudadanía en el Estado, a través de las 

dimensiones establecidas pa ra el cumplimiento de los controles y 

exigencias normativas de las entidades públicas.  

 

En este orden de ideas, es importante que el empleo público sea 

atractiv o,  motivante y competidor del sector privado, proporcionando 

servidores competentes, innovadore s, motivados, comprometidos 

permanentemente, respondiendo a las necesidades de los grupos de 

valor y a los fines del Estado. Es así que promover una cultura 

orga ni zacional del aprendizaje es tener la garantía de que las 

personas y las entidades estarán ori entadas a resolver las 

problemáticas y necesidades haciendo uso de su activo de mayor valor, 

es decir, el talento humano y su capacidad para generar activos 

inta ngibles como el conocimiento, lo cual genera que las 

organizaciones aprenden, evolucionen, inno ven y mantengan un 

desempeño óptimo 1.  

 

 

1 Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020 ï 2030. 
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Para ello, el Ministerio de Transporte reconoce al Talento Humano 

como el activo más importante con el que cuenta la Entid ad y por 

otro tanto, como el gran factor crítico de éxito que facilita la 

gestión y el logro de sus objetivos y resultados. Así mismo,  es 

importante mencionar que la Gestión del Talento Humano es el factor 

estratégico que aporta el desarrollo de los servid or es dentro de su 

ciclo de vida en la Entidad, así como a los objetivos 

institucionales, considerando tanto las necesidades propias de l 

Ministerio de Transporte, como el actuar responsablemente en el 

entorno laboral, legal y cultural. En ese sentido y para  alcanzar el 

logro del objetivo mencionado durante la vigencia 2021, el Ministerio 

de Transporte necesita fortalecer los saberes, acti tudes, 

habilidades, destrezas y conocimientos de sus servidores públicos 

por medio del componente de Capacitación (Plan In st itucional de 

Capacitación ïPIC).  

 

Desde la perspectiva del Plan Nacional de Formación y Capacitación 

2020 -  2030, el cual fue adopta do por el Departamento Administrativo 

de la Función Pública ï DAFP en marzo de 2020, actualizó el modelo 

para gestionar el  desarrollo de capacidades de los servidores 

públicos al incorporar nuevos elementos, tanto en contenidos o 

temáticas por competencias  laborales como en estrategias que se 

orienten al aprendizaje organizacional y fomenten el valor por el 

sector público. Es te  modelo genera un cambio de paradigma, pues se 

parte del hecho que, para desarrollar las capacidades de los 

servidores públicos, se debe empezar por fortalecer las capacidades 

institucionales de las entidades, para que éstas puedan ofrecer 

programas de a pr endizaje, mediante la capacitación, la inducción y 

el entrenamiento, con resultados óptimos.  

 

La premisa entonces será: si tenemos servidores públicos que mejoran 

su desempeño continuamente, las entidades prestarán un mejor 
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servicio y esto incidirá en a umentar la confianza del ciudadano en 

el Estado. Este planteamiento es consecuente con lo establecido en 

el pacto XV de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 ï 

2022 . 2  

 

Además, los objetivos 1, 2, 3 del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión -  MIP G, reafirman al talento humano como el activo más 

importante con el que cuenta las entidades, es así que las 

competencias laborales  constituyen un eje de capacitación para el 

desarrollo de saberes, actitudes, habilidades, destrezas y 

conocimientos. De ma nera que se hace necesario para la el Ministerio 

de Transporte contar con servidores públicos competentes, 

innovadores, motivados par a aprender a lo largo de la vida y 

comprometidos con su propio desarrollo.  

 

La formación, la capacitación y el entrenamient o en el puesto de 

trabajo de cada servidora y servidor público, juegan un papel 

estratégico en el clima y la cultura organizacional, por lo que se 

pretende entonces mejorar sus niveles de integridad, eficiencia y 

efectividad, formando y fortaleciendo las c ompetencias que se 

requieren para un óptimo rendimiento, que permita responder a las 

exigencias y demandas del entorno social, median te un cambio de la 

cultura del servicio, generando valor público y un Estado más 

eficiente.  

 

Este enfoque permitirá que las  servidoras y servidores públicos de 

la Entidad tengan un beneficio de doble vía, adquiriendo conocimiento 

y aplicándolo tanto en lo laboral como en lo personal, mejorando así 

su competitividad.  

 

 

2 Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020 ï 2030 
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Por lo anterior, el PIC ha sido construido a partir del diag nóstico 

de las necesidades de capacitación de los servidores públicos de la 

Entidad, identificando los ejes temáticos propios de cada  

dependencia, a través de grupos focales con los jefes cada 

dependencia, y adicional con la postulación de varios servidore s de 

la Entidad como Formadores en diferentes temas de la Institución, 

enfocándose en el desarrollo de las competencias de los servid ores 

públicos, permitiéndoles mejorar su desempeño y ampliar sus 

capacidades, las cuales conlleven a alcanzar los logros 

in di viduales, los de su grupo de trabajo y en general de toda la 

Entidad; incrementando así su nivel de compromiso con respecto a las 

políticas, principios y valores del Ministerio de Transporte.  

 

Esta cobertura se logrará con requerimientos expresados a tra vé s del 

diagnóstico de necesidades de capacitación, y demás elementos que 

los servidores públicos en sus diferentes niveles jerárquic os puedan 

recomendar, buscando que se involucren en todas las fases de los 

programas de aprendizaje, para garantizar la apr opiación del plan y 

generar un mayor impacto en la prestación del servicio.  

El reto que tiene la Entidad en la implementación de esta  política, 

es a partir de las condiciones actuales de salud que vive el mundo, 

con la llegada de la pandemia COVID - 19, y la s medidas de aislamiento 

preventivo obligatorio, que buscan garantizar el derecho a la vida, 

a la salud y a la supervivencia. Dicho d e otro modo,  la ejecución 

del presente Plan debe garantizar la salud de los servidores públicos 

de la Entidad agotando los re cursos y tecnologías de la información.  

 

Por último, también se ha previsto a lo largo de la vigencia, 

realizar jornadas de inducció n y reinducción, dirigidas a afianzar 

el conocimiento estratégico, misional y operativo del Ministerio de 

Transporte.  
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1.  GENERALIDADES  
 

El Ministerio de Transporte como entidad del  orden nacional  debe 

cumplir su misión y objetivos teniendo en cuenta los principios de 

eficacia  y efectividad; para lo cual se requiere contar con el 

personal idóneo  y capacitado. En ese sentido, se  debe dar  

cumplimiento a lo estipulado en el artículo 36 de la ley 909 de 2004 

que establece que la capacitación y formación de los empleados 

públicos está orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, 

habilidades, valores y competencias fundament ales, con  miras a 

propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera 

que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el 

mejoramiento en la presentación de los servicios. Por su parte, el 

Decreto 1567 de 1998 crea el sistema n acional d e capacitación y el 

sistema de estímulos para los empleados públicos  del Estado. De 

acuerdo con  el artículo  2.2.10.5 del  Decreto 1083 de 2015, del 26 

de mayo de 2015 la financiación de la educación formal hará parte 

de los programas de bienestar s ocial  dirigidos a los empleados 

públicos de libre nombramiento, remoción y de carrera 

administrativa, bajo ciertas condiciones. Por tal razón el plan 

institucional de capacitación de los empleados públicos del 

Ministerio de Transporte está orientado a desa rroll ar las 

capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias con 

miras a proporcionar su eficacia personal y grupal de manera que sea 

posible el desarrollo profesional e institucional con el fin de 

lograr los objetivos de la entidad.  

1.  
La capaci tación ha estado dirigida a fortalecer los conocimientos de 

los empleados de la Entidad en lo referente al área misional con el 

fin de sacar adelante las metas y dar cumplimiento al Plan de 

Desarrollo, beneficiando a través de los proyectos que adela nta el  

Ministerio de Transporte con sus entidades adscritas, a toda la 

población nacional.  
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Para el desarrollo del proyecto se requiere impartir programas de 

educación tales como:  

 

V Educación formal (pregrado, postgrado, especializaciones, 

maestrías).   

 

V Educación  informal y educación para el trabajo y el desarrollo 

humano (diplomados, seminarios, cursos, talleres, foros , 

simposios, etc.). Estos programas de capacitación están dirigidos 

a suplir las necesidades de capacitación en los procesos 

estratégicos, misional es y de apoyo propios de la Entidad.  

 

Se hace imprescindible reforzar las competencias de los empleados 

públicos de la Entidad, en áreas del conocimiento que sirvan de base 

para soportar los programas que adelanta el Ministerio de Transporte 

en su s áreas misionales, en proyectos tan importantes como: los 

proyectos de las TIC, la definición de tarifas de peajes, control de 

tráfico fluvial, UMUS,  rutas y horarios de las empresas de 

transporte terrestre de pasajeros y de carga, al igual que todos los  

proyect os de infraestructura del país.  

 

 

2.  MARCO NORMATIVO 
 

Como parte del Marco Normativo que regula la formulación, ejecución 

y evaluación del Plan institucional de Capacitación, se encuentran, 

entre otros, con los siguientes:  

 

V Constitución Política de Colombia, en especial el artículo 53.  

V Decreto -  Ley 1567 del 5 de agosto  de 1998, ñPor medio del cual 

se crea el sistema nacional de capacitación y el sistema de 

est²mulos para los empleados del Estado.ò.  
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V Ley 734 de 2002, Artículo  33, numeral 3 y Artículo 34, numer al 

40, los cuales establecen como Derechos y Deberes de los 

servidores públicos, recibir capacitación para el mejor 

desempeño de sus funciones. (mientras se encuentre vigente).  

V Ley 1952 de 2019, Artículo 37 numeral 3, y a rtículo 38, numeral 

40, los cuales establecen como Derechos y Deberes de los 

servidores públicos, recibir capacitación para el mejor 

desempeño de sus funciones. (una vez entre en vigencia).  

V Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, ñPor medio de la cual se 

exp iden normas que regulan el empleo p úblico, la carrera 

administrativa, gerencia pública y se dictan otras 

disposiciones.ò. 

V Ley 1064 de 2006, ñPor la cual se dictan normas para el apoyo 

y fortalecimiento de la educación para el trabajo y el 

desarrollo humano  establecida como educación no form al en la 

Ley General de Educaci·n.ò 

V Decreto No.1953 del 19 de septiembre de 2012,  ñPor medio del 

cual se crea la comisión Intersectorial para la Gestión del 

Recurso Humano y se dictan otras disposicionesò (numeral 2 del 

artículo 2.)  

V Decreto 1083 de 2015, ñPor medio del cual se expide el Decreto 

Đnico Reglamentario del Sector de Funci·n P¼blica.ò.  

V Decreto 648 de 2017, ñPor el cual se modifica y adiciona el 

Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Único del Sector de la 

Función P¼blicaò. 

V Decreto 894 de 2017, ñPor  el cual se dictan normas con el fin 

de facilitar y asegurar la implementación V desarrollo 

normativo del Acuerdo Final para la Terminación del Conflicto 

y la Construcción de una Paz Estable y Duradera ò. 

V Resolución 390 de 2017, del Departamento Administrat ivo de la 

Función Pública ï DAFP y la Escuela Superior de Administración 

Pública ï ESAP, ñPor la cual se actualiza el Plan de Formaci·n 
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y Capacitaci·nò.  

V Ley No. 1960 del 27 de junio de 2019,  ñPor la cual  se modifican 

la Ley 909 de 204, el Decreto ï Ley 15 67 de 1998 y se dictan 

otras disposicionesò. 

ñArt²culo 3Ü. (é). El literal g) del art²culo 6Ü del Decreto 

ï Ley 1567 de 1998 quedará así:  

ñg) Profesionalizaci·n del servidor p¼blico.  Los servidores 

públicos, independientemente de su tipo de vinculación co n el 

Estado, podrán acceder a los programas de capacitación y bienestar 

que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al 

presupuesto asignado.  En todo caso, si el presupuesto es  

insuficiente se dará prioridad a los empleados con derechos de 

carr era administrativaò. 

V Resolución 0004008 de  2019: ñPor la cual se adecúa la 

reglamentación interna del Sistema de Estímulos en el 

Ministerio de Transporte y se dictan otras disposicionesò. 

 

Además de lo expuesto, están los documentos que orientan la 

formula ción de los planes institucionales de capacitación en el 

sector público, así:  

 

V Circular Externa N. º 100- 010- 2014 del Departamento 

Administrativo de la Función Pública ïDAFP. ñOrientaciones en 

materia de Capacitación y Formaci·n de los Empleados P¼blicosò. 

V Desarrollo de las Competencias laborales generales para los 

empleos públicos de los distintos niveles jerárquicos, 

contenido en el Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, modific ado 

por el Decreto 815 de 2018 en lo relacionado con las 

competencias laborales g enerales para los empleos públicos de 

los distintos niveles jerárquicos.  

V Plan Nacional de Formación y Capacitación para el Desarrollo y 

la Profesionalización del Servidor Públ ico, Mayo de 2017. DAFP 

ï ESAP. 
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V Guía metodológica para la implementación del Plan  Nacional de 

Formación y Capacitación (PNFC): Profesionalización y 

Desarrollo de los Servidores Públicos. Diciembre de 2017 DAFP 

Y ESAP : ñLa Gu²a metodol·gica orienta a las entidades sobre 

el nuevo modelo de aprendizaje organizacional desde el ámbito 

conc eptual, delimitando su alcance y permitiendo una 

comprensión más profunda de la gestión que deben adelantar las 

entidades públicas para el desarrollo de las capacidades que 

re quieren las personas que laboran en cada una de ellasò(é) La 

Guía pondrá a dispos ición de las entidades las orientaciones y 

herramientas que le permitan a las áreas de talento humano 

dise¶ar programas de aprendizajeò . 

V CONPES 3975 de 2019: Política Naciona l para la Transformación 

Digital e Inteligencia Artificial  

V Plan Nacional de Forma ción y Capacitación 2020 ï 2030: 

Documento técnico, metodológico, conceptual y de diagnóstico 

para la aplicación de capacitaciones, inducciones, 

reinducciones y de entrenamien to de los servidores públicos de 

las entidades del estado.  

 

3.  ALINEACIÓN INSTITUCIO NAL  
 

DIMENSIÓN MIPG 

POLÍTICA DE GESTIÓN Y 

DESEMPEÑO 

PLANES/ PROGRAMAS O PROYECTOS 

DESCRIPCIÓN DE RELACIÓN 

Dimensión del Talento Humano   El propósito de estas políticas es 

permitir que las entidades públicas 

cuenten con Talento Humano idóneo, 

comprometid o y transparente, que 

contribuyan a cumplir con su misión 

institucional y los fines del estado, y 

Política de ge stión 

estratégica del Talento 

Humano GETH 
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lograr su propio desarrollo personal y 

laboral.  

Política Integridad  

El propósito de esta política es 

resaltar el código de identidad en los 

servidores públicos del Ministerio de 

Transporte bajo los valores de 

honestidad, respeto, compromiso, 

diligencia y justicia.  

El Plan Institucional de Capacitación esta relacionados directamente con 

el de bienestar  social e incentivo, salud y seguridad en el trabajo con 

el fin de brindar un ambiente laboral idóneo y una mejor calidad de vida 

a los servidores públicos y sus familias.  

Está relacionado con ficha Código BPIN: 2018011000903 y el proyecto: 

Capacitación a  los funcionarios del Ministerio de Transporte en las 

necesidades de formación previamente diagnosticadas a nivel nacional.  

Está relacionado con el programa de formadores el cual tiene como fin 

capacitar a los demás servidores públicos de la entidad.  

 

4.  OBJETIVO GENERAL 
 

Fortalecer las capacidades, habilidades y competencias laborales en 

los servidores públicos del Ministerio d e Transporte, a través de un 

modelo pedagógico adecuado, buscando la profesionalización en la 

ejecución de sus respectivos cargos, que les permita liderar las 

transformaciones que se requieren en los diferentes procesos de la 

Entidad, ligado al desarrollo de la identidad y la cultura del 

servicio público y de una gestión pública efectiva.  
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5.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

V Identificar las ne cesidades de formación y capacitación que tienen 

los servidores públicos del Ministerio de Transporte, a través de 

las estrategias y herramientas dispuestas para tal fin.  

V Implementar las orientaciones conceptuales, pedagógicas, 

temáticas y estratégicas de la política de capacitación para la 

planeación del PIC 2021 en el marco de la planeación estratégica 

de Talento Humano (Evaluación del desempeño, resultados de PIC, 

Grupos Focales, entre otras), teniendo en cuenta los lineamientos 

técnicos, jurídicos y met odológicos 3 en esta materia, optimizando 

los recursos y maximizando el impacto de la capacitación al 

interior de la En tidad.  

V Integrar a los nuevos servidores a la cultura organizacional y al 

Estado por medio de los procesos de Inducción contribuyendo a la 

consolidación de la cultura organizacional.  

V Desarrollar la Re - inducción en virtud de los cambios y 

actualizaciones pr oducidas en los procesos y objetivos 

institucionales, así como en los nuevos lineamientos y políticas, 

tales como MIPG.  

V Direccionar el PIC  frente a las falencias y brechas encontradas 

para generar mejoramiento en el puesto de trabajo y en las mismas 

capaci taciones.  

V Orientar la capacitación y formación de los empleados públicos al 

desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores  y 

competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia 

personal, grupal y organizacional.  

V Elevar los niveles  de satisfacción personal y laboral de los 

servidores, desarrollando las competencias laborales necesarias 

 

3 Ejecutar la oferta a partir de procesos estructurados y organizados que respondan a los criterios de la educación informal y la educación 
para el trabajo y el desarrollo humano (objetivos de aprendizaje, resultados del aprendizaje, metodologías, plan de aprendizaje, desarrollo 

de la competencia, recursos, etc.) / Descripción obtenida del Plan Nacional de Formación y Capacitación PNFC 2020 ï 2030   
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para el desempeño de los emplea dos públicos en niveles de 

excelencia Realizar el seguimiento y evaluación de las 

capacitaciones ejecutadas.  

V Potenciar  el desarrollo del talento humano orientado a la cultura 

del servicio y la confianza ciudadana.  

V Mejorar el desempeño de los servidores púb licos.  

 

6.  ALCANCE  
 

Con el PIC, se quiere c ontribuir al mejoramiento institucional 

fortaleciendo las competencias laborales, conocimientos, 

habilidades de formación y capacitación expresadas por los 

servidores en la detección de necesidades a través del Plan  

Institucional de Capacitación 2021. , así  como p romover el 

desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una 

ética del servidor público.  

 

7.  DETALLES DEL PLAN 

 

Este programa se desarrolló bajo La guía metodológica para la 

formulación del Plan d e Capacitación, diseñadas por el Departam ento 

Administrativo Función Pública -  DAFP y la Escuela Superior 

Administración Pública - ESAP, basado en problemas y el enfoque de 

capacitación por competencias, así como para el desarrollo de 

programas de capacitaci ón, que busquen el fortalecimiento de las  

siguientes dimensiones:  

 

V Dimensión del Ser (Su formación) . Comprende el conjunto de 

características personales (motivación, compromiso con el 

trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras), que resultan 

determinantes  para la realización personal, el trabajo  en equipo, 

el desempeño superior que genera valor agregado y el desarrollo 

personal al interior de las organizaciones. Para la política es 
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fundamental que cada una de las temáticas y estrategias abordadas 

recalquen  esta dimensión pues es básica para que l as otras 

dimensiones puedan desarrollarse; la guía temática sólo sugiere 

algunos aspectos a trabajar que deberán complementarse de acuerdo 

con las características de la organización, de los equipos de 

trabajo y de s us miembros.  

 

V Dimensión del Saber (Su capacitación) . Es el conjunto de 

conocimientos que se requieren para poder desarrollar las 

acciones previstas y adicionalmente mantener empleados 

interesados por aprender y auto desarrollarse, en el sentido de 

ser capa ces de recolectar información, cuestio narla y analizarla 

para generar nuevos conocimientos.  

 

V  Dimensión del Hacer (Su entrenamiento) . Corresponde al conjunto 

de habilidades que evidencian la manera de llevar a cabo la 

ejecución de los procesos y procedimie ntos en las funciones 

propias de las servidoras y servidores públicos, desplegando toda 

su capacidad para el logro del objetivo propuesto.  

 

Con la normatividad que definió el marco institucional para política 

de formación y capacitación con la creación del  sistema nacional de 

capacitación , estableció que los programas de aprendizaje ofertados 

por las entidades públicas, se enmarcan en la educación informal y 

la educación para el trabajo y el desarrollo humano. La razón de 

esto es que los procesos de aprendi zaje en las entidades están 

orien tados a la ampliación de conocimientos y habilidades que 

permitan un desempeño óptimo en el puesto de trabajo, cerrando de 

esta manera las brechas de capacidades para potencializar el talento 

humano y que se generen nuevos conocimientos organizacionales, e n 

entornos saludables, con personal involucrado y empoderado, cuyo eje 
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rector sea el respeto por la dignidad humana desde el SER a través 

del HACER, para así lograr el SABER hacer .  

 

El Plan Institucional de Capacitación 202 1, estima incluir en su 

modelo p edagógico una Red de Formadores internos y externos que, 

desde sus particularidades y conocimientos adquiridos a lo largo de 

su experiencia en la administración pública, pueden indicar líneas 

de formación y dar pautas al int erior del Ministerio de Transpor te. 

Esto quiere decir que el objetivo principal de esta red es 

permitirles  a todas las dependencias que puedan aportar en la 

formación de los servidores públicos de forma activa, orientadas al 

cumplimiento de las políticas p úblicas del orden nacional, con e l 

fin de mejorar la calidad de la prestación del servicio y una 

adecuada ejecución de las funciones, desde un enfoque 

institucionalista. Esta Red de Formadores, será coordinada desde la 

Subdirección del Talento Humano ï Grupo Capacitación y Bienestar, 

como estrategia de participación, los formadores internos que hagan 

parte de este modelo pedagógico recibirán estímulos (según 

metodología establecida en el Plan de Bienestar e Incentivos ï 

Reconocimientos como menciones especi ales, entre otros). La Red 

tendrá  un único fin y será la de multiplicar conocimientos al 

interior de la Entidad y se ejecutará como una línea de acción de 

este Plan.  

 

PRINCIPIOS RECTORES 

 

Con la expedición del Decreto Ley 1567 de 1998 que se definió el 

marco institucional para la política  de formación y capacitación con 

la creación del sistema nacional de capacitación, que establece 

cuatro componentes:  
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1.  Conjunto de reglas jurídicas y técnicas relacionadas con la 

definición y alcance del Sistema.  

2.  Actores i nstitucionales que guían, coordina n, regulan y ejecutan 

las actividades relacionadas con la formación y capacitación.  

3.  Lineamientos de política (Plan Nacional de Formación y 

Capacitación) e instrumentos de aplicación en las entidades 

públicas (planes insti tucionales de capacitación).  

4.  Dife rentes recursos que se dispongan sobre la materia y los 

responsables para la implementación de planes institucionales de 

capacitación en cada organización.  

5.  Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de 

l a formación y la capacitación para el sector público (ver Gráfico 

1).  

Gráfico 1.: Sistema nacional de capacitación y sus componentes  

 

 

 

Fuente:  Plan Nacional de Formación y Capacitación PNF C 2020 ï 2030 / Decreto Ley 1567 de 1998.  
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A partir de dichas co nsideraciones y demás que reglamenten esta 

materia, se estableció que la formación y capacitación de los 

servidores públicos tiene un carácter estratégico de allí la 

necesidad de fijar una polí tica en esta materia.  

 

Así Las cosas, el Ministerio de Transpor te reforzará los principios 

de la capacitación con lo siguiente, en el Marco del PIC 2021:  

 

a.  Complementariedad . La capacitación se concibe como un proceso 

complementario de la planeación, por lo cual debe consultarla y 

orientar sus propios objetivos en func ión de los propósitos 

institucionales;  

 

b.  Integralidad.  La capacitación debe contribuir al desarrollo del 

potencial de los empleados en su sentir, pensar y actuar, 

articulando e l aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo 

y el aprendizaje organizaci onal;  

 

c.  Objetividad.  La formulación de políticas, planes y programas de 

capacitación debe ser la respuesta a diagnósticos de necesidades 

de capacitación previamente realizados utilizando procedimientos 

e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociale s y 

administrativas;  

 

d.  Participación.  Todos los procesos que hacen parte de la gestión 

de la capacitación, tales como detección de necesidades, 

formulación, ejecución y evaluac ión de planes y programas, deben 

contar con la participación activa de los servid ores públicos;  

 

e.  Prevalencia del Interés de la Organización.  Las políticas y los 

programas responderán fundamentalmente a las necesidades de la 

organización;  
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f.  Integración a la Carrera Administrativa.  La capacitación recibida 

por los empleados debe ser valor ada como antecedentes en los 

procesos de selección, de acuerdo con las disposiciones sobre la 

materia.  

 

g.  Profesionalización del servicio Público . Los servidores públicos 

indepe ndientemente de su tipo de vinculación con el Estado, podrán 

acceder a los progra mas de capacitación y de bienestar que 

adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto 

asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dará 

pri oridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.ò 

(Modificado por e l Art. 3 de la Ley 1960 de 2019).  

 

h.  Economía.  En todo caso se buscará el manejo óptimo de los recursos 

destinados a la capacitación, mediante acciones que pueden incluir 

el apoyo interinstitucional.  

 

i.  Énfasis en la Práctica.  La capacitación se impartirá priv ilegiando 

el uso de metodologías que hagan é nfasis en la práctica, en el 

análisis de casos concretos y en la solución de problemas 

específicos de la Entidad.  

 

j.  Continuidad.  Especialmente en aquellos programas y actividades 

que por estar dirigidos a impactar  en la formación ética y a 

producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo plazo.  

 

Adicionalmente este plan contará con:  

 

V La Democratización del conocimiento y de experiencias.  Al 

desarrollar el proceso de aprendizaje al interior de la 

entidad, y  consolidando la Red de Formadores se debe g arantizar 
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la participación de todos los servidores, independientemente 

de su forma de vinculación.  

 

V Programas Virtuales:  Programas cuyos contenidos son 

estructurados para ser abordados por el participante de mane ra 

autónoma a través de una plataforma virtu al.  

 

EJES TEMÁTICOS DEL PNFC 2020 ï 2030  

2.  
El sector Función Pública plantea un novedoso abordaje en la 

orientación y priorización de temáticas para desarrollar y articular 

programas de capacitación, orientando el  fortalecimiento de las 

capacidades de las servidoras y servidores a las necesidades 

institucionales en un proceso de mejora continua.  

 

Es así que el Ministerio de Transporte atendiendo lo dispuesto en 

PNFC 2020 ï 2030 expedido por el Departamento Administ rativo de la 

Función Pública DAFP, recogiendo los resultados de las herramientas 

metodológicas se plantea desarrollar las competencias laborales de 

sus servidores públicos de forma integral, además del cambio en su 

manera de pensar, sentir y percibir su la bor al servicio del Estado.  

 

Las te máticas priorizadas se han agregado en cuatro ejes, permitiendo 

así parametrizar conceptos en la gestión pública a nivel nacional y 

territorial para dar respuesta al diagnóstico, acorde con lo 

dispuesto en el Plan Naciona l de Formación y Capacitación 2020 -

2030.  

3.  
El artículo 4 del Decreto 1567 de 1998 define de manera general a 

la capacitación como un proceso estructurado y organizado para 

desarrollar unas capacidades en diversas dimensiones, a saber: 

cognitivas, de habili dades y destrezas y actitudinales o  

comportamentales, con el propósito de incrementar la capacidad 



    

 

 

Plan Institucional De 

Capacitación 2021  

individual y colectiva para contribuir a la misión institucional. 

Visto desde una perspectiva más amplia, esta definición hace 

referencia a las competencias laborales, pues se establece que el  

individuo debe poseer y desarrollar unas capacidades (conocimientos, 

habilidades y actitudes) que pueda poner en práctica (desempeño 

individual y colectivo) en un contexto determinado (el ámbito 

institucional de la entid ad para la cual se encuentra vincul ado) 4.  

 

Se busca que los servidores públicos del Ministerio de Transporte 

tengan las capacidades que les permita aplicarlas en sus puestos de 

trabajo para que se consigan los objetivos que como institución del 

Estado se deben alcanzar para disminuir indicadores de inequidad y 

conseguir las metas propuestas.  

 

Acorde con lo dispuesto en Plan Nacional de Formación y Capacitación 

2020 - 2030, se puede deducir que al hablar de la capacitación en el 

servicio público se requiere lo siguiente:  

 

1.  Esta blecer los conocimientos, habilidades y actitudes que debe 

poseer un servidor público, desde las esenciales hasta llegar 

a lo más específico.  

2.  Identificar la brecha existente entre las capacidades que posee 

la persona que llega al servi cio público, que son  producto de 

su educación, formación profesional y de su experiencia; y las 

que requiere para desempeñar óptimamente sus funciones.  

3.  Elaborar una oferta de capacitación a partir de las brechas 

identificadas.  

4.  Ejecutar la oferta a partir de procesos estructu rados y 

organizados que respondan a los criterios de la educación 

informal y la educación para el trabajo y el desarrollo humano 

(objetivos de aprendizaje, resultados del aprendizaje, 

 

4 Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020 -2030. 
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metodologías, plan de aprendizaje, desarrollo de la 

competencia, recurso s, etc.).  

5.  Evaluar los resultados obtenidos en términos de eficiencia 

(económica y tecnológica) y eficacia (calidad del resultado en 

función del desempeño individual y colectivo).  

 

Como lineamiento del presente Plan, para la evolución de capacidades 

basad as en conocimiento se deben generar aprendizajes en todos los 

servidores públicos de la Entidad, tales como:  

4.  
Conocimientos esenciales:  Son aquellos conocimientos que deben 

aprehender todas las personas que se vinculan al servicio públi co. 

Estos pueden ser ofertados y desarrollados en la inducción y también 

se deben trabajar posterior a ella con un análisis de brechas que 

las entidades de sarrollarán en el momento en el que la persona ocupe 

el cargo o empleo, independientemente del tipo d e nombramiento. Los 

conocimientos son:  

 

ü Fundamentos constitucionales.  Fines esenciales y sociales del 

Estado, estructura, organización y funcionamiento de l Estado, 

enfoque de derechos humanos, participación y democracia, entre 

otros.  

ü Descentralización te rritorial y administrativa, desconcentración 

y delegación administrativa, entre otros.  

ü Funciones principales de la administración pública. Planeación 

para  el desarrollo, organización y direccionamiento de 

organizaciones públicas, control interno, contrata ción estatal, 

prestación de servicios públicos, formulación, implementación y 

seguimiento de políticas públicas, entre otros.  
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Conocimientos específicos:  Son aquellos conocimientos, junto con los 

esenciales, con los que el servidor público puede operar s istemas, 

métodos, tecnologías de la información, técnicas, instrumentos y 

herramientas para contribuir a la gestión pública tanto en el orden 

en el orden na cional y territorial como a nivel intra e 

intersectorial.  

 

Algunos ejemplos de conocimientos especí ficos sobre: el SGD (sistema 

de gestión y desempeño), sistema de control interno, SIGEP (sistema 

de información y gestión del empleo público), FURAG (formul ario único 

de reporte de avances de la gestión), SIIF (sistema integrado de 

información financiera),  banco de proyectos de inversión pública, 

gestión de proyectos de inversión pública bajo la MGA (metodología 

general ajustada), SECOP (sistema electrónico d e contratación 

pública), gestión de archivos y documentos, técnicas estadísticas y 

manejo de la info rmación pública, entre otros, y que deben hacer 

parte de las temáticas del capacitación.  

 

Conocimientos especializados:  son todos aquellos conocimientos que  

permiten que el servidor público mejore continuamente su desempeño 

en el ámbito organizacional. Tam bién son todos aquellos 

conocimientos que desarrollan el servidor o el equipo de trabajo 

para generar los productos, metas o resultados propuestos en los 

di ferentes planes que orientan la gestión de la entidad.   

 

De manera transversal a todo este proceso de evolución y desarrollo 

cognitivo y de habilidades de los servidores, se debe agregar a los 

procesos de aprendizaje (derivados de los programas de capacit ación) 

las actitudes, conductas y comportamientos esperados del servidor 

público. Para ello, las ent idades no solo deben enfocarse en apropiar 

o ampliar conocimientos y habilidades, sino que también tienen que 
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perfilar los comportamientos deseados de un se rvidor público. Para 

lo anterior, se deben tener en cuenta los siguientes referentes:  

 

À Vocación de servicio con énfasis en lo público  

À Defensa y cuidado del patrimonio público  

À Normatividad relacionada con la conducta moral y ética de los 

servidores públicos (Código Único Disciplinario, Estatuto 

Anticorrupción, Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a  la 

Información Pública, etc.)  

À Código de integridad y manejo de conflicto de intereses  

À Cultura organizacional y cambio cultural  

À Clima laboral  

À Gestión del riesgo y prevención de la corrupción  

À Competencias comportamentales (Decreto 815 de 2018 )  

 

Por otr o lado,  como Entidad del Estado dentro de la oferta de 

capacitaciones es importante establecer como un pilar estratégico, 

el aprendizaje organizacional (Ver Gráfico 2).  

 

Gráfico 2. Aprendizaje organizacional para entidades públicas.  
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Fuente:  Plan Nacional  de Formación y Capacitación PNFC 2020 ï 2030. Gráfico 10. Aprendizaje 

organizacional para entidades públicas  

 

Este esquema de gestión de capacitación responde a la realidad y a 

las necesidades que afrontamos como entidad del estado, es decir 

servidores qu e logran desarrollar ciertas habilidades o que apropian  

y aplican el conocimiento con un fin específico (desde lo tácito), 

son servidores que desarrollan las competencias laborales que 

requiere la entidad pública, y se expresan en los  resultados de 

bienes y servicios de trabajo colectivo. A partir del aprendiza je 

individual se mejora el desempeño y les  agrega valor a los procesos 

institucionales.  

 

En esa medida la propuesta del presente Plan comprende aplicar la 

Red de Formadores, con la participación de lo s mismos servidores 

públicos que por sus experiencias, ca rgos y tareas desarrolladas 

pueden replicar conocimiento en función al desarrollo de 

competencias, el reto de esta metodología de aprendizaje es que nos 

permita identificar las brechas que puedan exi stir entre los 

conocimientos, habilidades y actitudes que  tenga cada servidor y las 

capacidades puntuales que se requiera para el ejercicio del cargo. 

Este aprendizaje continuo busca motivar en los servidores públicos 

el adquirir y ampliar sus conocimiento s de una manera autónoma, 

fomentar la investigación, para  superar la visión tradicional de la 

clase magistral.  

 

Así mismo esta metodología pedagógica busca promover en los 

servidores públicos de la Entidad, buenas prácticas administrativas 

en el desempeño e implementación de sus cargos, toda vez que se 

pueden re plicar aquellas formas del SER a través del HACER, para así 

lograr el SABER hacer.  
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Otra característica del aprendizaje organizacional y que se pretende 

impulsar con la ejecución del presente Plan es  al uso y apropiación 

de las herramientas tecnológicas que permitirían optimizar los 

recursos, es decir que, en la medida que el Ministerio d e Transporte 

Municipal desarrolle sus capacidades institucionales para diseñar y 

aplicar programas de aprendizaje a  través de herramientas 

tecnológicas, estos se podrán aplicar a más personas en la misma 

Entidad con la misma inversión inicial de recursos. Esto permitirá 

tener una oferta continua de capacitación, sin restricción de tiempo 

ni tipos de vinculación.  

 

La c apacitación de los servidores públicos girará alrededor de los 

siguientes aspectos:  

a.  La disponibilidad de la información y conocimiento clave  para 

la generación de los resultados esperados en la planeación 

estratégica.  

b.  La capacidad de analizar, clasificar,  modelar y relacionar 

sistémicamente datos e información sobre activos de 

conocimiento fundamentales para la entidad pública.  

c.  Agregar en los  nuevos esquemas de formación y de capacitación 

la posibilidad de certificar competencias laborales, así como 

la fo rmación modular basada en competencias acordes con los 

manuales específicos de funciones y competencias laborales de 

cada entidad, la prioriz ación temática de este plan.  

d.  Identificar competencias y capacidades que respondan a los 

procesos para los que los servidores públicos deben desarrollar 

las funciones, en el caso de las áreas misionales.  

e.  Combinar el uso de la tecnología con los saberes in dividuales 

y organizacionales acumulados para generar una oferta 

institucional virtual (e - learning, b - learning y m - learning) 5.  
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f.  Promover un cambio gradual de las entidades y del sector 

público hacia una cultura del conocimiento institucional.  

g.  Enfocar el p roceso de profesionalización y desarrollo de las 

capacidades y competencias del servidor público, desde la 

perspecti va de la entidad, como el escenario de aprendizaje.  

h.  Reforzar las competencias para la adaptación al cambio, 

especialmente en lo que refiere  a los desajustes de 

competencias que se generan por cambios tecnológicos a través 

de la experiencia y conocimientos  de los servidores públicos 

de la entidad.  

i.  Disminución de riesgos mediante la formación y capacitación en 

competencias clave para gestionar  el riesgo y la complejidad 

de los entornos organizacionales públicos.  

 

PROPÓSITO DE LA IMPLEMENTACIÓN 

5.   
Con las orie ntaciones y métodos impartidos en el PNFC 2020 ï 2030, 

para formular e implementar el PIC, a través de una oferta de 

capacitación con el objetivo de desarrollar competencias laborales 

en los servidores públicos de una forma integral, se pretend e cambiar 

la  visión sobre cómo debe ser un funcionario público y orientar las 

temáticas del Plan en la búsqueda de un perfil ideal del servidor, 

en este contexto la formación y la capacitación debe estar soportada 

en estas variables:  

 

Política de Estado : la política pública y la gestión estratégica del 

talento humano debe ser de largo plazo y no de gobierno, que no se 

vea permeado por cambios políticos o gubernamentales.  

 

Cultura de la ética, la probidad y la integridad : se debe fomentar 

desde el hogar, l a escuela, e l colegio, la universidad y en el 

trabajo, generando una cultura ética, de lo probo y lo legitimo, que 
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dé cabida al acatamiento estricto de las normas y reglas no solo de 

la entidad, si no del orden nacional. Al interiorizar esta premisa 

se exp resará en el  ejemplo, y es en la práctica de la vida cotidiana 

lo que nos permite que tengamos una sociedad más justa. Lo anterior, 

además se vincula con la política de integridad que hace parte del 

MIPG (modelo integrado de planeación y gestión), enfocand o las 

dispos iciones de esta política en el ámbito del aprendizaje de los 

servidores públicos y de las entidades. De igual manera, con la 

promoción de la integridad, la transparencia y el sentido de lo 

público de la Secretaría de Transparencia 6.  

 

Los valores del servid or público 7: Con la adopción del Código de 

Integridad del Servidor Público para todo el territorio nacional, el 

DAFP quiere introducir en la formación de los servidores públicos 

criterios éticos que buscan; el bien común, capacidad para el 

ejercicio de fun ciones del empleo, compromiso con la sociedad, 

comunicación, equidad y respeto de género, respeto por la diversidad, 

espíritu de servicio, franqueza, honestidad, innovación, lealtad y 

respeto por la constitución, rectitud, responsabilida d, trabajo en 

equip o, solidaridad y equidad (Ver Gráfico 3).  

 

Gráfico 3. Valores Esenciales Código de Integridad del Servidor 

Público.  

 
Fuente: Código de Integridad del Servidor 

Público:https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo - integridad  

 

6 Plan Nacional de Formación y Capacitación PNFC 2020 -2030. 
7 Definición adaptada a partir del Plan Nacional de Formación y Capacitación PNFC 2020 ï 2030. 
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La visión de desarrollo y e quidad:  la equidad, comprendida como la 

reducción de la desigualdad social en sus múltiples manifestaciones, 

no implica que todos los colombianos tengan lo mism o, pero sí que 

tengan las mismas oportunidades, así se mide la calidad del 

desarrollo económico,  social, cultural, tecnológico y político.  

 

Conscientes de la importancia de desarrollar procesos de formación 

y capacitación, el Ministerio de Transporte recog e los fundamentos 

y componentes del PNFC 2020 ï 2030 y a partir de un ejercicio 

participativo de  directivos y servidores se identificaron las 

necesidades para el desarrollo y fortalecimiento de las competencias 

laborales, las cuales fueron analizadas y art iculadas a los 

contenidos establecidos en cada uno de los Ejes Temáticos definidos 

y actualizado s por el DAFP en el PNFC como veremos a continuación 

(Ver Gráfico 4).  

 

Gráfico 4. Ejes Temáticos Priorizados.  

 

 

 

Fuente : Dirección de Empleo Público -  Función Pública y ESAP: Plan Nacional de Formación y 

Capacitación PNFC 2020 -  2030  
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 GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN   

 

Un activo importante en las organizaciones del Estado es el 

conocimiento, pues este le permite g estionar, diseñar, implementar 

y evaluar los bienes y servicios ofrecidos a la comunidad que 

finalmente se constituye en la razón de ser  de la entidad. Sin 

embargo,  los datos o la información con frecuencia no está disponible 

o no circula de manera adecuada  al interior, ni menos está al alcance 

de los servidores que la requieren lo que dificulta la gestión del 

conocimiento.  

 

Para mitigar estos riesgos en las entidades, el conocimiento debe 

estar identificado y sistematizado, tanto el que se encuentra de 

manera explícita (documentación de procesos y procedimientos, 

planes, programas, proyectos, manuales, resultados de 

investigaciones, escri tos o audiovisuales, entre otros), como el que 

se presenta de manera tácita (intangible, la manera en la que el 

servidor apropia y aplica el conocimiento para el desarrollo de los 

servicios o bienes) en los saberes nuevos y acumulados por parte de 

quienes conforman sus equipos de trabajo.  

 

En concordancia con lo anterior, el Manual operativo del MIPG (2019) 

dice que:  

(é) la gesti·n del conocimiento puede entenderse como el proceso 

median te el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos 

orient ados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, 

apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimient o para 

fortalecer la gestión de las enti dades públicas, facilitar procesos 

de innovación y mejorar la prestación de bienes y servicios a su s 

grupos de valor. (é) 
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En este contexto el tipo de competencias que se deben fortalecer en 

los servidores públicos  del Ministerio de Transporte deben estar 

orientadas a los siguientes componentes (Ver Gráfico 5).  

 

Gráfico 5. Componentes de la Gestión del  Conocimiento y la Innovación  

 

Fuente:  Dirección de Gestión del Conocimiento, DAFP, 2017  

 

Así las cosas, la gestión del conocimiento y la innovación busca que 

las entidades:  

 

V Consoliden el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios 

de análisis y re troalimentación.  

V Mitiguen la fuga del capital intelectual  

V Construyan espacios y procesos de ideación, experimentación, 

innovación e investigación que fortalezcan la atención de sus 

grupos de valor y la gestión del Estado.  

V Usen y promuevan las nuevas tec nologías para que los grupos de 

valor puedan acceder con más facilidad a la información 

púb lica.  
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V Fomenten la cultura de la medición y el análisis de la gestión 

institucional y estatal.  

V Identifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciendo los 

canales  y espacios para su apropiación.  

V Promuevan la cultura de la difusión y la comunicación del 

conocimiento en los servidores y entidades públicas.  

V Propicien la implementación de mecanismos e instrumentos para 

la captura y preservación de la memoria instituci onal y la 

difusión de buenas prácticas y lecciones aprendidas.  

V Estén a la vanguardia en lo s temas de su competencia.   

 

 

 CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO 

 

Todos los servidores públicos del Ministerio de Transporte deben 

tener la capacidad de tomar decisiones e i mplementar las políticas 

públicas sin importar el rol que desempeñen, con el objetivo de 

construir una relación con el ciudadano de confianza y legitimidad 

y por otro lado que los bienes y servicios entregados generen 

satisfacción al mismo, para ellos se d ebe implementar una oferta de 

formación, capacitación y entrenamiento que les  permita alinear las 

decisiones y el conocimiento al buen uso de los recursos y a los 

directivos de la Entidad a liderar procesos que conlleven al 

cumplimiento de metas planteadas  en la Planeación Estratégica y que 

efectivamente el proceso liderado genere un resultados.  

 

Este enfoque busca eliminar una estructura rígida y burocrática por 

una más flexible e interactiva que ayude a discernir y a definir al 

director del proceso y al o r denador del gasto, entender lo que el 

ciudadano quiere y por ende generar va lor en lo público, 

permitiéndole así impactar positivamente en la sociedad.  
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El concepto de creación de valor en el modelo que se analiza conduce 

al fin último de la gestión públ i ca: producción de resultados que 

impacten de manera positiva a las personas y a la sociedad.  

 

La siguiente figura explica una perspectiva de generación de valor 

público:  

 

Gráfico 6. Creación de valor público:  

 

Fuente:  Dirección de Empleo Público ï Depar t amento Administrativo de la 

Función Pública/PNFC 2020 - 2030  

 

De acuerdo con lo anterior, se busca desarrollar una oferta de 

formación, capacitación y entrenamiento que le permita a los 

servidores del Ministerio de Transporte adquirir o fortalecer 

competenc i as para un óptimo rendimiento, responder a los cambios de 

las d emandas y las exigencias del entorno social, económico y 

ambiental, mediante un cambio de la cultura del servicio, generando 

valor por lo público y por una Entidad más eficiente .  
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 TRANSFORMACIÓN DIGITAL  

 

Este eje se presenta como una puesta estratégica des de la Política 

del Plan Nacional de Desarrollo en su artículo 147 que establece:  

 

(é) Las entidades estatales del orden nacional deber§n incorporar en sus 

respectivos planes de acción el compo nente de transformación digital 

siguiendo los estándares que pa ra este propósito defina el Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. En todos los escenarios 

la transformación digital deberá incorporar los componentes asociados a 

tec nologías emergentes, definidos como aquellos de la Cuarta Revol ución 

Industrial (é).  

 

De acuerdo con lo anterior el presente Plan busca implementar una 

oferta de formación y capacitación a los servidores públicos que 

esté orientada a conocer, asimilar y a plicar los fundamentos de la 

industria 4.0 de la Cuarta Revoluc ión Industrial y de la 

trasformación digital en el sector público, pues los procesos de 

transformación de la economía en el mundo, sus conceptos, enfoques 

y modelos propuestos alrededor de las t endencias en la industria 

impactan de una u otra maneta a la a dministración pública. El 

resultado en la ejecución de este eje temático a través de este Plan, 

es que se desarrolle un cambio cultural en la Entidad, de donde la 

formación en las competencias de los servidores se fundamente en 

tendencias tecnológicas y qu e impacten en la manera en que la 

Alcaldía produce los bienes y servicios.  

 

La transformación digital es el proceso por el cual las 

organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus métodos de 

trabajo y estrategias en general para obtener más beneficios gracias 

a la digitalización de los procesos y a la implementación dinámica 

de las tecnologías de la información y la comunicación de manera 

articulada con y por el ser humano.  
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En esta era de  cambios provocados por la influencia de las 

tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) surgen 

nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como herramientas 

transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde 

el Gobierno  nacional se generan lineamientos alrededor de esta 

transformación digital.  

 

La capacitación y la formación de los servidores públicos debe pasar 

por conocer, asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 

de la Cuarta Revolución Industrial y de la  trasformación digital en 

el sector público, pues los procesos de transformación de la economía 

en el mundo, sus conceptos, en foques y modelos propuestos alrededor 

de las tendencias en la industria impactan de una u otra maneta a 

la administración pública.  De aquí se deriva una premisa que orienta 

este Plan y es que a futuro, todos los servidores públicos deben 

desarrollar herram ientas cognitivas, destrezas y conductas éticas 

que se orienten al manejo y uso de las herramientas que ofrece este 

enfoque de la i ndustria 4.0, de manera tal que el cambio cultural 

organizacional en el sector público, sea un resultado de la formación 

de l as competencias laborales en esta materia y que esta visión 

transforme la manera en la que el Estado produce los bienes y 

servicio s a su cargo y las relaciones con la ciudadanía de forma 

positiva.  

 

La implementación de este eje estará coordinada con las po líticas 

públicas que el Ministerio de las TIC, el DNP, Función Pública y 

Agencia Nacional Digital (aliados estratégicos) impartan en esta 

materia y que integren a las universidades y empresas especializadas 

en este campo y debe estar relacionada con las si guientes 

orientaciones:  
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V Aprovechar la infraestructura de datos públicos.  

V Garantizar la protección de los datos personales.  

V Uti l izar la interoperabilidad entre los sistemas de información 

públicos.  

V Optimizar la gestión de los recursos públicos. Formars e y 

certificar sus competencias digitales y de innovación.  

V Promocionar el software libre o código abierto.  

V Priorizar las tecnolo gías emergentes de la Cuarta Revolución 

Industrial.  

V Dominar las tecnologías los sistemas de información y las redes 

sociales.   

V Diseñar e implementar los trámites nuevos en forma digital o 

electrónica.  

V Implementar la política de racionalización y automati zación 

del 100% de los trámites. Automatizar todos los trámites y 

procedimientos internos en cada entidad pública.  

V Propender por la participación ciudadana en línea y el gobierno 

abierto.  

V Implementar políticas de seguridad y confianza digital.  

V Propender  por el uso de medios de pago electrónico.  

V Certificarse como servidor público digital.  

V Innovar todo el tiempo y adaptarse al cambio constante.  

V Incluir en los procesos de evaluación en el ingreso, de 

desarrollo y de capacitación pruebas asociadas con comp etencias 

digitales.  

 

Mediante el CONPES 3975 (Departamento Nacional de Planeación, 2019) 

se adoptó la política nacional para la transformación digital, con 

el fin de aumentar la generación de valor social y económico a través 

del uso estratégico de tecnolo gías digitales enfoca da en:  
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V Disminuir las barreras que impiden la incorporación de 

tecnologías digitales en los sectores público y privado.  

V Crear condiciones que estimulen la innovación digital en los 

sectores público y privado.  

V Fortalecer las competenc i as del capital human o para los retos 

de la Cuarta Revolución Industrial.  

V Desarrollar las condiciones que promuevan el avance de la 

inteligencia artificial en el país.  

V Construir estrategias unificadas para asuntos claves de la 

Cuarta Revolución Industria l  y la Industria 4.0.   

 

Como se ha observado, la transformación digital es una prioridad 

para el Estado colombiano, razón por la cual se convierte en un eje 

temático priorizado en este Plan.  

 

Por tanto, la formulación de programas de capacitación, 

entrenam i ento y formación que  adelantan las entidades públicas a 

través de sus planes de capacitación incluyan las temáticas 

relacionadas con la transformación digital y las temáticas 

relacionadas debe darse de manera coordinada con las entidades que 

lideran las p olíticas públicas en esta materia como el Ministerio de 

las TIC, el DNP, Función Pública y la Agencia Nacional Digital y al 

que se integren las universidades públicas y privadas y empresas 

especializadas en este campo.  

 

 PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO  

 

El entendimiento de lo que cada servidor público debe llevar en su 

corazón y en su raciocinio, parte de lo que Bloom (2008) planteó que 

la identificación es un impulso inherente de reconocerse en valores, 

comportamientos, costumbres y actitudes de figuras sig nificativas en 

su entorno social; visto así, las personas persiguen activamente la 
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identidad, así no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo 

ser humano busca mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990: 23). 

Desde esta perspectiva, el principal r asgo de identidad del servidor 

público debe ser la ética de lo público.  

 

En este sentido la propuesta es en el desarrollo de conductas, 

hábitos asociadas a las competencias de todos los servidores públicos 

beneficiados con la ejecución del presente Plan, c on el propósito de 

construir una cultura organizacional no solo enfocada a la eficacia 

y a la eficiencia, si no a la integridad del servidor público.  

 

Gráfico 7. Como formar hábitos con efectividad.  

 

 

Fuente:  Juan Carlos Jiménez 2016 / Plan Nacional de Fo rmación y Capacitación 2020 ï 2030  
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Á METODOLOGÍA PARA LA FORMULACIÓN Y DESARROLLO DEL PIC 

 

Grupos Focales :  Método que permite recolectar información necesaria 

para detectar donde hace falta fortalecer conocimientos. En  el 

Ministerio de Transporte, los Grupos Focales se desarrollan así: Se 

analiza el diagnóstico de las necesidades detectadas, tanto de las 

presentadas por los servidores públicos como por los jefes de 

dependencia, para que se an priorizadas.  

 

Á DESARROLLO DEL COMPONENTE DE CAPACITACIÓN. 
 

Dent ro del componente de Capacitación alineado a la dimensión de 

Talento Humano en MIPG y la Guía Metodológica para la implementación 

del Plan Nacional de Formación y Capacitación, es preciso ten er en 

cuenta para el PIC lo siguiente:  

 

Gráfico 8. Ruta del di se ño instruccional de los planes de 

capacitación.  

 

 

Fuente: Guía Metodológica para la implementación del Plan Nacional de Formación y Capacitación 

(PNFC, 2017)  
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Como parte inicial del proceso de formulación del Plan Institucional 

de Capacitación ï PIC, se  pr ocede a realizar verificación de 

documentos de planeación estratégica del Ministerio de Transporte, 

al igual que Plan Nacional de Desarrollo y las demás directrices 

impartidas en tem as de capacitación por parte del Gobierno Nacional, 

con base en el Diag nós tico de Necesidades de Aprendizaje 

Organizacional ï DNAO, tanto de los servidores públicos como de jefes 

de dependencia y el Programa de Formadores.  

 

Á RESULTADOS DE IMPACTO PIC 2020  
 

Para efectos de proceder a formular el Plan de Capacitación de la 

vigen cia  2021, se revisaron como antecedentes, los resultados del 

impacto del PIC 2020.  Fue aplicada una evaluación de impacto por 

cada capacitación realizada a los servidores que asistiero n a 

capacitaciones en esa vigencia.  

 

Es importante tener en cuenta que  durante la vigencia 2020, todas 

las actividades se debieron ajustar de manera virtual para lograr la 

alineación de los objetivos personales con la situación generada por 

el COVID - 19, e s así como se ordena el aislamiento preventivo 

obligatorio o cuarentena  Nacional, el cual busca garantizar el 

derecho a la vida, a la salud y a la supervivencia.  

 

Que con lo anterior se redireccionaron los programas evitando 

actividades al aire libre y act ividades que congregaran a grupos de 

más de 50 personas, los cuales se pla ntearon y se realizaron de 

manera virtual con la utilización de medios digitales (correos 

electrónicos, plataformas internas, y redes sociales).  

 

Los resultados fueron los siguiente s: De acuerdo con los resultados 

de las Evaluaciones de Impacto para el  2020, se evidencian las 

siguientes conclusiones:  
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V Según las respuestas de los servidores evaluados, las 

capacitaciones tuvieron impacto positivo en el puesto de 

trabajo, fortaleciendo los conocimientos.   

V Las capacitaciones deben ser continuas para lograr  un cambio.  

V La identificación de las necesidades de Capacitación debe ser 

relacionadas con las actividades del puesto de trabajo.  

 

Así mismo, se evidencian oportunidades de mejora, para  la aplicación 

de la evaluación de impacto, las cuales son:  

 

V La medici ón se debe efectuar por parte del jefe en la medida 

en que le sean dados los parámetros.  

V La evaluación debe ser aplicada a aquellas capacitaciones que 

son de mayor impacto para los serv idores en su puesto de 

trabajo, tales como las capacitaciones con presu puesto.  

 

Á DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN. 
 

 

Toda vez que la formulación del Plan Institucional de Capacitación 

2021, debe estar enmarcado en un diagnóstico de necesidades de 

capacitación; para efectos del levantamiento de la información del 

mismo,  se utilizaron los siguientes ejercicios:  

 

a.  Se diseñó una encuesta referida a las necesidades de 

capacitación para ser diligenciada por los servidores públicos  

 

La encuesta recolecta las necesidades de aprendizaje individual de 

los servidores públicos, y a continuación se muestra la ficha técnica 

diseñada por la Subdirección del Talento Humano ï Grupo Capacitación 

y Bienestar:  
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FICHA TÉCNICA 

ENCUESTA DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE INDIVIDUAL  

Medio de recolección  Formulario electrónico Form  

Fecha de inici o 15 de octubre de 2020  

Fecha finalización  9 de noviembre de 2020  

Dirigido a  
Servidores públicos  

del Ministerio de Transporte  

Tamaño de la población  589  

Tamaño de la muestra  207 servidores públicos  

Porcentaje de participación  35,14%  

 

 

Esta fue dilig enciada por 207 servidores públicos, con un porcentaje 

de participación del 35,14%.  

 

En la siguiente gráfica se observa que 94 servidores manifestaron 

que su escolaridad es universitaria, lo que infiere la necesidad de 

fortalecer la formación y capacitació n de los servidores públicos en 

temas que le ayuden a desempeñar mucho mejor su actuar laboral.  
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Es importante tener en cuenta los res ultados de las necesidades de 

aprendizaje individuales manifestadas por los servidores mediante la 

encuesta diseñada, l a cual busca identificar según su importancia y 

la pertinencia para realizar las acciones de formación y 

capacitación, esto con el fin de  orientar los contenidos del Plan 

Institucional de Capacitación PIC 2021, los cuales hacen parte 

integral del presente plan.  

 

b.  Se desarrolló la estrategia de Grupos Focales para identificar 

las necesidades de capacitación por cada una de las 

dependencias. De igual manera, en esta metodología se 

identifican falencias a intervenir de la evaluación del 

desempeño laboral u opor t unidad es de mejora para fortalecer 

las dependencias a través del PIC.  

c.  Se recibieron las necesidades de capacitación priorizadas por 

los jefes de dependencia, las cuales hacen parte integral del 

presente plan.  

d.  Se identificaron servidores gestores del cono cimient o 

(servidores que poseen un amplio conocimiento integral en las 

temáticas institucionales), quienes son los que apoyan los 

Proyectos de Aprendizaje en Equipo, transversales para la 

vigencia.  

e.  Se consolidó la relación de Formadores que se postularon para 

in tegrar el Banco  de Formadores de la Entidad y quienes 

replicarán el conocimiento sobre temas institucionales, la cual 

hace parte integral del presente plan.  

f.  Se incluyeron como insumos para en el componente de 

Capacitación 2021, los resultados de la encues ta, puntos a 

mejorar de las evaluaciones del desempeño y a su vez los planes 

de mejoramiento individual.  
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g.  Se identificaron las necesidades de capacitación a través de 

la consolidación del diagnóstico, de acuerdo con las evidencias 

de la detección.  

 

 

Á CONSOLIDACIÓN DEL DIAGNÓSTICO, Y PRIORIZACIÓN.  
 

Se consolida la información con los siguientes componentes:  

 

Necesidades identificadas por los jefes  de dependencia y por los 

servidores públicos de forma individual y a la consolidación  de la 

relación de Form adores qu e se postularon para integrar el Banco  de 

Formadores de la Entidad y quienes replicarán el conocimiento sobre 

temas institucionales  

 

El Grupo Capacitación y Bienestar, realizó la consolidación de los 

temas expuestos por cada dependencia.  

 

Producto  de la c onsolidación se encontró que la información contenida 

en los formatos diligenciados hacía referencia a varios temas, sobre 

los que se efectuó una revisión detallada y minuciosa, que permitiera 

la priorización de contenidos.  

 

A partir de los conocim ie ntos b ásicos de cada cargo, de las 

competencias comportamentales y de las mismas funciones, se 

consideraron tener en cuenta temas: financieros, legales, jurídicos, 

misionales, de gestión de proyectos, tecnologías de la información, 

evaluación, seguimient o y cont rol entre otros. Con esta información 

se definieron núcleos temáticos para consolidar la propuesta de 

formación, capacitación, inducción y reinducción (Ver Gráfico 9)  
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Gráfico 9. Núcleos temáticos de Capacitación.  

 

 

TEMAS PRIORIZADOS POR LOS JEFES DE DEPENDENCIA 

DIMENSIÓN TEMÁTICAS Y/O CAPACITACIONES SOLICITADAS  

Eje 1. Gestión del conocimiento y la innovación  

SER 

Etiqueta y Protocolo  

Manejo de eventos  

Gestión y manejo de trabajo en grupo.  

SABER 

Programa Banco de formadores del Ministerio  

Estatuto de Transporte  

Habeas Data  

Derecho Administrativo Básico Derecho de Petición e insistencia  

Estructura del Estado Colombiano  

Elaboración de actos administrativos cobro  de Dividendos, rendimientos financieros y 

sobretasa a la gasolina  

Conce pto Jurídico de cobro  

Cobro Coactivo, Incluye liquidación de intereses, efecto cobro ordinario - deterioro 

cartera. Acuerdos de Pago  

Presupuesto  

Cierres financieros  

Actualización normatividad Presupuesto público  

Formulación y evaluación de proye ctos de inversión  

Evaluación financiera de proyectos.  

Actualización de esquemas de financiación de infraestructura de transporte urbano.  

Estadísticas y programa de estadísticas  

Actualización Tributaria, Cobro de IVA y otros conceptos de Ley  

Ela boración de factura electrónica  

SIIF Nación  

Manejo y seguimiento Fiducias -  Fondos, FOMPACARGA -  Programa de normalización vehicular; 

Recaudo del 6% del RUNT -  Rendimientos  

Retroalimentación normas de transporte, jurídicos,  

Capacitación temas regu l atorios del sector transporte  
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Capacitación desarrollo de Visores Geográficos  

Avalúos  

Formulación, estructuración, gestión y seguimiento de proyectos de transporte.  

Temas férreos: Planeación, construcción de infraestructura, operación, mantenimient o y 

transporte  

Capacitación en implementación y operación de metros. Ya que están de actualidad  

El proceso de construcción de infraestructura pública  

Planeación de Transporte: Articulación de actores, Asesoría para la toma de decisiones, 

indicadores,  etc.  

Vehículos eléctricos, flota eléctrica  

Plusvalías, concesiones, APP's.  

Project Management  

Curso PMI -  PMP 

Creación de Organismos de Transito y su funcionamiento y normatividad que lo controla.  

Actualización normativa en temas de planeació n 

Procedimientos cooperación técnica no reembolsable  Capacitador APC  ï Colombia (Agencia 

Presidencial de Cooperación Internacional)  

Diplomado en derecho  

Operaciones de crédito con la banca multilateral, Capacitador: Ministerio de Hacienda y 

Crédito Público y DNP  

Calidad del aire (cuantificación  de GEI   (emitidos por los sistemas de transporte)  

Gestión Pública  

actualización normativa en SG - SST 

normatividad aplicada al tema arqueológico enfocado a obras  

Alineación de los sistemas de transpo rte  con los ODS en todas sus fases (construcción, 

operación)  

Soluciones basadas en la naturaleza incorporando infraestructura verde a la 

infraestructura gris  

Contratación Estatal  

HACER 

Capacitación Herramientas Tecnológicas (Teams, ORFEO, )  

Sisco  

SECOP II  

Organización y conservación de archivos, y demás temas relacionados. Cursos completos   

Orfeo  

CRITERIOS PARA LAS EVALUACIONES DE DESEMPEÑO (Libre Nombramiento, Provisionales, de 

carrera entre otros)  

Elaboración de Inventarios y transferenc ias  primarias  

Requisitos mínimos de Digitalización   
























































