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Los encargados de planes, programas y proyectos de las
vias nacionales y de la infraestructura fluvial y maritima no

concesionada
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 Atencion de Emergencias .
» Corredores de Prosperidad

» Grandes Proyectos .
* Plan 2.500 g
 PSCN

Red Nacional: Rehabilitacion y
Mantenimiento

Maritimo y fluvial

Caminos para la prosperidad

INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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OSegundas Calzadas
Meta 2011 + Meta 2012: 18 km +20 km = 38 km
Ejecucion 2011+ Ejecucién 2012: 7km +6km= 13 km

OKm de mantenimiento rutinario de Red Terciaria

Caminos para la Prosperidad

Meta 2011+ Meta 2012: 7.476 km + 14.175 km = 24.651 km
Ejecucién 2011+ Ejecucion 2012: 4.922 km + 341 km = 5.263 km

o Mantenimiento periddico
Meta 2011+ Meta 2012: 513 km+ 368 km= 881 km
Avance 2011+ Avance 2012: 601 km+75km= 677 km

INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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o Construcciéon de Puentes
Meta 2011+ Meta 2012: 26+ 52 =78
Ejecucion 2011+ Ejecucion 2012: 28 + 12= 40

Km pavimentados

Meta 2011+ Meta 2012: 282 km + 378 km = 661 km

Ejecucion 2011+ Ejecucion 2012: 338km + 69km = 408 km
OMetros lineales de taneles construidos

Meta 2011+ Meta 2012: 7.273 mts + 4.694 mts = 11.967 mts

Ejecucién 2011+ Ejecucion2012: 6.460 mts+ 1.160,70 mts = 7620.70 mts

o Estudios y disefios terminados
Meta 2011+ Meta 2012: 3+33= 36
Ejecucién 2011+ Ejecucion 2012: 3+0= 3

INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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ATENCION EFICIENTE
DE EMERGENCIAS
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A QUE NOS CORRESPONDIO Prosperidad
h%i Ministerio de Transporte EN LA EMERGENCIA 2011-2012 w

Libertady Orden

Habilitar la
transitabilidad
de vias Nacionales

B Atencion de
puntos criticos

*Atencion de 1.000 eventos en 2.500 km
y de mas de 1.600 km en 27 departamentos
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RECURSOS PROVENIENTES DEL ;
FONDO NACIONAL DE CALAMIDADES /

Seguimiento ejecucion convenio de $50.000 M [
(fecha suscripciéon 17 feb de 2011) TOTAL

\$49.893 M.

VALOR CONTRATO/
DEPARTAMENTO MILLONES
DE PESOS

SANTANDER $ 27.899

CAUCA $ 3.300 TOTAL DE PROYECTOS 12
CALDAS $ 3.599 PROYECTOS TERMINADOS 11
TOLIMA 5 i PROYECTOS PENDIENTES 1

ATLANTICO $ 9.999 Porcentajge8a5v;2ce fisico:
ANTIOQUIA $2.145 ’
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RECURSOS PROVENIENTES DEL FONDO NACIONAL DE CALAMIDADES
Seguimiento ejecucion convenio de $237.120 M.
(fecha de suscripcion 17 mar. de 2011) g
DEPARTAMENTO BN I T T R A SRR Sl M
/Millones /Millones
ANTIOQUIA $31.344 LA GUAJIRA $ 4892
ARA’UCA $ 5.999 MAGDALENA $11.214
ATLANTICO $13.199 NARINO $ 4150
BOLIVAR 5 2497 NORTE DE SANTANDER $ 20.464
BOYACA $ 8.799 PUTUMAYO $ 9.300
CALDAS ’ $17.048 RISARALDA $11.550
CAQUETA $ 7.7 SANTANDER $ 15.599

CAUCA oo SUCRE $14.398
CESAR $19.795
CORDOBA $ 10.000 VALLE DEL CAUCA $ 7.200

CUNDINAMARCA $ 5.999

TOTAL DE PROYECTOS 41

PROYECTOS TERMINADOS 21; 7 por encima del 90%; 13 que
se terminaran de acuerdo a cronograma establecido por la
Contraloria a 30 de diciembre

Porcentaje de avance fisico: 83% al 24 de junio




B Vo e Transporte RECURSOS 2011-2012

Libertady Orden

RECURSOS PROVENIENTES DEL FONDO NACIONAL ‘/'/ T
DE CALAMIDADES ' OTAL
Seguimiento ejecucién convenio de $67.380 M. Q60 357 M I
(fecha de inicio 5 jul. de 2011) >

VALOR CONTRATO VALOR 7%
DEPARTAMENTO YT DEPARTAMENTO - 5\ TRATO/Millones

LA GUAJIRA $ 2.500
LA MOJANA $ 7.000 NARINO $ 3.000

$ 5.000

BOYACA $3.195 NORTE DE

CALDAS $3.711 SANTANDER

CAUCA $ 30.000 QUINDIO - TOLIMA $ 6.000
CORDOBA $ 4.000

TOTAL DE PROYECTOS 11

PROYECTOS TERMINADOS 5; 1 en 97%;

5 se terminaran acorde al cronograma establecido por la
Contraloria (30 de diciembre)

Porcentaje de avance fisico: 84,28% al 24 de junio

INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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:‘“'.‘ i,- Ministerio de Transporte

RECURSOS

RECURSOS PROVENIENTES DEL FONDO NACIONAL DE CALAMIDADES
Seguimiento ejecucion convenio de $69.864 M (fecha de inicio 24 de Oct. de 2011)

DEPARTAMENTO

ARAUCA
ANTIOQUIA
BOYACA
CALDAS
CASANARE

CAQUETA

CAUCA
CESAR

CHOCO
CORDOBA
CUNDINAMARCA

22 PUENTES

VALOR CONTRATO
En millones

$ 1.517
$ 2.730
$ 5.190
$ 2.042
$ 1.000

$ 948

$ 204

$ 1.149

$ 998

$ 159
$ 13.200

10 TRAMOS DE VIAS AFECTADAS
Avance fisico: 41,87% al 24 de junio

*Estudios complejos

DEPARTAMENTO

GUAVIARE
HUILA
MAGDALENA
META
NARINO

NORTE DE
SANTANDER

QUINDIO
RISARALDA
SANTANDER
TOLIMA
VALLE

VALOR CONTRATO
en Millones )

1.000 4@
3.200 W
3.000 \pro
2280 Y
8.200 A*

3.313

2.550

190
2.540
5.170
1.088
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Republica de Colombia

RESUMEN EJECUCION e
20112012 ;g
RESUMEN EJECUCION CONVENIOS DEL FONDO NACIONAL DE CALAMIDADES

VALOR CONVENIO

PROYECTC Millones EJECUCION

CONVENIO 50.000 MILLONES $ 49.893 98,52%
CONVENIO 237.000 MILLONES $ 229.592 83 %
ADICION 67.380 MILLONES $ 60.357 84,28%
(NO SE INCLUYE APOYO A LA GESTION)

VALOR EJECUCION

CONCEPTC Millones % SOLICITUD

SOLICITUD PARA VIAS (Recursos en ejecucion) $ 28.294

S_OLIC_ITUD PARA PUENTES (Recursos en $ 41.570
ejecucion)
NOTA $ 69,864 415,875%
JOTAITINVERIIDEO) $404.706

b INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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£ Ministerio de Transporte s 20M-2012 sl
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INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

MAS KILOMETROS DE VIDA
Red Nacional
Recursos de la Sub Direcciéon de la
Red Nacional de Carreteras, contratos
de mantenimiento y rehabilitacion y
corredores de prosperidad.

INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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EJEMPLOS EFICIENTES
DE ATENCION
DE EMERGENGIAS
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> ATENCION EFICIENTE w
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B rrisssome DE EMERGENCIAS 2011-2012 w
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: millones
Después
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Libertady Onden

HONDA - VILLETA / - @@(@Ejecmada\
5.999
millones
Antes Despuss

| INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS




e, ey S ATENCION EFICIENTE rall
" Ministerio de T rt g rospetidac
£ g P DE EMERGENCIAS 2011-2012 w
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LOS CUROS - MALAGA( v gicusss
%x\ $3.059
@ millones

Después

AP INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS




AR ATENCION EFICIENTE i
* Ministerio de Transport . ros
B rrisssome DE EMERGENCIAS 2011-2012 w

Libertady Orden
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99,31% Ejecutada \\
$3.876 millones

OCANA - CONVENCION;

Después
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,f’f b 100% Ejecutada ,
K $4.150 millones
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Republica de Colombia
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CONTRUCCION DE DOBLES CALZADAS

Meta 2011: 7 km 377
Avance adic. 2011: 1,15 km : =S
Meta 2012: 16,70 km

Avance Enero- Abril 2012: 0,40 km
Total acumulado a 30 de Abril de
2012: 1,55 km

Meta 2011: 20

Avance a dic. 2011: 12
Meta 2012: 26,60

Avance Enero- Abril 2012: 5
Total acumulado a 30 de
Abril de 2012: 17

P INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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Republica de Colombia
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METROS LINEALES DE TUNELES

Meta 2011: 2.573

Avance a dic. 2011: 2.700 mts

Meta 2012: 1.762 mts

Avance Enero- Abril 2012: 460,7 mts
Total acumulado a 30 de Abril de
2012: 3.160,70 mts

Meta 2011: 173,30 km

Avance a dic. 2011: 146,45 km
Meta 2012: 255,80 km

Avance Enero- Abril 2012: 37,52 km
Total acumulado a 30 de Abril de
2012: 183,97 km

b nvias

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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Republica de Colombia

GRS ERICUS U  CORREDORES DE PROSPERIDAD &, | 1| B, (] 74 w

MANTENIMIENTO PERIODICO

Meta 2011: 250 km

Avance a dic. 2011: 293,40 km

Meta 2012: 111 km

Avance Enero- Abril 2012: 7 km

Total acumulado a 30 de Abril de 2012: 300,40 km

INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS




Republica de Colombia

% Ministerio de Transporte { ®0)zIzI=pl6]z=50 p)= 2121015 =1 241p)A\b) 20“,,2012 Proswd

TRANSPARENCIA ( Inversion total:
EN ADJUDICACIONES Y-G Billones

* Inversion en nuevos proyectos por : $2.24 billones o
* Numero de Proyectos: 16 corredores

« Actividades: Rehabilitacion, construccion y
mantenimiento de red vial

« Alcance: - 774 km
- 36 km de doble calzada
- 63 puentes
- 4 tuneles
Plazo méx. para culminaciéon de obras: 51 meseso
aprox. desde la fecha de inicio.

Libertady Orden
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Libertady Orden

L4

MEDELLIN - QUIBDO

L
L

Adjudicaciéon de obra:

Transversal Medellin — Quibdo fase |l
Km a pavimentar: 71

Puentes a construir 7

Plazo méax. entrega de obras: 51 meses




Republica de Colombia

Q‘-‘ ‘, LIS CCCRIE RN CORREDORES DE PROSPERIDAD

Libertady Orden

TRANSVERSAL CENTRAL DEL
PACIFICO

Adjudicacién de obra:

Tado- La Virginia

Km a pavimentar: 57,30

Plazo max. entrega de obras: 52 meses

/. pmvias
A\
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__ﬁ' Z Republica de Colombia

TRAN

SVERSAL DEL LIBERTADOR

Adjudicacion de obra:
Popayan — La Plata
Km a pavimentar: 45
Puentes a construir :2

Plazo max. entrega de obras: 51 meses

/. Ppmvias
A\
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Republica de Colombia

Libertady Orden

BUGA - BUENAVENTURA

Adjudicacién de obra:

Construccion de la segunda calzada del sector
Playa Larga y adecuacion vy rectificacion de la
calzada existente en Altos de Zaragoza-
Cisneros

Puentes a construir: 7

Segunda calzada: 4,75 km

Viaductos: 5

D INVIAS

\ INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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Republica de Colombia
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GRANDES PROYECTOS

INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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* Republica de Colombia
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TUNEL DE LA LINEA

Adjudicacién de obra: Tunel del La Linea

Kms pavimentados: 9

Metros lineales excavados de tunel:

Seccion completa 3.495

Seccidn superior 6.453

Fecha de entrega de obra: Septiembre de 2013
Fecha entrega contrato: Septiembre de 2018
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Republica de Colombia

Libertady Orden

ANCON SUR - PRIMAVERA

Obra: Doble Calzada Ancon Sur -Primavera

Valor contratado: $174.000 millones

67% Ejecucion: de obra tramo 1

Puentes construidos: 3

Adjudicacion tramo 2: a mayo 2012 por: $174.626
Construccion de segunda calzadas a Abril 30 de 2012: 0,50 km

/. pmvias
A\
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Republica de Colombia

Libertady Orden

INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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Republica de Colombia
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Vias transitables y seguras

MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO

Meta 2011: Mantenimiento Rutinario de
11.463 km

Avance adic. 2011: 11.823 km

Meta 2012: 11.212 km

Avance Enero- Abril 2012: 11.233,97 km
Total acumulado a 30 de Abril de 2012:
11.233,97 km

Inversién 2012 nuevos proyectos: 1.523 km de
mantenimiento y rehabilitacion.

Actividades:

Publicacién de 28 pre-pliegos para procesos
licitatorios de 28 corredores viales.

NACIONAL DE VIAS

P INVIAS
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Vias transitables y seguras

MANTENIMIENTO PERIODICO

Meta 2011: 255 km

Avance a dic. 2011: 281,06 km

Meta 2012: 257 km

Avance Enero- Abril 2012: 68,8 km

Total acumulado a 30 de Abril de 2012: 349,86 km
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Republica de Colombia

Libertady Orden

MARITIMO

Y FLUVIAL

INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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REALIZAR OBRAS DE MANTENIMIENTO Y
PROFUNDIZACION DE CANAL DE ACCESO Y
CONSTRUIR OBRAS FLUVIALES

Meta 2011: 1 obra de mantenimiento y profundizacion del
canal de acceso al Puerto de B/ventura

Avance a dic. 2011:1 obra Puerto de B/ventura

Meta 2012: 1 obra de mantenimiento y profundizacion del
canal de acceso al Puerto de B/quilla

Avance Enero- Abril 2012: 1 obra Puerto de B/quilla

INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS




! ’ " Ministerio de Transporte MARITIMO Y FLUVIAL

2 Republica de Colombia

CANAL DE ACCESO PUERTO DE
BARRANQUILLA

*INVIAS fue facultado por el Congreso para invertir recursos
en obras de encauzamiento y dragado

Hoy : a cargo de Cormadgalena
A futuro: INVIAS y Cormagdalena
*Falta sancion presidencial
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INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS




Republica de Colombia

% Ministerio de Transporte (S =i=plyp==le =12 = === 2011-2012 w

Libertady Orden

CAMINOS PARA LA PROSPERIDAD

Meta 2011: Mantenimiento a 7.476 km Meta Cuatrienio 2(5%-2014:

Avance a dic. 2011: 4.922,20 km Inversiéon:1.6 billones

Meta 2012: 14.175 km Alcance: 50.000 km

Avance Enero- Abril 2012: 341,99 km Generacion de empleo: 12.000 mano de obra no
Total acumulado a 30 de Abril de 2012: calificada

5.263,99 km

) INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS



i Ministerio de Transporte RED TERCIARIA Y FERREA

Republica de Colombia
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CONVENIO PARA ATENCION
DE BIENES DE INTERES CULTURAL

INVIAS destiné recursos por $2.456 millones para
atender las estaciones de ferrocarril declaradas como
Bienes de Interés Cultural. Para ello firmé un convenio
con el Ministerio de Cultura.

>< WPmvins
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Republica de Colombia
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ESTUDIOS Y DISENOS
BIEN ESTRUCTURADOS




Republica de Colombia

kg Ministerio de Transporte ESTUDIOS Y DISENOS
L?.i P BIEN ESTRUCTURADOS

Libertady Orden

Meta 2011: Adelantar 3 estudios de preinversion
Avance a dic. 2011: 3 estudios

Meta 2012: 33 estudios terminados

Avance Enero- Abril de 2012: 0

Total acumulado a 30 de Abril 2012: 3 estudios

En 2012: En ejecucion: 46
Por contratar: 21
Nuevos recursos por: $30.000 millones

Inversion total 2011: $148.000 millones asi:
$70.651 millones, presupuesto 2011
$72.000 millones, vigencia 2012

$7.500 millones, vigencia 2013

INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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Libertady Orden

BIEN ESTRUCTURADOS

L
e Complementacion de los
estudios y disefios definitivos,
S : (Fase Ill), para la solucion
. integral del paso sobre el rio
= Magdalena en Barranquilla; con
un plazo de 12 meses,
adjudicada en licitacion.
Inversién obra + interventoria:
Mas de $10.000 millones.

4 nvias

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS




ESTUDIOS Y DISENOS

= Ministerio de Transporte
Republica de Colombia » [\

Libertady Orden

Estudios a nivel Fase Il de la via Timbio-
El Estanquillo

Departamento: Cauca

Valor adjudicacion de la obra incluido IVA: $7.364 millones
Adjudicado a: Consorcio Concol Cusa

Interventoria: $1.840 millones

Adjudicado a: Geicol S.A.

Estudios a nivel Fase |l de la carretera

B/manga- Alto El Escorial

Departamento: Santander

Valor adjudicacion de la obra incluido IVA: $9.490 millones
Adjudicado a: Consorcio Disefos Viales

Interventoria: $ 2.372 millones

Adjudicado a: Consorcio Disevial
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Republica de Colombia

Libertady Orden

PROGRAMA DE SEGURIDAD
EN GARRETERAS NAGIONALES




- PROGRAMA DE SEGURIDAD EN il
\:2 e e T ransporte T e 2011-2012 ﬂ

Libertady Orden

ENTREGA DE NUEVOS EQUIPOS Y AULAS MOVILES

RANS

El PSCN adquirié 75 motos y 8 grias y dos aulas méviles
para reforzar la seguridad vial.

Inversion 2011: $39.679 millones

Inversion 2012: $ 55.777 millones

) INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS



tv%‘j Ministerio de Transporte

Republica de Colombia

Libertady Orden

INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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GRANDES, MEDIANOS Y PEQUENOS PROYECTOS

LICITACION PUBLICA
PROCESOS No. DE PROCESOS VALOR PROCESOS No. DE PROPUESTAS

Grandes, corredores
para la prosperidad

3,6 Billones

Medianos, corredores de )
mantenimiento y 1,2 Billones EN TRAMITE
rehabilitacion

Pequeios, menores
procesos

TOTAL 91 4,87 Billones

47 72.733 Millones EN TRAMITE

) INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS



AR RESUMEN DE PROYECTOS v
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Proyectos en ejecucion 2010-2014

O Corredores para la \D $ 3,6 billones
prosperidad

€) Corredores de rehabilitacion \ID $ 1,2 billones
y mantenimiento

OGrandes Proyectos \D $ 1,2 billones
’ de conectividad

; - t OCammos para la Prosperidad \ID $ 1,6 billones

< /- © Total inversion 2010204 |, 57,6 billones
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CORR. MANTENIMIENTO Y REHABILITACION SRN '-0":;"
m,
_ _ ) _ 67.96 P

2 - H ANTE DE POPAYAN 75.65 cauea
3 VIAALTERNA INTERNA AL PUERTO DE BUENAVENTURA; CALI- 55.24 J——

LOBOGUERRERO; RIO DESBARATADO - PALMIRA EID
4 CHINCHINA-ESTACION URIBE; LA MANUELA-LAPINTADA ~ 46.34 canss
5  FLORENCIA—ALTAMIRA; PITALITO - GARZON 90.48 oI
6 GARZON-NEIVA; LA PLATA - LABERINTO 91.69 e
7  CHAPARRAL-GUAMO 45.07 ToumA
8  PIPIRAL-VILLAVICENCIO 15.30 mera
9  AGUAZUL-HATO COROZAL 71.69 e
10 BARBOSA—TUNJA-CHIQUINQUIRA 58.74 P
11  DUITAMA- LAPALMERA; SOGAMOSO—EL CRUCERO dapas sorac
12 RIONEGRO-SAN ALBERTO; BARRANCABERMEJA - LEBRIJA 106.86 sanTANDER
13 55.91 r—

PRESIDENTE —PAMPLONA - CUESTABOBA sawmanoen
14 CIRCUNVALACION DE SAN ANDRES 20.13 sananoazs
15 CIRCUNVALACION DE PROVIDENCIA 10.12 e
16  HATILLO (CRUCE DON MATIAS) - TARAZA 68.66 anmioquia
17 SANTAFE DEANTIOQUIA - ELTIGRE 117.21 JR——
18 BARBOSA-CRUCE RUTA 45 70.58 anmioauia
19 CAMILO C-BOLOMBOLO-CIUDAD BOLIVAR 28.40 J——
20  TOLUVIEIO-SAN ONOFRE - CRUZ DELVISO 37.56 sucre
21  CARRETO-CALAMAR - PR 54 56.97 Amrmen
22 LORICA-CHINU; LORICA - COVENAS-TOLU-TOLUVIEIO 59.73 CoRo08A -
23 PUERTA DE HIERRO—MAGANGUE - YATI 36.28 oo
24 ARMENIA-CAJAMARCA 51.21 QUINDIG -
25 IBAGUE-MARIQUITA 52.22 Touma
26 MAMATOCO -TERMINAL MARITIMO 7.30 MAGDALENA
27 LANDAZURI-BARBOSA; PUERTO ARAUJO - CIMITARRA 56.37 Sawranoen
28 HONDA-VILLETA 47.37 namanca

tota. 1624.29

MANTENIMIENTO Y REHABILITACION SRN
RED NACIONAL CONCESIONADA
GRANDES PROYECTOS

COMPETITIVIDAD
RED NACIONAL DE CARRETERAS




=T LOGROS EN ADJUDICACIONES w
* Ministerio de Transport , . ros
|5 JReioadtatb St | E\ ADMISTRACION DE PEAJES 2011-2012 w

Libertady Orden

Contratista Odinsa —PI S.A.
Xgli(éiré%ontrato $255.000 millones
Fecha de inicio DS ref ileinse
B junio de 2011
e agosto 2015 aprox.
Valor
interventoria $12.000 millones
Adicion $ 588 millones
Fecha de inicio 17 de agosto de 2011
Fecha de 16 de agosto de 2014

terminacion
41 casetas de peajes

Qué se adjudico y 4 estaciones de
pesaje

Ejecucién a abril 30 de 2012

>< Pmvins
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¢, Sobre Cual de los siguientes temas le gustaria que se enfatizara en el
Informe de Rendicion de Cuentas, en la Audiencia Publica que se
realizara el proximo 13 de julio de 20127

Total Votos: 289

O Fecha de Publicacion: 18-05-2012
@ Avances del Plan de Desarrollo
Fortalecimiento Institucional .
Sistema de Peticiones
Quejas y Reclamos 6,23%
O Plan de Mejoramiento
@) Plan Estratégico 4,15%

Plan de 42’21%

mejoramiento

L

Fortalecimiento
OIS 28,03%
institucional

Avances del plan de 19.38%
desarrollo '

INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS




WS MECI Y SISTEMA DE GESTION
‘% Ministerio de Transporte 2011-20]2

Republica de Colombia DE CAL I DAD

Libertady Orden

MECI
o » Seguimiento a la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno

» Formalizacion de 20 Cartas de Riesgo (aprobadas en Planta Central),
correspondientes a 10 procesos.
Cumplimiento: 100%

VIA U UIN U . | JAD

o Meta 2011: Actualizar la certificacion del SGC a la norma NTCGP 1000:2009 y
mantener la certificacion bajo la norma ISO 9001:2008
Avance a 31 de dic. 2011: Actualizacion certificacion SGC NTC-GP 1000:2009

o Meta 2012: Recertificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del INVIAS ISO
9001 y NTC GP 1000 2009, implementacion de la norma ISO 27001 Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion e ISO 20000. Tecnologia de la informacion.
Avance enero- mayo de 2012: Recomendacion de la Auditoria externa de
recertificar a INVIAS en las normas 1SO 9001 y NTC GP 1000 2009

P INVIAS

NACIONAL DE VIAS
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Libertady Orden

1. Numero de atenciones telefénicas: 15.935
2. Numero de atenciones presenciales: 18.337
3. NUmero de atenciones en linea: 758

TOTAL nimero de atenciones a través de los diferentes canales: 35.030

Q OO0

1. Quejas y peticiones frecuentes por teléfono

» Estado de carreteras

 Senfalizacion de vias

* Informacion de los peajes

2. Quejas y peticiones frecuentes por presenciales
* Inconformidad de obras

» Dafos y perjuicios en predios de obras
 Informacion de proyectos y obras

O 3. Quejas y peticiones frecuentes en atenciones en linea
» Estado de las vias y puentes

 Informacion de proyectos y obras

) INVIAS

\ INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
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