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MINISTERIO DE TRANSPORTE

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: LUZ STELLA CONDE ROMERO

PERIODO A REPORTAR: De Julic de 2016 a Octubre de 2016

FECHA DE ELABORACION: 8 de noviembre de 2016

B

1. Médulo de Control de Planeacién'y Gestién

Avonces

1.1 Componente Talento Humano

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subdireccién de Talento Humano en el
Ministerio se encuentra la siguiente distribucién de personal en planta.

PLANTA DE PERSOMAL. = gAclzéEgs PE%?I%?A e VAWES Tgﬁ%ﬁﬁs
CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA | 650 408 46 75
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 95 79 19
PROVISIONALES 0 118 0

TOTAL 745 605 62 75

Situacién por la cual se realizé un proceso de provisién de cargos mediante la modalidad de
encargo, con lo cual se logré promover a 54 funcionarios y se espera confinuar con este proceso,
en la medida que se disponga de recursos presupuestales, para lo cual se continua con el andlisis
de hojas de vida de acuerdo con la dispersién de cargos que se habia planteado.

Durante el periodo analizado el Ministerio adelanté un proceso de contratacién con la Universidad
Nacional, con el fin de revisar y reformular el programa de induccién y reinduccidn virtual y
establecer pautas que garanticen un programa suficiente y efectivo en la formacién de los
funcionarios de la entidad, para lo cual se invité a todas las dreas para que revisen y formulen los
contenidos que deberan hacer parte del programa virtual.

Para el programa de bienestar, se dispone de una asignacién presupuestal de $350.000.000, con
los cuales se ha alcanzado durante la vigencia una ejecucién presupuestal del 74.70%, desde el
punto de vista de pagos con el desarrollo de programas como ayuda educativa para hijos de
funcionarios y con discapacidad, vacaciones recreativas, incentivos para funcionarios y actividades
culturales, artisticas y recrecdeportivas. De manera expresa a continuacién se evidencia su
ejecuciédn '
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Actividades Pobif:::fcn Fresupuexsta E=tado
Obijetivo
Eztimulo educative para los hijos de los funcionarios o 185
nivel nacionai 135000 000,00 Elecutadc
Eztimuio Apoyo econdmico pora hijos con dizcapacicod 7
a nivel naciaonal 39,000, 000,00 Biecuiadao
R . : Mo ze prezentd

Equtpe de Trobaio minan Eouing 5.000.000,00
lncentive Meior equipe de Traboaio- Cantraio 2y 2 pusszio
Incanfive fMeior empleade de Carrera v de libre s
nombramiento y remocidn- Contrato FRESA,
Vocociones recreaiivas| junio- Noviembre) MNifos entre 5 a0 BRODUC T HIMNES
v 11 afnes (20 nifas) kY%
Zemana de Receso Ezcolar nifias entre 5 w 11 anas (35 25 COMUNNCACIONE
ninosi 5 SAS
Compamento adolescentes, edades antre 12 y 18 afos 20

.. ) =
diciemibire (30 nifios) Valar inicial
Do de loz Nifnos octuhre &0 £121,460,000,52 Pagado

T - - ! 539,076,000

Actividad recrecdaportiva pora 25 conduciores vy un (1) 70
SCorn po fra nfe Adicisn
Actividad Artistica y cweltural pora tos empleades plblicos 200 522 555 442,77
¥ zus famiibios. Bovenos Mavidenas
HActividod Artisiiea, celtural vy recrecdeportiva (Reunidn 250 Valor total dal
de Integrocién valores ) controta:
Erncusniro de relocionamiento 0 52144.015 4432 29
Actividad ecoldgica pora empleadso: de planta central v 20
D. 7. Cundinamearca v un familiar acormpafante.
Actividod recreodeporiiva y culturat paro ios 70
mrepensionados
F'ro—c-:so gc:nirncfucxi paro el Programa de induccisn v Todos las 19.800. 000,00 En proceso
Reindwuccidn ampleados

En la vigencia 2016 para el rubro de capacitacion se dispone de una asignacion presupuestal de
$900.000.000, logrando una ejecucién presupuestal durante lo corrido del ofo del 73.41% desde
el punto de vista de pogos, mediante la promocién de progromas de educacién formal y

- ROGRAMA £DUC
PRESUPUESTO ASIGNADO 2016 300.000.000,00
EJECUTADO 2016 226.918.909,40
MODALIDAD BENEFICIADQOS PRESUPUESTO
PREGRADQ 24 51.807.434,00
ESPECIALIZACION 13 119.439.572,90
MAESTRIA 6 55.671.902,50
TOTAL 43 226.918.909,40
PROYECCION A DICIEMBRE DE 2016
MODALIDAD BENEFICIADOS PRESUPWUESTO
PREGRADO 16 23.844.243,00
ESPECIALIZACION 8 23.557.133,00
MAESTRIA 4 22.557.133,00
TOTAL 28 69.958.509,00

educacion para el trabajo y el desarrollo humano. En cuanto a educacién formal los beneficiados
son:
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En cuanto a educacién para el trabajo y el desarrollo humano se han desarrollado actividades
para las diferentes dependencias de la enfidad, dando cobertura a mds de 700 asistentes El rubro
de capacitacién asignado se ha distribuido de la siguiente manera en cada uno de los programas:

 PROGRAMA DE CAPACITACION Y ASISTENCIATECNICA FICHA BPIN ARO 2016

PRESUPUESTO 200.000.000,00 PIC
PROGRAMAS DISTRIBUCION 2016 OBLIGADO OBSERVACION

Por ejecutar- Se requiere
pora cantinuar estudiande
las que vienan en el
programa para pagos de
estimulos en diciembre
$73.111.176,50

Programa de Educacian formal Pregrado - 300.000.000 .00 $226.918.910,00
Espedalizacicnes, Maestrias y Doctorados. ’ ’ ! : : '

Programa Estimulos Educctiva de Educacion
para el Trabaja v el desarrollo Humanao -
Diplamados, Seminarios, Foros, Simposios, 433.400.000,00 $ 345.859.498,00
Cursos, Simposios, Congresos , Talleres, Comités
y Otros

Par Comprometer hasta
diciembre 2016

Contrato interadministrative de Inglés -
Universidad Pedagdgica-Inicié el 17 de maye de $ 36.600.000,00 $ 10.080.000,00 En Ejecucidon
2016

Vidticos y gastos de viaje para capacitacién $ 30.000.000,00 $ 30.000.000,00 Ejecutedo

Praparcianar la lagistica a las empleados
Publicas que participen en las capacitaciones-

CONTRATO HOTEL TEQUENDAMA- Inicio ef 15 5 100.000.000,00
de septiembre de 2016

En Ejecucidn

' 612.858.408,00

En desarrollo del programa de seguridad y salud en el trabajo, se dispone de una asignacion
presupuestal de $300 millones, a través de los cuales se han contratado servicios de una parte
relacionados con el programa de medicina preventiva, el cual ha alcanzado una ejecucién del
93% mediante exdmenes ocupacionales.

A partir de la medicién del clima laboral se ha desarrollado programa para el manejo de factores
sicosociales y dada el cambio de sede se fortalece el manejo de valores. Su ejecucién es del 64%

En aspectos de actividad fisica se ha dado cobertura no solo para Bogotd sino para la Direcciones
Territoriales, programando sesiones en cadu sede y torneos internos para la entidad.

Se adelanta programa de riesgos ergondmicos pura estudiar y proponer alternativas dadas las
nuevas condiciones de la sede central, asi mismo se han contratado estudios de vulnerabilidad y

seftalizaciéon.

El Ministerio ha vinculado contratistas por prestacién de servicios profesionales para el desarrollo
de su gestién, tanto por rubros de funcionamiento como de inversidn, evidencidndose que
corresponden al 49.25% de la planta de personal provista, por un valor de $17.973.878.655,”

el
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1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

El Ministerio de Transporte mantiene un Sistema de Gestién fundamentado en la misién, visién y
objetivos institucionales y aplicados a partir del enfoque en procesos y de una gestién basada en
los principios de calidad, de acuerdo con lo establecido en las normas de calidad
NTCGP:1000:2009 y el Modelo Estandar de Control Interno-MECH.

Durante el periodo analizado los logros alcanzados son los siguientes:

v'Para dar cumplimiento con el plan de geslién de la vigencia 2016, el Ministerio dispuso de
recursos presupuestales, con una ejecucién para la vigencia del 73.87% en cuanto a gastos de
funcionamiento y en rubros de inversién el logro ha sido del 91.95%, con lo cual la entidad en
conjunto logré una ejecucion del 87.71%, la cual se considera adecuada y ajustada con la
programacién establecida.

v'Para el cumplimiento de los objetivos institucionales de la vigencia 2016, se formularon y
publicaron en la pagina web del Ministerio, los planes de accién de las dependencias, donde se
incluyen proyectos de Gestidn Misional, Servicio al Ciudadano, Talento Humano, Eficiencia
Administrativa y Gestién Financiera.

v El monitoreo de la operacién y el andlisis de datos de los indicadores, se realiza trimestralmente,
en desarrollo del Comité de Desarrollo Administrativo formulandose si es del caso, las acciones
de mejora para aquellos procesos que lo requieren.

1.3 Componente Adminisiracién del Riesgo

Durante el periodo analizado se suscribié el contrato 332 de 2012, mediante el cual se revisa y
actualiza el sistema integrado de gestion, donde se incluye aspectos del sistema de gestién de
calidad, sistema de conlrol interno, sistema de seguridad y salud en trabajo. Es asi como se estd
actualizando la caraclerizacién de los procesos, la definicién de mapas de riesgo, tableros de
indicadores, bases para estructurar la gestién institucional.

Asi mismo, se realiza monitoreo y evaluacién de manera trimestral el comportamiento del mapa
de riesgos por procesos a través del comité de desarrollo administrative, a fin de establecer
acciones de mejora en dado caso.

Frente al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano y el mapa de riesgos anticorrupcién, se
efectué monitoreo y seguimiento al cumplimiento de las acciones previstas, para lo cual se generd
informe el cual fue publicado en la pagina web de la entidad.

A través del sistema Daruma se continGa se mantiene la tolalidad de la documentacion del
Sistema de Gestién de la Calidad, y se redliza la administracién y consulta de la informacién,
sirviendo de consulta a todos los funcionarios y contratistas de la entidad.
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* Si bien se ha mejorado la gestion de la informaciéon en el sislema SIGEP se debe reforzar el control para
su inclusién, dado que continban retrasos en la oportunidad de la actualizacion de la informacion de hoja
de vida de los contratistas, afectando lineamientos dados por el Departamento de la Funcién Piblica y de
informacién a la comunidad.

» Se continba con el retraso en los términos para efectuar la liguidacién de contratos, situacién que conlleva
a un posible riesgo de afectacion o la entidad, por cuanto ol no cerrarse el proceso contractual de manera
adecuada por parte los supervisores, se podria eventualmente perder la oporiunidad de reclamar al
confratista derechos del Ministerio.

e No se ha documentado e implementado la politica contable al interior de la entidad conforme al numeral

3.2 del decreto 357 de 2008.

2. Médulo Control de Evaluacién y Séjéuimiehio

E 7 Aances . o = |

2.1 Componente Autoevaluacién Institucional

Mediante la aplicacién del sistema de gestién de calided se desarrolla la autoevaluacién
institucional, a través de monitoreo por parte de la Oficina de Planeacién para determinar el
desempefo de los procesos mediante la evaluacién de los indicadores, del indice de satisfaccion y
desempefio del mismo Sistema de gestién de Calidad, cuyos resultados medianfe el comité de
desarrollo administrativo se revisaron y se plantearon los compromisos y acciones de mejora en
los casos requeridos.

El fomento de cultura de confrol se continta realizando, a fravés de mensajes de autocontrol y
cépsulas informativas, liderado por la Oficina de Confrol Interno, en las cuales se reforzé  la
estrategia de rendicién de cuentas, se promueve el fortalecimiento de valores y buenas prdcticas
de autocontrol, asi mismo se fomentan herramientas de autoevaluacién de la gestién,
enmarcadas en criterios de administracién de riesgos de la entidad.

2.2 Componente de Auditoria Interna

La entidad continda manteniendo la certificacién del sistema de gestién de calidad, soportada en
avditorias internas y formulacién de planes de accién para mejorar las no conformidades
detectadas. Se dispone del aplicativo Daruma, en el cual se encuentra la totalidad de la
documentacién del sistema de gestién de calidad y resulta de facil acceso para todos los
funcionarios y contratistas de la entidad.

De acuverdo con la programacién establecida se han efectuado las auditorias previstas no solo por
la Oficina de Control Interno sino en cumplimiento del sistema de gestién de calidad producto de
las cuales se generaron los correspondientes planes de mejoramiento, sobre los cuales
periédicamente se efectia seguimiento para su cumplimiento y se valida su efectividad.

v
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2.3 Componente Planes de Mejoramiento

La Contraloria General de la Republica, entregé los informes correspondientes a las auditorias de
las vigencias 2014 y 2015, producto de los cuales se formulé el plan de mejoramiento, quedando
a cargo del Ministerio un nimero de 153 hallazgos, los cuales a 30 de octubre, de acuerdo con el
seguimiento efectuado presenta el siguiente estado:

MINISTERIO DE TRANSPORTE
ESTADO DEL HALLAZGO
VIGENCIA / ENTIDAD Vencidos | Cumplidos | En término | Tetal Hallozgos

VIGENCIA 2015 2 3 49 54
VIGENCIA 2014 0 3 59 62
VIGENCIA 2013 0 0 7 7
VIGENCIA 2012 0 0 4 4
VIGENCIA 2011 0 0 2 2
VIGENCIA 2010 0 0 2 2
RUNT 2011 3 0 7 10
TRANSMASIVO 1 SEM DE 2012 0 0 1 1
SEGURIDAD VIAL 0 1 2 3
SEGURIDAD VIAL 2013 0 2 2 4
TRANSPORTE Y LOGISTICA 0 0 4 4

TOTAL 5 9 139 153

Como se observa el Ministerio tiene en termino el 90.85% de los hallazgos y en 5 hallazgos se
identifican acciones vencidas.

Dificultades

* Debilidades en la gestién contable conlleva o que el dictamen sobre los estados financiero fuese negativo
y en cuanto a evaluacion de gestidn y resultados la calificacion fue desfavorable, factores determinantes
por lo cual la cuenta de la entidad no fue fenecida, situacién gue se ha reflejado durante los Gltimos
aRos.,

* Se debe reforzar el autocontrol, especialmente en lo referente a lineamientos contables, mdxime cuando
para la préxima vigencia se debe implementar las normas internacionales, en cumplimiento de los planes
de gestién institucional y de planes de mejoramiento no solo los definidos con Contraloria General, sino
los resultantes de las auditorias internas.

- 3. Eje Transversal Informacién y Comunicacién _ ]

 Avances B 4 | : A l
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3.1 Informacién y Comunicacién Externa e Interna

Se mantiene comunicacién e inferaccién con la ciudadania o través de cuentas en Facebook,
Twitter, YouTube, pégina web vy correo electrénico, dentro del desarrollo del Programa de
Atencién al Civdadano.

lgualmente se cuenta la operacién del Ceniro de Contacto Ciudadano — CCC- del Ministerio de
Transporte, con el cual se brinda orientacién y respuesta de primer nivel a quienes lo requieren,
se atiende la linea nacional 018000112042 y en Bogotd 6001242, asi como el chat de la
Entidad.

ACUMULADO TRIMESTRAL
Ter trimestre 2do trimestre 3er trimestre
Atendidas | Recibidas | Atendidas| Recibidas | Atendidas Recibidas
CallCenter 0 0 7060 8928 5757 6601
Teléfono 1084 1084 920 920 827 827
Correc 130 150 123 123 102 102
PQRS 3566 3566 3225 3225 3018 3018
Twitter 0 0 0 0 0 0
Facehbook 103 155 31 53 0 0
Presencial 72 72 363 363 291 291
Chat 0 0 2585 2787 3734 3872
TOTAL 5015 5067 14307| 16399 13729 14711

Desde finales del afic 2015, se mide la satisfaccién y percepcién de los servicios prestados a ia
ciudadana o través del Programa de Escucha ol Ciudadano del Ministerio de Transporte, basado
en la metodologia El Cubo.

Se realizé un banner para ser colocado en la pdgina web, en el mini site de Atencién al
Civdadano, enlace  participacién ciudadana, para mosirar los resultados de la medicién de la
satisfaccidén de los ciudadanos.

1 MEDICION 2 MEDICION 2 MEDICION
015 ENERO-MARZO ABRIL-IUH1O
CALIDAD GENERAL PERCIBIDA MINI-STERIO DE TRANSPORYE T T . —
37% 2500 4485
PUNTOS DE ESCUCHA e e
CAMALES DE INFORMACION [CALIDAD GENERAL]J 87% 34%% 6794
SUGERIMNCIAS, QUEIAS ¥ RECLAMOS [CALIFICA BL SERVICIO DE ATENCION &
PETICIUNES, 3UJEIAS, RECLAMOS ¥ SUGERENUIAS (PORS] DEL MINISTERIO DE 33% 3890 399m
TRANSHORTE]
FUVALUACIAN DEL SERVICIO [CALIFICA LA CALIDAD GENERAL CON QLUE SE
REALTZO ST TRAMITE O €5 SERVICIO QUE LE PRESTO FL MINISIERIO BE 89% S22 S99

TRANSEFORTL]
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Igualmente se utiliza el correo electrénico institucional por donde se envian informatives para
funcionarios (Reporte de prensa diario, Prensa nos informa y Reporte semanal de “Asi nos vieron
los medios”) de planta central, direcciones ferritoriales e inspecciones fluviales, con noficias de
inferés general.

Se paricipé en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano promeovide por el Departamento
Nacional de Planeacién en las ciudades de Quibdé- Choco, Villa del Rosario — Clcuta y Florencia
-Caquetd donde se atendieron 127, 107 y 71 ciudadanos respectivamente.

Dentro del componente de rendicién de cuentas del plan anticorrupcién v de atencién al
ciudadano, el DNP a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadanc y el Departamento
Administrativo de la Funcién Péblica, invité al Ministerio de Transporte - MT-en el presente afo, a
participar en el Proyecto para la Optimizacién de Trdmites y Servicios de las Entidades Piblicas. Se
cuenta con la Consultoria  del Consorcio IDOM para identificar y formular las alternativas de
optimizacién de los trdmites y/ o servicios al ciudadano en entidades de la Administracién Pablica,
labor en la cual se trabaja para la racionalizacién de 11 de trdmites

Adicionalmente se han realizado actividades en procura de mantener actualizada la pagina web
de la Entidad de la siguiente manera: se habilitaron dos enlaces llamados Ley 1712 Transparencia
y el de Acceso a la Informacién, el primer enlace ubicade en el home de la pdgina en botén como
acceso directo y el segundo enlace en el mini site de Atencién al Ciudadano.

3.2 Sistemas de informacién y Comunicacién.

Se dispone del aplicativo Orfeo, mediante el cual se mantiene control sobre la distribucién y
manejo de la correspondencia institucional.

En la Entidad han llegado desde el lanzamiento de la herramienta PQRS WEB el 22 de octubre del
2015, a corte de 31 de octubre de 2016, 11.936 PQRS-WEB, siendo enero de 2016 la recepcién
de mayor volumetria que ha tenido la herramienta con 1.453 radicados.
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RADRICADOS PORS-WEB MES A MES

El nimero de PQRS-WEB contestados directamente por el Grupo de Atencién al ciudadano desde
el momento de lo implementacion de aplicative a corte de 24 de octubre de 2016 ha sido de

4.989.

El Grupo de Atencién al Ciudadano como Usuario Gestor PQRS-WEB redirecciona para su
respectiva respuesta a Planta Central y a las respectivas Direcciones Territoriales, un total de 6.947

radicados.

Dificultades |

v'No se dispone de un sistema eficiente que permita determinar y controlar de manera égil y oportung el
total de quejos allegadas a la entidad, especialmente las allegadas fisicamente. :

v Se continban presentando demoras en la respuesia de los derechos de peticién, situacién que denota falia
de compromiso en la resolucidén de atencion a la ciudadania. No obstante, aun cuando la mayoria de las
dreas tanto de planta central como las Direcciones Territoriales, tramitan la contestaciéon de los derechos
de peticién, ol no diligenciar en el sistema el cerre de los radicados, no se puede determinar lao
oportunidad de la respuesta y la atencidn diligente de los requerimientos.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v" El Ministerio de Transporte mantiene un sistema de control inferno debidamente implementado vy
con un nivel de desarrollo adecuado, enmarcado en los lineamientos del Manual Técnico del
Modelo estdndar de Control Interno adoptado por el Decreto 943 de 2014,

No cbstante es reiterativo la calificacién que la Contraloria General de la Republica expresa del
sistema de control en el Ministerio, como lo manifesté en el Informe sobre la calidad y eficiencia
del control fiscal interne, cuyo resulfade fue:

N
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“Ef confrol interno se evalud “Con deficiencias” por los siguientes aspeclos:

» los procesos y controles para el seguimiento y monitoreo de planes, programas y proyectos no sor
eficaces.

Deficiencias en el sequimiento a los proyectos del Fondo de Subsidio de Sobretasa a lo Gasolina.

No se encuentran documentados los controles respecto a los parémefros minimos requeridos por e
Sisterna Férreo.

La reglomentacién relacionada con el Fondo de Subsidio de Sobretasa a la Gasolina —FSS5G- no define
claramente la responsabilidad del Ministerio de Transporte en el seguimiento a los proyecios, ni fos
requisitos para que los beneficiarios accedan a los recursos que serdn invertidos.

El seguimiento a la liquidacion contractual no ha sido efectivo.

Falencias en las conciliaciones bancarias, depuracién de partidas incobrables, provisién de demandas,
causacién y reversidn de saldos de cartera, concifiacién de cuentas reciprocas, entre ofras.”

Por lo anterior y aun cuando se dispone de una certificacién del Sistema de Gestiéon de Calidad,
es imperativo se fortalezcan los controles definidos en cada proceso, de tal manera que
alcancemos adecuados niveles de eficiencia en la gestién institucional.

v Fortalecer estrategios de gestién que garanticen el cumplimiento de los planes definidos, con
adecuados controles y fortaleciendo la administracién de riesgos de la entidad.

v El sistema contable debe ser depurade, ajustado o las normas internacionales y con
adecuados controles que eviten se presenten objeciones por parte de entidades de control.

v Continuar con el fortalecimiento de la cultura de autocontrol y autoevaluacién en la entidad,
para lograr mayor interiorizacién y desarrollo del nuevo modelo, fortaleciendo el equipo
MECI, para lograr adecuado compromiso institucional.

v Establecer herramientas estadisticas y mejora en el control de la informaciéon de PQR s para
determinar las acciones de mejora frente o los Fg%uerimien’ros de la ciudadania.

( LUZ STELLA CONDE ROMERO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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