FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDACANO

MINISTERIO DE TRANSPORTE

SEGUNDO SEGUIMIENTO DE LA QFICINA DE CONTROL INTERNO

Vigencia: 2016

Fecha seguimiento: 01 de Mayo de 2016 al 31 de Agosto de 2016

Fecha publicacidn: 14 de Septiembre de 2016

COMPONENTE ACTIVIDAQES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACLIONES
Se suscribid el Contrato 332 de 2016, dentro del
X it drmini i I Ri | i s Oficinz de I » 15/08/201 d L, i 0% cual esta incluida (a2 actividad de actuaiizar dicha
Revisar Politica de Administracién del Riesgo actual. Palitica Ravisada icina de Planeacién 5/08/2016 Se encuentra en proceso de revision y ajuste. 50% infarmacién y tiene fecha de terminacion ef dia 21
de noviembre de 2016 y le ohjeto es "Apoyar 2 ia
Oficina Asesora de Planeacién en la implementacién
y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion
incorparar dentro de ia Politica del Riesgo de la Entidad, | . ) def Ministerio” inciuyendo lo relationado con ios
P L R € 9 Politica de Riesgos Ajustada Oficing de Planeacidn 18/08/2016 Se encuentraen proceso de revisién y ajuste. 50% riesgos
lo referente ala palitica de Riesgos de Corrupcion. :
Sodializar de la metodologia de Riesgos de corrupcion |Reuniones con todos los procesos en fas cuales se e ) 3 . .
- - . . . .. Se sociaiizd a través del correo interno donde envian la Guia de
DAFP y acompafiamiento a los procesos en el explicd la metodelogia para ef Jevantamiento dei [Oficina de Planeacién 16/02/2016 administracisn del Rieseo 200% CUMPLIDA
. . - i i ig )
fevantamienta del mapa de riesgos de corrupcién. mapa de corrupcién €
. ! ) . " Lideres de los .
identificar del Riesgo de Corrapcién. Mapa de Riesgos de Corrupcién por proceso procesas 24/02/2016 Se trabajo con los respensables de cada proceso. 100% CUMPLIDA
; o . ” Lideres de los '
Valgrar del Riesgo de Corrupcién. Mapa de Riesgos de Corrupcidn por proceso proceses 24/02/2016 Se trabajo con los responsables de cada proceso. 100% CUMPLIDA
i Lideres de los Los responsables de cada oceso, elaberaren la matriz
Elaborar Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcién. Mapa de Riesges de Corrupcidn por procese j 24/02/2018 5 P i proc 100% CUMPLIDA
procesos correspondiente.
GESTION DELRIESGO |roncolidar ef Mapa de Riesgos de Corruption, Mapa de Riesgos de Corrupcion Consolidado Oficina de Pianeacién 02/03/2016 Se consolidé el Mapa de Riesgos de Carrupcién. 100% CUMPLIDA
& p
DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGQS DE
CORRUPCION
Publi I interior del Ministeric el Mapa de Riesgos de
ublicar al interior de! Ministerio pa de Riesgo Proyecto de Mapa de Riesgos de corrupcién | iy PR . : ;
corrupcion para consulta y comentarics de los ublicado Qficinag de Planeacidn 11/03/20148 Se publicd al interior de la entidad a través del correo interno. 100% CUMPLIDA
fundonarios de! Ministerio de Transporte. P 5
Publicar el prayecto de mapa de riesgos de corrupcidn en Provects de Maps de Risszes de corruncidn
la pagina web del Ministerio para la consulta ¥ ub‘l"cados P & P Oficina de Planeacién 11/03/2016 Se publicd a través de ia pagina web, 100% CUMPLIDA
1
comentario por parte de a ciudadania, P
N Se  encuentra  pubiicado &  través  del  link:
Publicar en pagina WEB dal Ministerioc ef Mapa de Riesgos {Provecto de Mapa de Riesgos de corrupcibn X . .
p g L. m P o8 y, e %8 P Oficina de Planeacion 31/11/2016 https://www.m:’ntransporte.gov.co/PubI:caciones/plan_anticorrupc 100% CUMPLICA
de Cerrupeian definitivo. publicados won
1
Se encuentra en revision el Formate PAC F-020 en el cual los
. Seguin lo programado |lideres de las procesos trimtestraime reafiza monito
Monitorear la gestién del riesgo de acuerdo aio planeado i Lideres de los gun 1o pregrama e . P ,ce nte ! frorea v .
. Monitereo encada Mapa de  |seguimiento a |os riesgos de Jos procesos, esto con el fin de Incluir 50% 5¢ suscribié ei Contrato 332 de 2016, dentro del
en el Mapa de Riesgos de cada proceso. procesos R . . . S . . .
Riesgos por proceso. |io refacionade con los riesgos de corrupcion para cada proceso y cuai esta inclvida la actividad de actuaiizar dicha
dejar un 5ol instrumento de medicién. informacion y tiene fecha de terminacién el dfa 21
de noviembre de 2016 v le cbjeto es "Apoyar a Iz
s Oficina Asesora de Planeacién en la implementacion
S‘e encuentra en revisién ell Formato PAC F-O?D en elh cual igs ¥ mejoramiento del Sistema Itegrado de Gestidn
Menltorear el Mapa de Riesgo de acuerdo a lo lideres de ios procesos trimestraimente realiza monitorea y del Ministerio” incluyendo lo relacionado con ios
Meanitoreo Oficina de Planeacién Trimestral seguimiento a los riesgos de los procesos, este con el fin de incluir 50%

contemplado en el decreto 124 de 2016,

io relacionado con los riesgos de corrupcidn para cada process y
dejar un sclo instrumente de medicion.

riesgos.

Vi




COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIOADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Efectuar primer seguimiento al Mapa de Rlesgos de . Oficina de Control Publicado en @ pagina web de la er‘mtwdz.ad 2 traves dé' hnk:-
corrupcion. Seguimiento Interno 10/05/2016 https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/control_intarno/i 100%
nformes_e_indicaderes/informes_control_interno
Se suscribi¢ el Contrato 332 de 2016, dentro det
GESTION DEL RIESGO cual esta incluida la actividad de actualizar dicha
DE CORRUPCION - - . - Pubiicado en la pagina web de la entidad a través del fink: ‘snfurm'flcién  tiene fecha de tt.arminacflc':n el dia 71
MAPA DE RIESGOS 0E Efectuar’segundo seguimiento al Mapa de Riesgos de Seguimiento Oficina e Control 15/09/2016 https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/controt interno/if EN TERMINO de r?owembre de 2016 ¥ I.e. objato .es Apoyar a.,la
CORRUPCION corrupctén. Interno nfarmes_e_indicadores/informes. conteol interno - Oficina Asesora de Planeacion enia mplementaqnn
- - - ¥ mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién
de! Ministerio" incluyendo lo relacienade con los
riesgos.
Efectuar‘ tercer seguimiento al Mapa de Riesgos de Seguimiento Oficina de Controi 1§/01/2017 EN TERMING
corrupcian. Interno
Homologaciones - Se establece un procedimiento a través
del sistema de informacién Runt, para expedir el Se inicio proceso de migracidn v depuracién de la
documento hemologatian de vehiculos, en linea y en Oireccian da informacion, relacionada con chasis de carga, para
tiempo real con las validaciones de los requisitos Tramite/ OPA total en linea. Transporte y Transito 31/12/2017 Se han actualizado actividades en el aplicativo SUIT. EN TERMINGQ {lo cual se realizan pruebas con 10 usuarios, quien
mediante el uso de la plataforma RUNT. En ef 2016 se han presentado las situaciones susceptibles de
tiene previsto depurar g archivo histérico y terminar {as correceion.
pruebas.
En desarroilo de ia segunda etapa dei RUNT, se ha
desarrollado el Registro Nacional de Empresas de
Expedicion de la tarjeta de operacidn de servicio piblico Transporte -RNET - en el cual se ha iniciade con
de transporte terrestre automotor de pasajeros - Se pore empresas de servicio especial, para atender en linea
en funuon-amwento a .traves del srstem? de :nfo.rmacndn Trdmite/OPA total & finea, Direccion d‘e . 31/12/2016 Se han actualizado activicadss en ! aiicativa SUIT, EN TERMIND lgs tramites re-laﬂc!nados con rtarj.etas de nperamd‘n,
RUNT en linga v en tiempo real el registro nacional de Transporte y Transito siendo las Oirecciones Territorlales de Boyaca,
empresa de transporte para consulta de todas las oficinas Santander, Cundinamarca, Meta y Risaralda, las
territoriales. primeras en Tniciar con este proceso. En la medida
que 2l sistema no presente inconsistencas, se irdn
incluyendo nuevas Territoriales
RACIONALIZACION DE
TRAMITES Mediante el contrato 374 de 2016, se inicid of
proceso de organizacion, digitalizacién y depuracian
Subdireccién  de de! archivo de los vehiculos de seguridad del
g?i::::acii d‘;e::z';:z vdI: d::ﬁ‘:a’::‘: d:iasis‘;:d;ams' Ampliacion de puntos de atendién. ;La;:m Dlrecgg:\p(;e 31/12/2017  |Se han actualizado actividades en el aplicative SUIT, EN TERMING :ftr::: d:”r‘:z\;eeﬁ:zrd: dznzag;:“" esta prevista para
Transporte y Transito Asi mismo se estd efaborando provecto de
resclucidn para definir la destinacién que se le dara
at archivo una vez se haya organizado,
tn desarrollo de ta segunda etapa del RUNT, se ha
Renovacion de la tarjeta de aperacién de servidio publico desarroflado el Registro Nacional de F?rr?p.resas de
. Transporte -RNET - en el cual se ha iniciado con
de transporte terrestre automotor de pasajeros - Se - . .
L , . empresas de servicic especial, pera atender en ifnea
establece un procedimiento a través del sistema de Grupo  RUNT - ] tos tramites refacionacos con tarjetas de operacién
informacién RUNT, para expedir el documento tarjetas de | Tramite/OPA totai en linea. Direccién de 31/12/2016 5e han actualizado actividades en et aplicativo SUIT. EN TERMINO '

operacién de vehiculos, en linea y en tiempo real con las
validaciones de los requisitos mediante el uso de la
ptataforma.

Transporte y Trénsito.

siendo las Direcciones Territorfales de Boyacs,
Santander, Cundinamarca, Meta y Risaralda, las
primeras en iniciar con este procese. En la medida
que el sistema no presente inconsistencias, se irdn
incluyende nuevas Territoriales




COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
En desarrolio de iz segunda etapa del RUNT, se ha
Duplicado de Iz tarjeta de operacién de servicio publico desarrellado el Registro Nacional de Empresas de
de transporte terrestre automotor de pasajeros {por Transporte -RMET - en &l cual se ha iniciade con
carretera, mixto y especial) - Se establece un Grupo  RUNT emnpresas de servido especial, para atender en linea
rocedimiento a través del sistema de informacién RUNT, i . i ) . los tramites relacionados con tarjetas de cperacion,
P X i X Trémite/OPA total en linea. Direccidon de 31/12/2016 Se han actualizado actividades en el aplicativo SUIT. EN TERMING | a L . J. P .
para expedir ef documento duplicado de la tarjeta de Transporte v Trnsito siendo las Direcciones Territoriales de Boyaca,
i . - ) nsito. . ’
operacién de los vehiculos de transporte pablico, en linez P Y Santander, Cundinamarca, Meta y Risaralda, las
y en tempo real con las validaciones de los requisitos primeras en iniciar con este proceso. £n la medida
mediante lz plataforma, gue el sistema no presente inconsistencias, se irdn
incluyendo nuevas Territorizles
RACIONALIZACION DE
TRAMITES
En desarrollo de fa segunda etapa del RUNT, se ha
Cancelacién de la tarjeta de operacién por cambio de desarroliado ei Registro Nacional de Empresas de
modalidad de servide, por cambio de empresz 0 por Transporte -RMNET - en ei cual se ha iniciado con
retiro del servicio - Se establece un procadimiento Grupo  RUNT empresas de servido especial, para atender en linea
u .
través del sistema de informadién RUNT, para expedir el . X .. ios tramites relacionados con tarjetas de operacion,
_ " para exp Trémite/OPA total en iinea. Direccién  de 31/22/2015  [Se han actualizado actividades en ef aplicativo SUIT. EN TERMING | © placio e peracio
documento tarjeta de operacién peor cambio de Transporte y Transito siendo [as Direcciones Territoriales de Boyacd,
SItO.
modalidad de servicio de ios vehlculos de transporte P ¥ Santander, Cundinamarca, Meta y Risaralda, ias
paklico, en linea y en tiempo real con l2s validaciones de primeras en iniciar con este proceso, En la medida
los requisitos mediante ia plataforma. que ef sistema no presente inconsistencias, se irdn
incluyendo nuevas Territoriales
Asesor de Prensa -
. . i . ' L Despacho Ministra y . - . .
Boletines y Notidias Envio de Boletines 3 medios de comunicacién . Permznente Actualizados y sociaiizados a |z ciudadania. 6%
Coordinadora Grupo
de Prensa
Asesor de Prensa -
. L _ Despacho Ministra y N - . .
Pédgina Web Pigina Web actualizada ) Permanente Actualizados y sociaiizados a la ciudadaniz. 66%
Coordinadora Grupo
de Prensa
Asesor de Prensa - . )
. . A . . . Referente a las carteleras digitales, por erden de secretaria general
Comunicaciones Intemas (correo electronico, pantalias o |Actuzlizacién de plezas para Comunicaciones |[Despacho Ministra y 3
L . L i Permanente se apagaron por zharro de energiz v por el tema dei traslado al 66%
carteleras digitales) Internas {correo electrdnico, carteleras digitales) Coordinadora Grupo e
nuevo adificio.
de Prensa
RENBICION DE Asesor de Prensa -
CUENTAS .
N . . . Despacho Ministra , .
Streaming Transmiston de eventos sectoriales via streaming P X ¥ Segin demanda No se ha presentado EN TERMIND
Coordinadora Grupo
de Prensa
Asesor de Prensa -
. } informacion oportuna z lg ciudadania sobre ios |Despacho Ministra . 3
Redes soclales (Twitter, Facebook, Youtube) P ., L P ) Y Permanente Actualizados vy socializados 2 |a ciudadania. 66%
resultados de ia gestidn del Ministerio de Transporte [Coordinadora Grupo
de Prensa
Recorridos def Sr. Ministro por los municipios del
. ) . Semanaimente se
pais con &l fin de verificar el estado de |as obras de [Asesor de Prensa - -
. i o definen las visitas a
. infraestructura de transporte directamente en el [Despacho Ministra ¥ ) , "
Agenda de Infraestructura y Transporte en las Regiones R N : X reaiizar 2 los Se ejecutala Agenda de acuerdo a o programado. 656%
terreno, reafizar mesas de trabajo v/o reuniones con |Coordinadora Grupe dif tes
. ) iferen
la comunidad y autoridades locales para sociaiizar el |de Brensa
departamentos.

avance de ias mismas.




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

RENDICION DE
CUENTAS

Didloges Publicos

Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano en;
Quibdé, Viila del Rosaric, Fiorencia, Puerto Asis,
Santander de Quilichao, Uribia.

Grupo Atencién al
Ciudadano

29abr, 10jun, 29jul,
02sep, 07oct, 25hev. *
Sujetas a cambios
segln las directrices
de DNP

Se realizd la primera Feria Nacional de Servicio al Ciudadano el 30
de abril de 2016 en Quibdé,

Se realizo Ia segunda Feria Nacional de Servidio al Cludadano ef 9
de julio de 2016 en Villa del Rosaric Norte de Santander se
atendieron 107 ciudadanos

40%

Redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube)

Contacto con ia ciudadania, pericdistas, {ideres de
opinidn a través de Redes sociaies y chats

Asesor de Prensa -
Despacho Mnistra y
Coordinadora Grupo
de Prensa

Permanente

Actualizados y socializados a la ciudadania.

66%

Audienda Puiblica Sectorial

Reaiizacién de fa Audiencia Pablica Sectorial

lefe Oficina Asesora
de Planeacion

Por definir

EN TERMIND

Mesas de Trabajo

1- Mesas de Trabajo con Comunidades Indigenas

Grupo Apoyoe
Regienal - Jireccion
de Infraestructura

Permanente

Se han realizado diversas mesas de trabajo con las diferantes organizaciones
indigenas que hacen parte de a Mesa Permanente de Concertacién {MPC],
en este sentido se acornpeRa las mesas para definir los indicadores de
seguimiento a cada una de los compromisas de este Ministerio an &l Plan
Nacional de Desarrotle 2014-2018 “TODOS POR UN NUEVO PAS”, estas se
acompafian pars pader concertar con cada una de las comunidades indigenas
el cronograma de trabajo, para de esta manera dar cumplimiente 2 cada uno
de los comprornisos enmarcados dentro de [a competencia de esta cartera.

Adicionalmente se han venido resiizande mesas técnicas con los
departamentos de Guainia y Guajira, para realizar los convenios
Interadministrativos, que tianen &| objeto de reaiizar estudios v disefos de
caminos ancestrales para comunidades indigenas. Estas mesas se realizaron
<on la gobernacién y delegados indigenas para concertar ¥ priorizar Ios
caminos 3 intervenir.

Sin petjuicio de lo anterior, se adelantan mesas en las oficinas de este
Ministerio con diferentes delegados de las comunidades indigenas del
territorio Nacional, con el fin de presentar la oferta institucional y las
matrices de informacién (Caminas Ancestrales y Zonas de Inundacion),por
parte de las comunidades indigenas, de 2cuerda a las concartado en la MPC.

Se continua adelantado el acompafiamianto a las diferentes invitaciones que
realiza el Ministerio del interior, on ias diferentes reuniones de comunidades
indigenas, afro, raizaies, palangueras y ROM, dentra de! desarrolle ¥
presentacidn de fa oferta institucional anteriormente mancionads.

70%

2- Mesas de Trabajo para Construccion de Planes
Modales como insumos para el PMT!

Direccién de
Infraestructura

Permanante

1. Se han realizado diversas masas de trabajo con DNP para la formuiacién
dei "CONPES de $ervicios Asro - Esenciales " &l cual arraja un nivel de
avance del 90% vy se remitieron (ltimos comentarios y ajustes al DNP. Este
documento borradar de politica piiblica s un producta importante para la
eiaboracidn del Plan Estratégico Aeroportuario; para ests Gltimo se elaboré la
Propuesta lnicial para la gestién y consecucién de recurses ante Banca
Multilateral - CAF.

2. De la misma manera, el Ministerio participa de las mesas técnicas para &
farmulacién del Plan Maestro Férreo, en articdlation con DNP ¥ ANl v
cooparacitn del BID y Agencia Francesa de Desarrollo, Consultor elegida EGIS.

40%

3. En el modo partuaric par lo pronto se trabaja con DNP en el Plan Maestro
de Dragados en cosperacidn con el gobierns Holandes,

20%

3- Mesas de Trabajo - Regulaciones an Transporte

Direccion de
Transporte y Transito

Permanente

EN TERMINO




COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTOQ RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Sistema de atencion y seguimiento de peticiones, guejas, {Seguimiento a la ejecucian del mecanismo de PORS- Grupo Atencign al Permanante De Erero 2 30 de junio de 2016 se han recibido 6.791 PQRS-WEB a 50%
reclamos y sugerencias -PORS- WEB Ciudadano las cuales se ha efectuado seguimiento

Boletines guincenales
& boletines de contral interno alusives a la |Oficine de Control
Divulgacion y promocian de la Rendicion de Cuentas - ,I apartirdel 15de  |Publicados en la Intranet Link Controi Interno 100% CUMPLIDA
Rendicion de cuentas Interno
febrerode 2016
Gruno de Se estz realizando con |a oficina de planeacién e concurso de
e Actlvidad iddica de estimulo para la gestion de p. L, Tercer Trimestre  |Eximio recargado que se trata de una estratégica pedagégica de
Capacitacion interna L Capacitacion ¥ e b B . 50%
rendicién de cuentas Bienestar 2016 aprendizaje, para los empleados piblicos del Ministerio, 2 través
del correq interno.
RENOICION DE
CUENTAS
Medicién del nivel de satisfaccion de los servicios ., Se relaciona en el reporte de indicadores a través del Aplicativo
. Grupo Atencidn al . X s .
prestados por el MT y la percepcién de los Ciudadano Trimestral Daruma de! Sistema de Gestion de la Calidad. Se encuentra 50%
dudadano a nivel nagional. publicado a través del link https://www.mintransporte.gov.co/4910
Satisfaccidn y percepdidn def ciudadano / Estadisticas de
atencion
Pubticacidn trimestral en lz pagina web seccion
"Transparencia®, de las estadisticas de atencidn del Grupo Atencidn a3l Trimestral Se encuentra publicado El través del link: S0%
. . ri ’ . .
Grupo por los diferentes canales dispuestos al |Ciudadano https://www.m|ntransporte.gomcn/Publ\caciones/mfurmes_pqr
ciudadano.
Consalidacio blicaci del  informe Informe de ! tidn de rendic cuentas de la .
SOE acion . vy  publicacién el inform ¥ n ! e la gestién de <ién de cuenta Oficina de Planeacién 30/01/2017 EN TERMING
retroalimentacién vigencia.
Adelantar el proceso de contratacign para mejorar el -
rograma depinteraccfo'n con | c'\udazania sojbre las Grupo Atencion al >¢ ej2cutaron las actividades de los contratos 024y 067 del 2015,
u f . . =
P g’ . -a B Contratos i p 31/12/2016 Se efectud acta de terminacion anticipada del contrato 024 de | EN TERMING
tematicas de mayor tendenda y competencia del Ciudadano 2016
Ministerio de Transporte. '
MECANISMOS PARA Adelantar el proceso de contratacion para el apoyo para Se ejecutaron las activicdades de los contratos 211, 301,303 del
MEIORAR LA la divulgacidn y sodalizacién de los logros del Ministerio Grupo Atencién al 2015, Se celebraron los contratos 344 y 353 de 2016. Se efectud .
ATENCION AL L, Contratos ) 31/12/2016 L, - EN TERMINO
de Transporte en temas de Infraestructura, Trdnsito ¥ Ciudadano acta de terminacidn anticipada de los contratos 301, 344 y 353 de
CIUOADANG Transporte. 2016
Grupo Bienestar . .
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién teméticas Ca zc'tacién Gruvo 3e aslslid al curso de Derecho Administrativo para no abogados
)
P Capacitacion. P ¥ P 30/06/2016 dictado por la Universidad de Los Andes, donde participaron 100% CUMPLIDA

relacionadas con el mejoramiento del servicio ciudadano.

Atencldn al
Ciudadano.

funcionarios que atienden piblico.




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META D PRDDUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLEDAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

MECANISMOS PARA
MEIQRAR LA
ATENCION AL
CIJOADAND

Adelantar el proceso de contratacidn para el desarrolio
de herramiantas que faciliten a los ciudadanos el yso de
tramites y servicios de la Entidad.

Contratas

Srupo  Atencidn al
Ciudadano

30/06/2016

Se ejecutaron las actividades del contrato 026 del 2015. Se efectus
en el mes de agosto estudio de mercado v se solicitd cotizaciones
con el objeto: El Ministerio de Transporte, estd interesado en
contratar el servicio de la preproduccisn, produccidn v

pospraduccién de videos explicatives animados dirigides 2 los
servidores publicos de la Entidad, con el fin de sensibilizarles para
Iz correcta utitizacién de las herramientas que tienen que ver con la
sistematizacién de las PQRS vy la implementacién de nuevas
herramientas del Sistema de Gestion Cocumental - Orfeo del
Ministerio de Transporte.

100% CUMPLIDA

Participar en el programa de la optimizacién de los

Direccion de
Transporte y Transito

Cada vez que se

Desde el mes de enero de 2016, se ha venido trabajando con el
Programa Nacienal de Servicio ai Ciudadang y ei Departamento
Administrativo de la Funcidn Piblica en el proyecto para la
optimizacidn de trémites y servicios de las entidades pablicas, que
contratd el DNP con el CONSORCIO 100M para “Identificar ¥
formular las alternativas de optimizacion de tramites ¥/0 servicios
al ciudadane prierizados en entidades de la Administracién Plblica,
definidas por el PNSC, a partir de ia implementacion de la
metodologia aportada per el DNP” {Contrato ONP-OR-068-15). Las

tramites y servicios competencia del Ministerio de |Publicacion de tramites (Betty Herrera) vy ) e EN TERMING
Transporte. Grupo Atencion ai requiera pers.on.as .qeiegada:’; ;?or e Mllm'steno de T.ransporte para Ia
Ciudadana Cptimizacién de Tramites y servicios son: Maria Mercedes Santas
Rueda Coordinadora Grupe de Atencién a Ciudadano, Betty
Esperanza Herrera Garcia Coordinadora Grupo de Reposicién
Vehicular, Aura inés Castillo Vargas Coordinadora de Informatica,
Luis Fernande Gémez Moreno Coordinador de Oesarrolio
Adrministrativo, Oficina de Planeacidn
Magda Paola Sudrez Alejo Grupo de Conceptos y Apoyo Legal,
Cficina Juridica.
. Se ha venido ejecutando la Orden de Compra 6588 de 2016, se
Mantener |z operacion del centro de contacto ciudadano. |Centro de Contacto. G.rudpo Atencion - al 31/12/2016 efectud prorroga hasta el 31 de diciembre de 2016 v sa adiciond en | EN TERMINO
Gudadano vator de $35.000.000
De acuerdo a las politicas de accesibilidad NTC 5854 v
CoAn?.'erts-c, mancener e innovar fa pigina Web del Contratos Grupo 'dAe Prensa e Permanente Actualizados y socializades a la ciudadania. 66%
Ministerio de Transporte en cabeza de los grupos de Informatica
Prensa e Informitica.
Se encuentra publicado en el link
Implementar y divuigar en los canales de atencidn Grupo  Atengion al ﬁle:///C:/Users/msantns/OownFoads/Frotoco!o_de_AtencT%C3%B3 .
Sensibilizacién. 15/06/2016 n_ywservicio_a\_ciudadano_del_Ministerio_de_TranSporte_vz_— EN TERMINO

especial el Protocolo de Servicio al Ciudadano.

Ciudadano

_okkk.pdf se esta actualizando de acuerdo a los Gitimos
lineamientos.




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META D PRODUCTO

RESPDNSABLE FECHA PRDGRAMADA, ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE DBSERVACIDNES
Se continua con la aplicacién de la encuesta a nivel nacional. En el
mes de jurio se presenté ante el Comité de Desarrailo
Administrativo los resultados de la medicién de fa satisfaccion del
" , . . . -, X 2015 y primer semestre del 2016, se concluyo; la percepcion y la
Actualizar la metedologia y medir el nivel de satisfaceidn Grupc Atencién al K ", X X o .
T i i Contratos . 31/12/2016 satisfaccian ha sido cambiante entre |as dos mediciones, porlo que | EN TERMIND
que presta el Ministerio de Transporte a nivel nacional. Ciudadano T X
5€ propone que se contintie midiendo por este sistema durante el
MECANISMDS PARA afic 2016, lo cual permitird establecer una linea de base para que
MEJQRAR LA en gl aflo 2017 se puedan implementar acciones de mejora, con
ATENCION AL respeto a los resultados obtenidos.
CIUDADAND
Se actualizd en la web el micro site a través del iink:
. . ; L https:/fwww.mintrans, e.gov.co/Publicaciones/info r.
Mantener actualizada {a informacion del micro site de ; L. Grupo Atencién  al Cada vez que se p /Fwww.mint pprt gov.co/Publ; K go _,/' ‘rmeskpq
i ) X Imédgenes de Actualizacién, ) R Se incluyo en la pagina web, en participacién ciudadana los 33%
Atencion al Ciudadanc de manera proactiva. Ciudadano requiera X
resultados del  programa ascucha en el link
https://www.mintransporte.gov.co/4510
Estd pendiente de realizar proxime seguimiento
teniendo en cuenta que la persona encargada de
. . liderar el tema termind anticipadamente el
Realizar segutmiento semestralmente a cada una de ias :
dependencias encargadas de alimentar 1z informacid 07/2016 Contrato 024 de 2016 cuyo objeto era
ion . .
co:tenida en el s ugema de Publicacién adostade por el Informe Secretaria General 01/2017 5e presento informe con corte a 31 de marzo de 2016, EN TERMING ["PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
{ - .
Mttt o Trang i Fiadc por ¢ ACOMPARIAR EL PROGRAMA DE INTERACCION CON
ini. . .
a LOS CIUDADANOS SCBRE LAS TEMATICAS DE
MAYDR TENDENCIA Y COMPETENCIA DEL
MINISTERID DE TRANSPDRTE"
Realizar capacitacion en temas de interés, para los X
func]onariosp del Grupo Atencién ai Ciut:iadanctJ con el Grupo Atencion al >¢ asislic al cursa de Derecho Administrativo para no abogados
X P X o Capacitacién y actas de asistencia . P 30/08/2016 dictado por la Universidad de Los Andes, domde participaron | EN TERMINQ
objeto de tener absoluta claridad sobre el portafolio de Ciudadano R i X "
: . funcionarios que atienden publico.
servicios y estructura de {a Entidad,
Se encuentra pubiicado en al link
file:///C:/Users/msantos/Downloads/Protocolo_de_Atenci%C3%E
MECANISMOS PARA LA |Actualizar de acuerdo a la tey el Protocolo de Atencién al . Grupo Atencidn al 07/2016 ile:/// ,j.se / | ntos/Downloa ,r _cc —ce_Atencis{3%e3 .
i Pretocolo actualizado . n_y_servicio_al_ciudadane_del_Ministerio_de_Transporte v2_- EN TERMIND
TRANSPARENCIAY  [Cludadane cada vez que se requiera. Ciudadano 01/2017 Kk odf ta actuslzands d " | ’It‘_
ACCESD A LA FO p : se esta actualizan e acuerdo a los Gltimos
INFORMACION ineamientos.
. Grupos Informadtica,
Impiementar mecanismos para que los canales de Prensa, Atencin al
(s]
atencién cumplan con tas condiciones técnicas necesarias ’ Se ha venido actualizande seguin las necesidades y requerimientos
P 3 fones 3185 |, forme Ciudadano, Direceidn 30/01/2017 X cluzlizande seg nece ¥ requerim EN TERMIND
para que la informacién v los servicios sean accesibles . dela ciudadania la pagina WEB
. .. . Transporte y Transito
para todos los ciudadanos en condiciones de igualdad.
e Infraastructura.
Durante el primer semestre del afio 2016 ef Grupo de Atencién al
i X Grupo Atencion al Ciudadano ha venido efactuando el seguimiento a las PORS-WEB
Efectuar seguimiento a las PORS que ingresen al Informe Ciu:adano Control 0772015 Le llegan a? \I:/lin'st rie. Se resZnstégi;ufnrme aia Sgcretaria EN TERMING
1 .
Ministerio de Transporte. ¥ 01/2017 4 & ¢ P

Interno

General mediante memorands No. 20163030123883 del 3 de
agosto de 2016,




COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META D PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Fijar criterios y asignar responsabilidades en las dreas
generadoras de lainformacién, de tal forma que estos se |Publicacion pagina web Grupo Infarmitica 30/12/2016 EN TERMINO
comprometan a mantenerla actualizada. Anualmente.
Disefiar y publicar en la pagina Web, el registro o
inventario de actives de informacién que posee el |Publicacién péagina web Grupo Infermdtica 30/12/2016 EN TERMING
Ministerio de Transparte. Anualmente
Recopilacién  de
Disefiar y publicar en la pagina ‘Web, el indice de informacién a cargo
MECANISMOS PARA LA il\:fcrr:acfiég ;Iasificaia : relservatda que posee el |Publicacion pagina web de Oﬁ:ii’;ﬂ Jur:dica 30/12/2016 EN TERMINO
TRANSPARENCIA ¥ inisterio de Transporte. Anualmente ;on du Efs as
ACCESD A LA ependencias.
INFORMACION
identificar acciones para responder a solicitud de las
autoridades de las comunidades, para divulgar la .. Grupo de Prensa e .
i . i L Informe Pagina web L 30/12/2016 EN TERMING
informacién piblica en diversos idiomas y lenguas de los Informética
grupos étnicos vy culturales del pafs.
. . . ‘ L. Grupo de Prensa e
Realizar videos de prensa con fenguaje subtitulado. Pagina web ) 30/12/2016 EN TERMINO
Informatica
Realizar informe de solicitudes d ceso a informacid G de  Gestidn .
izar in e de solicitudes de ac ain 00 | torme rupo st 30/12/2016 EN TERMING
anualmente, Dacumental
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