GESTION DE RENDICION
DE CUENTAS
2014
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Nuestra estrategia rara rendicién de cuentas, se basa en generar confianza en
la gestién del sector transporte utilizando mecanismos apropiados:
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Para que la estrategia de rendicion de cuentas sea efectiva
es necesario estructurar planes de trabajo organizados
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Suministramos a la ciudadania informacion clara, amplia y
actualizada acerca de la gestion adelantada por el sector
transporte

INFORMACION

«/ Boletines y Noticias
«/ Pégina web de la Entidad

& Comupiqaciones internas o
(e-mail, intranet, carteleras digitales)

«/ Streaming de audio y video
«/ Redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube)




Creamos espacios para la interaccion y dialogo con la
ciudadania, garantizando el ejercicio del control social
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Convocamos, capacitamos y promovimos al interior de
la entidad el sentido de pertenencia con el proceso de
rendicion de cuentas

INCENTIVOS

MECANISMOS PARA GENERAR INCENTIVOS

«/ Capacitacién interna.

«/ Retroalimentacién sobre
avances y planes.
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RENDICION DE CUENTAS 2014...

Y écodmo cumplimos?
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Tema PRENSA 'Y COMUNICACIONES

NOS INFORMA RS
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J.formacion

A

ATLANTICO

MAGDALENA

LA GUAJIRA
CESAR

SUCRE

QUINDIO

VALLE DEL CAUCA

RISARALDA

SAN ANDRES ISLA

Tema ENCUENTROS REGIONALES

Didlogo
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Didlogo

redes sociales y de solicitudes de atencion via
telefonica y por chat — Ao 2014

Tema DIALOGOS PUBLICOS

Aumento (acumulado) del niimero de seguidores en

Blog en la Pagina Web
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MinTransporteCo (Seguidores) Facebook (Seguidores) Llamadas (Atendidas) Chat (Atendidas)
M Enero 48494 4228 8721 20239
H Febrero 53588 4633 12314 21007
H Marzo 58296 5420 15508 21735
m Abril 63303 5553 18899 22534
u Mayo 67488 5660 22170 23338
M Junio 71347 5779 24837 23944
® Julio 74.882 5.970 28543 24766
m Agosto 78282 6197 31649 25458
Septiembre 81000 6400 34854 26166
Octubre 84000 7600 37886 26833
Noviembre 86925 10625 41019 27403
Diciembre 89433 12661 44238 28007
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Tema DIALOGOS PUBLICOS

Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano ah & % —

FERIA FECHA DE REALIZACION CIUDADANOS ATENDIDOS
Malambo 26 de abril 92
Tumaco 7 de junio 120
Yopal 17 de agosto 52
Caucasia 6 de septiembre 88
Cartago 18 de octubre 67

Rioacha 29 de noviembre
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Tema MESAS DE TRABAJO

Construccion colectiva de documentos regulatorios acerca del transito

y el transporte

PROCESO DE ESTRUCTURACION PROYECTOS DE REGLAMENTACION
VIGENCIA 2014 (13 sesiones)

OBSERVATORIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA - OTCC (14
sesiones)

MESAS DE TRABAJO DEL DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE TRANSPORTE
(sesiones permanentes)
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Incentivos
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lT‘_ﬁ] RENDICION DE CUENTAS JUNIO 12 DE 2014.xisx
Buen Dia :

La rendicién de cuentas a la ciudadania debe
permanente que permita la oferta de informa
directo con los ciudadanos y sus organizacion
Jrente a los resultados del desemperio instituc

Con el fin de orientar la formulaciéon de estra
Grupo de Capacitacién y Bienestar, invita a
Sensibilizacion y Asesoria en Rendicion de Ci
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP
Auditorio Modesto Garcés hoy a las 8:30am

Grupo Capacitacion y Bienestar
Subdireccion del Talento Humano
Ministerio de Transporte

3240800 ext. 1264
mcastellanos@mintransporte.qov.co
Av. El Dorado CAN entre carreras 57 y 59
Bogotd, Colombia
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. Tema CONSOLIDACION DE INFORME
Incentivos Y RETROALIMENTACION

Conclusion:

Con referencia a las pautas del
CONPES 3654 y a lo conceptuado por
el DAFP, al atender los tres
componentes como son la
Informacion, el Dialogo y los
Incentivos, se puede concluir que el
Ministerio de Transporte cumplié con
su obligacion legal de hacer
Rendicidn de Cuentas a la ciudadania
para la vigencia 2014

(®) MINTRANSPORTE TODOS PORUN
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION



Tema SORPRESA 2015!!

Incentivos

findexcphp ran... | (8 Ministerio de Transporte de... X

Modernizan aeropuerto cuna de la aviacion en
“~mbia

~ita. cuna de la aviacidn en

“onas y que
R -  Peticiones, Quejas y
N Reclamos
© Intey
net
o Mm,,,% > Notificaciones Judiciales
g Tran,

= ® C°”hc”1% “~evicios en linea
Y rendicis, P s
Cuen, T
e X

-

ﬂDXC-‘C %257 (%) MINTRANSPORTE fémm“'

== Prpteegiery

Inicio Ministerio La Ministra Atencién al cudadano Programas Planes y proyectos Sala de prensa

Inicio " Control y rendicion de cuentas _ Rendicion de Cuentas ”
Rendicion de Cuentas

> Audiencias de Rendicién de Cuentas

Documentos asociados 9 Peticiones

—_— Reclamos
| Otros documentos |
2 Notificacic
Gestion de RENDICION DE CUENTAS - OAP 2014.p)
9 Servicios |
2. informe RENDICION AS - OAP 2013 2.pdf CVicio,
== : & S g i
” 9 Sitios de il ' 4 lin] 3si he,
3. Estrategia de Rendicion de cuentas 2013 S”’Os )
€ int
Tweels por @Min Weogs ere
Por
Ndmero de visitas & esta pégina: 110129 @M”’Tfanspon
Fecha de publicacién’ 1 CONSULT ~ €Co
Uitime modificacién: 21/04/2015 iy,
51 DEBE O NO TE Arvy
Comparte esta publicacién BI:ED su licencia de co \
—

[ R R U PR W atealaticnn  Be Faenn

e “ad\un\‘a“
W

(®) MINTRANSPORTE TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ILA RENDICION DE CUENTAS LA HACEMOS TODOS;
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